DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. sz.

NR.20. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS
HONLAP LATOGATOK RESZERE

A Debreceni Hészolgaltaté Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: Adatkezels) az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal tajékoztatjia Ont a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

név: Debreceni Hészolgaltatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
székhely: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

postacim: 4001 Debrecen, Pf. 119.

honlap: www.dhrt.hu

kdzponti telefonszam: (52) 509-409

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:
név: Dr. Molnar Péter adatvédelmi tisztviseld

székhely: 4025 Debrecen, Piac utca 77. Il. em. 5.

e-mail: drmolnarpeter@cegesadatvedelem.hu

KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld sajat honlapot Uzemeltet a www.dhrt.hu weboldalon.

Az Adatkezeld lehetOséget biztosit arra, hogy az altala Uzemeltetett honlapon keresztiil a latogato
felvegye vele a kapcsolatot. A kapcsolat menipont alatt az érintett neve és e-mail cime és az lizenet
targyanak megadasa utan elkildheti az izenetét. Az emlitett kapcsolatfelvétel értelemszeriien az
érintett ezen személyes adatainak kezelésével jar, ezért adatok elkiildésére azonban csak akkor van
lehetésége az érintettnek, ha hozzajarul ezen adatkezelési miivelethez. Az érintett az el6zetes
hozzajarulasat az erre a célra szolgalo jel6lénégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiilonben nem
tudja megkildeni az tizenetét.

Ez a szabaly érvényes azokra az adatokra is, amelyek nem kozvetlen kapcsolatfelvételre iranyulnak,
hanem valamilyen egyéb tigy intézésére. Abban az esetben, ha a megadott adatok alapjan a megkuldott
informécidk szerint egy masik adatkezelést kell megkezdeni, Ugy az Adatkezelén belll az
illetékességgel rendelkezd ligyintézési pontra keriilnek az adatok, ahol az ott részletezettek szerint
zajlik tovabb az adatkezelés.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeldvel torténd kapesolatfelvétel biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes tajékoztatason alapulé, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.

KEZELT ADATOK KORE:
- néy,
- e-mail cim,
- Uzenet targya,
- Uzenet szOvege.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!:
- az érintett hozz4jarulasa visszavonésaig, vagy
- ennek hianyaban a kapcsolatfelvételi gy elintézéséig (a cél megvaldsulasaig).

A SZEMELYES ADATOK FORRASA:
A személyes adatok forrasa kdzvetlendil az érintett.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK:

Az Adatkezeld az adatokat az Adatfeldolgozon kivil harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténo kiadasat jogszabaly
el6irhatja. Amennyiben birosag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezeldt, Ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljaro birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI, HARMADIK SZEMELYEK KORE:

Az Adatkezel6 az adatokat az Adatfeldolgozonak, mint cimzettnek tovabbitja. Az Adatkezeld tarhely
és informatikai szolgaltatdja a DV Info Informatikai Kft., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak
mindsiil.

AZ ADATOK TAROLASANAK HELYE:
A kezelt személyes adatok elektronikusan kertilnek tarolasra az Adatkezels altal bérelt tgyfélszolgalati
szamitogépeken.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— Kkeérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— keérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

ONLINE IDOPONTFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!:
A felhasznaloknak lehetéségiik van az Adatkezelé weboldalan keresztiil idépontot foglalniuk

személyes Ugyintézésukhoz.

Ehhez az Adatkezelé weboldalan az Ugyfélszolgalati Iroda idépontfoglalasra kell Iépniiik.

A felhasznalo kivalasztja, hogy jelenleg 6 milyen felhasznalo, ennek megfeleldéen valtoznak
megadando adatok tipusa is. Az adatok megadasa utan a felhasznal6 iigytipust és szabad id6pontot
valaszthat a naptarbol. A foglalas véglegesitéséhez a felhasznalonak el kell fogadnia az adatkezelési
szabalyokat, ezt egy jelolonégyzet bejeldlésével teheti meg.

Az Adatkezeld tarhely és informatikai szolgaltatdja a DV Info Informatikai Kft., aki az Adatkezelé
adatfeldolgozdjanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Online idépontfoglalas lehetéségének biztositasa.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes tajékoztatason alapulo, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.

KEZELT ADATOK KORE:
Meglévé felhasznalok esetén:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- fizetékod,

- helykod,

- e-mail cim,

- kivalasztott ugytipus,
- lefoglalt id6pont

Uj felhasznal ok esetén:
- vezetéknév,
- keresztnév,
- e-mail cim,
- lefoglalt id6pont

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
- az érintett hozzajarulasa visszavonasaig, vagy
- ennek hianyaban a kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig (a cél megvaldsulasaig).

A SZEMELYES ADATOK FORRASA:
A személyes adatok forrasa kozvetlenil az érintett.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK:

Az Adatkezeld az adatokat az Adatfeldolgozon kivil harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly
eléirhatja. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezeldt, Ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI, HARMADIK SZEMELYEK KORE:

Az Adatkezel6 az adatokat az Adatfeldolgozdnak, mint cimzettnek tovabbitja. Az Adatkezeld tarhely
és informatikai szolgaltatdja a DV Info Informatikai Kft., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak
minosul.

AZ ADATOK TAROLASANAK HELYE:
A kezelt személyes adatok elektronikusan kerlilnek taroldsra az Adatkezels é&ltal bérelt
szoftverszolgéltatas részeként.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— keérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkeérheti személyes adatainak torléset (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— keérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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ZAFIR PORTALON KERESZTULI ONLINE UGYINTEZESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!:

2020 szeptemberétdl a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. és tagvallalatai modern kiils6vel és megujult
szolgaltatasokkal muikodtetik az eddigi e-szdmla rendszert levalto Zafir Portalt. A DV Info
Informatikai Kft. altal fejlesztett feliileten a Debreceni Vizmii Zrt., a Debreceni Hoszolgaltato Zrt. és a
Civis Haz zrt. ugyfelei intézhetik online Ugyeiket: fizethetik szamlaikat, kovethetik egyenlegiiket,
,bediktalhatjak” az oraallasukat. Regisztraciora és online igyintézésre a https://zafirportal.hu
weboldalon keresztiil van lehetdségiik a felhasznaloknak.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az ‘érintettek szamara a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatszolgaltatds online (igyintézés

keretében torténd biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagyis az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déses jogalap.

KEZELT ADATOK KORE:
- online mérdallas rogzitése soran kezelt személyes adatok:
o fogyasztd neve,
fogyasztasi hely,
fogyasztasi hely kodja,
vizmérd gyari szama,
oOra allas,
leolvasas datuma,
fogyaszt6 e-mail cime.
- online szamlafizetés, egyenleg lekérdezés soran kezelt személyes adatok:
a fogyasztd neve,
cime,
adoszadma és bankszamla szdma
szolgéaltatasi szerzddés szerinti dijak,
aktualis egyenleg.

O O O O O O

O

O O O O

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A személyes adatokat az Adatkezeld a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését koveté 8 évig tarolja a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § értelmében.

A SZEMELYES ADATOK FORRASA!
A személyes adatok forrasa kdzvetlenil az érintett.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK:

Az Adatkezeld az adatokat az Adatfeldolgozdn kivil harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly
eldirhatja. Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezeldt, Ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI, HARMADIK SZEMELYEK KORE:

Az Adatkezel6 az adatokat az Adatfeldolgozonak, mint cimzettnek tovabbitja. Az Adatkezeld tarhely
és informatikai szolgaltatdja a DV Info Informatikai Kft., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak
mindsiil.
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AZ ADATOK TAROLASANAK HELYE:
A kezelt személyes adatok elektronikusan Kkerllnek tarolasra az Adatkezels altal bérelt
szoftverszolgéltatas részeként.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kerheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdéseben meghatarozott

feltételek esetén),
— keérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

»SUTIK” HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezelé a honlapokon webanalitikai folyamatokat végez. Az analitika ,,siitiket” (cookie-K)
helyez el a felhasznal6 szamitdgépén, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznéalatanak elemzését.
A sitik altal generélt, a honlap hasznalatara vonatkozé informacidkat az Adatkezelé azonban nem
kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

Az analitika altal nyert informaciokat a honlap a felhasznal6 altal torténd haszndlatdnak értékelésére,
elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szold riportok Osszeallitdsara, valamint a
honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
nyUjtasara hasznalja.

A felhasznaloknak médja van a bongészobdl kitdrdlni a siitiket.

Az Adatkezeld tarhely és informatikai szolgaltatéja a DV Info Informatikai Kft., aki az Adatkezeld
adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogat6irdl személyhez kotott, automatikus adatrdgzités a belépési adatokrdl, felhasznalasi
szokasokrol ,,siitik” segitségével.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes tajékoztatason alapuld, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.

KEZELT ADATOK KORE:
- tartézkodasi ido6,
- helyrajzi adatok,
- felhasznal6i szokésok,
- felhasznal6 latogatasanak kezd6 és befejez6 idOpontja, illetve
- egyes esetekben — a felhasznald szamitogépének beallitasatol fliiggben — a bongész6 és az
operacios rendszer tipusa.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezeld az adatokat a honlap megtekintésétdl szamitott 30 napig kezeli.

AZ ADATOK FORRASA!
A személyes adatok forrasa kozvetlendil az érintett.
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AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK:

Az Adatkezeld az adatokat az Adatfeldolgozon kivil harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly
eléirhatja. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezeldt, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatésag rendelkezésére bocsatani.

ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI, HARMADIK SZEMELYEK KORE:

Az Adatkezel6 az adatokat az Adatfeldolgozonak, mint cimzettnek tovabbitja. Az Adatkezeld tarhely
és informatikai szolgéltatéja a DV Info Informatikai Kft., aki az Adatkezelé adatfeldolgozdjanak
mindsiil.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:
— kérheti tijékoztatasat adatai kezelésérdl,
— kérheti adatainak helyesbitését,
— Kkérheti adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek esetén),
— kérheti adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsadhoz szlikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés
ellen.

Az Adatkezel torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheto legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatéarozott
jogaival ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti eld az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett,
jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségeken. Amennyiben On mégis szobeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetéen az Adatkezel erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szOban is megadhatja, ha a tajékoztatdshoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezését6l szamitott legkésébb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatban. Ezt a hataridét maximum tovébbi két
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem dsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, a meghosszabbitas szlikségességérdl azonban a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beldl, elektronikus Gton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, (gy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat:

I. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsadg Hatosaghoz:

A személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekli vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem miatti konkrét panasz személyes
igyfélfogadas keretében torténd bejelentéséhez, tovabba a Hatdsag kezelésében 1évé kozérdekii és
kozérdekbdl nyilvanos adatok igénylésének elbterjesztéséhez idopont kérelmezésére:

a.) az Elisztv.-ben szabalyozott elektronikus uton,

b.) irdsban, eredeti alairassal ellatva, postai Uton a Hatosag levelezési cimén,

c.) telefonon, tigyfélszolgalati napokon, tigyfélszolgalati idében hétf6t6l - csiitortokig 9:00 és 16:00
Ora kozott, pénteken 9:00 és 14.00 ora kozott a +36/1 391-1400, a +36/30 683-5969 vagy a +36/30
549-6838 telefonszamokon, valamint
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d.) Hatosag elektronikus levelezési cimén, az ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimen van lehetdség.,
vagy

Il. VVéalasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez is fordulhat.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha eldbb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzéank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy eldszor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Debrecen, 202... ... ...
Debreceni Hoszolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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