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Elészo
A Debreceni HOszolgaltato Zrt. (tovabbiakban tarsasag/tavhdszolgaltatd) mint kozszolgaltato
¢s mint kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, mikodése sordn alapvetd jelentdséglinek tartja
a lakossag, a felhasznalok/dijfizetok mindenkori megfeleld tajékoztatasat, a cég mitkddésének

nyilvanos megismerhetoségét.

A tavhoszolgaltatd a jogszabalyokban eldirt kotelezettségeinek eleget téve készitette el

Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabdlyzat célja a jogszabalyokban foglaltakon tilmenden a tavhészolgaltato altal
kidolgozott, az engedélyezd hatosag altal jovahagyott szabalyok egységes szerkezetben torténd

feltlintetése.

A tavhészolgaltatdo az Uzletszabalyzatat, annak mellékleteivel egyiitt az érintett
felhasznalok/dijfizetok, érdekvédelmi- és érdekképviseleti szervek és egyeb érdekeltek részére

sajat honlapjan (www.dhrt.hu) és tigyfélszolgalati irodajan keresztiil hozzaférhetové teszi.



file://///share.forest.net/dhrt/groups/GAZDASÁGI%20ÉS%20KERESKEDELMI/KERESKEDELEM/KONTROLLING/CSOPORT/Üzletszabályzat/Üzletszabályzat_2023/www.dhrt.hu
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1. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

1.1. Az Uzletszabélyzat targya
Az Uzletszabélyzat Debrecen Megyei Jogn Varos Jegyzdje altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatoésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltaté mitkddését, kotelezettségeit
¢s jogait, meghatarozza a tdvhdszolgaltato és a felhaszndlo szerzddéses viszonyat (az altalanos
szerzOdési feltételeket), a mérés és elszamolas rendjét, valamint a tdvhdszolgaltatonak a
felhasznaloval/dijfizetdvel, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel €s a felhasznaloi tarsadalmi
érdekképviseleti szervezeteivel vald egylittmiikodését. Részletesen meghatarozza a szolgaltato
miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlendl
szlikségesek a felhasznalé/dijfizetd és a tdvhdszolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez. Az
Uzletszabalyzat elsédleges feladata a tdvhészolgaltatd és a felhasznalok/dijfizetok

kapcsolatdban a tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és

=77

1.2. Az Uzletszabélyzat hatalya
Jelen Uzletszabalyzat teriileti hatalya a miikodési engedély szerinti terliletre, azaz Debrecen

varos kozlizemi tavhdellatd rendszerére terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat személyi hatélya a tavhészolgaltatora, illetve a tavhdszolgaltatotdl hét
vételezd, a tavhdszolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allo felhasznalokra/dijfizetokre,
illetve a tavhdszolgaltatoval — a tavhdszolgaltatas teljesitése érdekében — kapcsolatba keriild

egyéb természetes és jogi személyekre terjed Ki.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalybalépésének ideje

Az Uzletszabalyzat Debrecen Megyei Jogt Varos Jegyzdjének jovahagyasat kdvetden, 2026.
oktober 1. napjan 1ép hatalyba. A hatalybalépéssel egyidejiilleg hatalyat veszti a Debrecen
Megyei Jogi Varos Jegyzbje altal az UZEM-176958-5/2024 szamU hatarozattal 2024.
augusztus 25-én jovahagyott Uzletszabalyzat.

1.4. Az Uzletszabalyzat mddositasa

Az Uzletszabalyzatot a tavhdszolgaltatdo rendszeresen feliilvizsgalja, és indokolt esetben

kezdeményezi annak modositasat.




rrrrr

A modositani kivant Uzletszabalyzat-tervezetet a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag

véleményeének kikérése utan hagyja jova — Uj eljaras keretében — Debrecen Megyei Jogu Varos

Jegyzdje.

1.5. Az Uzletszabalyzat érvényessége

Az Uzletszabélyzat hatdrozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megel6zéen létrejott

jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazni kell.

Hatalyat veszti az Uzletszabalyzat, ha a miikodési engedélyt kiado hatdsag a tavhészolgaltato

miikddési engedélyét visszavonja.

2. A tavhészolgaltaté bemutatasa

2.1. A tarsasag adatai

Cégnév:

Roviditett elnevezeés:
Alapités éve:
Alapito:

Atalakulas idSpontja:

Részvényes(ek):

A tarsasag jogelddjei:

Cégjegyzékszam:
Cégbejegyzés helye:
Szekhely:

Postacim:

Debreceni Hészolgaltatd Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag

Debreceni Hészolgaltatd Zrt.

1951.

Debreceni Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

2011.09.30

Debreceni Vagyonkezel6 Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
Debreceni Hoszolgéltaté Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag;
DEHIR Debreceni Hirdetési €s Produkcios Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

09 10 000482

Debreceni Toérvényszék Cégbirdsaga

4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

4001, Debrecen 1, Postafiok 119.

2.2. A tarsasag fo tevékenysége

3530°08 Gozellatas, légkondicionalas

A fétevékenységrol szolo engedély szama: a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban MEKH) 2012. februar 24-én kelt 109/2012. szamu hatarozata.

A tavhoszolgaltato fenti fotevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapitd okirat

tartalmazza.
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2.3. A tarsaség telephelyei, fioktelepei

Q@ 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. — Kdzpont
\ (52)509-409
9 titkarsag@dhrt.hu

9 4026 Debrecen, Darabos utca 16. — Ugyfélszolgalat
\¢ (52) 525-525
(9 ugyfelszolgalat@dhrt.hu

Q@ 4032 Debrecen, Jeriko utca 23. — Szolgaltatasi tertlet
. (52) 460-460
(2 ugyelet@dhrt.hu

A tarsasag fioktelepe:
9@ 3519 Miskolc, Katona Jozsef utca 35.
2.4. A tarsasag szervezeti felépitése
2.4.1. A tarsasag iranyito testiletei

A tarsasag egyszemélyes részveénytarsasag, melynek tulajdonosa a Debreceni Vagyonkezeld

Zrt. (tovabbiakban DV Zrt.).

A DV Zrt. szintén egyszemélyes részvénytarsasag, melynek tulajdonosa Debrecen Megyei Jogu
Véaros (DMJV) Onkormanyzata.

A DV Zrt. legfébb szerve a Kozgyiilés, mely megegyezik DMJV Onkormanyzatanak
Kozgytilésevel.

A tarsasag esetében a tulajdonosi jogokat a DV Zrt. Igazgatésaga gyakorolja. Mindazokat a
jogokat, amelyek a részvényeseket a tarsasdg lgyei vonatkozasaban megilletik, a DV Zrt.

Igazgatosaga gyakorolja.

A tarsasag Ugyvezetését egyszemélyes igazgatdsag keretében a vezérigazgato latja el.



mailto:titkarsag@dhrt.hu
mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu
mailto:ugyelet@dhrt.hu
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1682564A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
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2.4.2. A tarsasag ellenorzési szervei

A Feliigyelébizottsag a tarsasdg Ugyvezetésének ellenérzése céljabol kijelolt, kizarolag a

tulajdonosnak aldrendelt testiilet. Ellendrzi a tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszerti és

gazdasagos ligymenetet.

A Feliigyelobizottsag tagjai csak természetes személyek lehetnek, akik az ligyvezetésben nem

vehetnek részt, nem lehetnek a tarsasag alkalmazottai, kivéve az alkalmazottak kozil a

Feliigyelobizottsagba delegalt tagot. A Feliigyelobizottsag iigyrend;jét, miikodésének szabalyait

maga alakitja ki, és a DV Zrt. Igazgatésaga hagyja jova. Feladatanak ellatasahoz - a tarsasag

koltségeére - szakértoket is igénybe vehet.

A Tarsasagnal alland6 konyvvizsgald miikodik.

2.4.3. A tarsasag munkaszervezete

A tarsasag mindenkori szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza,

amely elérheté a www.dhrt.hu honlapon.

3. Irdnyadd jogszabalyok és fogalom-meghatarozasok

3.1. Az Uzletszabéalyzatban hivatkozott jogszabalyok

Afatv.:

Arrendelet:

Ehtv.:
Fgy. tv.:

Infotv.:

Ktg. at. tv.:

Meérésugyi tv.:

Ptk.:

Szamlakép tv.:

Sztv.:

az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. torvény;

a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhd daranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo 50/2011. (IX.30.)
NFM rendelet;

az energiahatékonysagrol szo6l6 2015. évi LVII. torveny;
a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény;

az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informéacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térveny;

a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. tdrvény;
a mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. torvény;
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény;

az egységes kozszolgaltatdoi szamlaképrél szold 2013. évi
CLXXXVIIL. térvény;

a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény;



http://www.dhrt.hu/
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Tao tv.: a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo 1996. evi LXXXI.
torvény;

Tamogatasi rendelet: a tavhdszolgaltatasi tamogatasrol szoldé 51/2011. (I1X.30.) NFM
rendelet;

Tamogatasi O.r.: Debrecen Megyei Joga Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének

6/2015. (11.26.) 6nkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatasok
helyi szabalyairdl,

Tavhé O.r.: Debrecen Megyei Joga Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének
4/2006.  (IL.24.) rendelete a  tavhdszolgaltatdsi  dijak
megallapitasarol és alkalmazasarol, valamint a tdvhoszolgaltatas
egyes kérdéseirdl;

Koltségmegosztd O.r.: Debrecen Megyei Joga Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének
44/2024. (XIL.19.) oOnkormanyzati rendelete a  flitési
koltségmegosztok egyes kérdéseirdl

Tszt.: a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény;

Vhr.: a Tszt. végrehajtasardl szol6 157/2005. (V111.15.) Korm. rendelet;

TKSz.: a Vhr. 3. sz. mellékletét képezé Tavhé Kozszolgaltatasi
Szabalyzat;

Vht.: a birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIII. torveny

3.2. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat a Tszt., a Vhr., a TKSz. és a Tavhé O.r. fogalom-meghatarozasain és

rendelkezésein alapul.

4. 1génybejelentés — halézatra kapcsolas
4.1. Elozetes tajékoztatdas

A tavhdellatasi rendszerre csatlakozni szdndékozo 10, vagy meglévd rendszerét béviteni kivand
felhasznald eldzetes tdjékoztatast kérhet a tavhdszolgaltato illetékes szervezeti egységeinél,
hogy az igényének kielégitésére van-e lehetdség, és annak milyen miiszaki-gazdasagi feltételei

vannak.

A tavhészolgaltato koteles az el6zetes tajékoztatasnak eleget tenni és a legkedvezébb vételezeési

mod meghatarozasaban az igényldvel egyiittmiikodni.

A tavhdszolgaltatoi eldzetes tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt eldzetes tajékoztatas
iranti kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények

figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, a fizetendé kozmii-
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csatlakozasi dij 6sszeget, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szlikségességét és az eljaras
modjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaldi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez

szlikséges adatokat.

4.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhot vételezni kivano uj, vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévo felhasznalési hely
tulajdonosanak igényét az alabbi tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni:
— 1gényld adatai (neve, cime, elérhetdsége),
— afelhasznalasi hely adatai (létesitmény pontos megnevezése, cime, helyrajzi szama),
— fhtési csucsigény (kW),
— haszndlati melegvizkészités csticshdigény (kW),
— technoldgiai célu csticshdigény (kW)
— tervezett éves héigény (GJ),
— afelhasznalasi hely légtérfogata (Im*),
— az lizembehelyezés igényelt idépontja,
— bdvités esetén a meglévo és tervezett csuicshdigény,

— afelhasznal¢ alairésa.
4.3. Tajékoztatds a tavhoszolgaltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl,
melyet a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban koteles megtenni. A
benyujtott igéeny alapjan a tavhészolgaltatdo megvizsgalja a konkrét miiszaki lehetdségeket, és
annak megfelelden tesz javaslatot a csatlakozasi pontra, az esetlegesen fizetendd csatlakozasi

dijra, valamint az igény kielégitésének modjara.

A felhasznaloi szandéknyilatkozat és a tavhdszolgaltatd altal megkuldott ajanlat a felek jogi
kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozéan, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozdan a

tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzdést egymas kozott 1étrehozzak.
4.4. Csatlakozas feltételei

4.4. 1 Miiszaki feltételek

A csatlakozas, bovités, atalakitas engedélyének birtokaban, az abban leirt miiszaki feltételeknek

és a tervezeési irdnyelveknek (7. sz. melléklet) megfeleléen kiviteli tervet kell késziteni és azt
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két nyomtatott példanyban, illetve elektronikusan is a tavhdszolgaltato illetékes szakteriiletéhez

kell benydjtani véleményezésre a muszakiugyek@dhrt.hu cimre.

A terv véleményezésérol a szolgaltatd legfeljebb 30 nap alatt tajékoztatja a kérelmezot.

A Kivitelezés megkezdésének feltétele a tavhészolgaltato altal elfogadott és jovahagyott kiviteli
tervdokumentacid. A tényleges csatlakozas, bovités, atalakitas altalanos feltétele az elfogadott

kiviteli terv és a tervvéleményben el6irt feltételek szerint elkészilt felhasznaloi rendszer.

Ha az elkésziilt felhasznaloi rendszer eltér az elfogadott és jovahagyott kiviteli tervtol,
megvalosulasi ,,D” tervet kell készittetni és az {lizembe helyezési eljards sordn a

tavhdszolgaltatonak atadni.

A felhasznéldéi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhasznéléi berendezest a szolgéltatdi berendezéssel
csak a tavhOszolgaltato kapcsolhatja Ossze, a tdvhofogyasztds elszamolasara alkalmas

méréeszkoz egyidejii felszerelésevel.

A tavhOszolgaltato a szolgaltatol berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést felulvizsgalhatja, és ha azt
allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eléirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast

megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti.

A tavhészolgaltatdsba mar bekapcsolt felhasznald csak a tdvhdszolgaltatd eldzetes
hozzéjarulasaval létesithet Uj felhasznal6i berendezést, helyezhet at, alakithat at, és — a
kdzszolgaltatasi szerz6dés szabalyszerli felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévo

felhasznaloi berendezést.

A szolgaltatdi eszkozoket, berendezéseket a tavhdszolgaltatd létesiti, lizemelteti és tartja

karban.
4.4.2. Jogi és pénzugyi feltételek

Az (j felhasznalasi hely 1étesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele a 6.2.4. pontban

részletezett csatlakozasi dij megfizetése.

Az 1 felhasznalasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulds jogi feltétele a kozszolgaltatasi

szerz6dés megkotése.
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TavhOvezeték-halozat részét képezd vezeték az ingatlantulajdonossal, az ingatlan kezel6jével,

illetéleg a kozteriilet tulajdonosaval kotott szerzodés alapjan is létesithetd és lizemeltethetd

(Tszt. 24. 8).

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt

is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A felhasznalo6i hékozpontot €s a hdfogado allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket magaban

foglalo helyiség, épliletrész hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotol téritésre nem tarthat

igényt.

5. Szerzodések
5.1. Szerzodéstervezet elkészitése, szerzodéskotes

A Ptk. 6:256. § szerint a Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tavhdészolgaltatd altalanos
gazdasagi érdekli szolgaltatds nyUjtdsara, a felhaszndlo dij fizetésére koteles. A

tavhOszolgaltatot a felhasznaloval szerz6déskotési kotelezettség terheli.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasdban foglalt kotelezettségeket
teljesitette, a tavhészolgaltato a teljesitésrol szo16 igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon

beliil koteles a kozszolgaltatasi szerz0dés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges igazolasok nem éllnak a
tavhdszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tdvhdszolgaltato koteles az érdekelteket a
hidnyz6 igazolasok potlasara felhivni, az igazoldsok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil.

Ebben az esetben a 30 napos hatarid6 az igazolasok potlasanak teljesitésével kezdodik.

Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil alairva
nem kiildi vissza a tavhdszolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a

tavhdszolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A kozszolgaltatasi szerzo6désben megnevezett felhasznaldt a szerz6désben meghatarozott
1d6ponttdl illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idépontig az

igénybejelentdt kell felhasznalonak tekinteni.
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A tavhészolgaltato és a felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerz6dés — a jogszabalyokban és
a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételekkel — a targyév december 3 1. napjaig terjedd
id6tartamra a szolgaltatas igenybeveételével is l1étrejon. A szolgaltatas igénybevetelével Iétrejott
szerz6dések esetében az alkalmazott dijtételek a tavhdszolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu)

feltintetett, mindenkor érvényes dijak.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt hatarido lejart, és a
szolgaltatas igénybevétele folytatodik (ideértve azt az esetet, amikor flitési idényen kiviili
idészakban a felhasznald nem jelzi a szerzodés megsziintetésére vonatkozo akaratat, szandékat)
a kozszolgaltatdsi szerzddés valtozatlan tartalommal, az abban foglalt iddtartammal

meghosszabbodik.

A tavhészolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotését
— koteles megtagadni, ha a felhasznal¢ altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;
— megtagadhatja, ha mas felhasznalo tavhovételezését, illetleg a tavhdszolgaltato tizemét
veszélyezteti;
— feltételekhez kotheti, ha felhasznaldval korabban fennalld kozszolgaltatasi szerz6dését

felmondta.

5.2. A kozszolgaltatasi szerzodések tipusai

A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval éltalanos kozszolgéltatdsi szerzOdéskotési
kotelezettseg terheli. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzdés 1étrejohet a tavh hokdzponti

(hdéfogado allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az egyéb felhasznaldo és a tavhOszolgaltato a polgari jog szabdlyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzddést kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsara, illetdleg

ellenértékének megfizetésére.

5.2.1. Altalanos kdzszolgdltatasi szerzédés

frasos szerzddést kell kotni a felhasznaloi kozosséggel vagy megbizottjaval, ha az egy
héfogaddallomasrdl ellatott lakdépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben 1évo
felhasznalok Osszessége mérés szerint vételezi a hdenergidt. A szerz6dés megkotéséhez a

felhasznaloi kozosség képviseldjének rendelkeznie kell a szerzddéssel kapcsolatos eljarasra és
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a szerzddés alairasara vonatkozo6 eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kozgytilési

hatarozat).

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejohet a tavhé hokozponti (héfogado allomési) vagy
épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés
alapjdn a tavhészolgaltatd a lakossagi felhasznalo részére folyamatos, biztonsagos és
meghatarozott mértékii tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznaldo vagy a Tszt-ben
meghatarozott esetekben a dijfizeté a tdvhdszolgaltatds dijainak rendszeres megfizetésére

koteles. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

A kozszolgaltatasi szerzédések kotelezo tartalmat a TKSz. 9. pontjai részletezik. A szerzddés
tartalmazza a felhasznaldi kozosség altal lekotott legnagyobb igénybe vehetd hoteljesitményt,
a felosztas maodjat, a mérés szerinti elszdmolés alapjaul szolgdldo hdmennyiség mérdkor adatait,

és minden egyéb lényeges korilményt, ami a szolgaltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza, melyt6l egyedi

esetekben el lehet térni.

5.2.2. Egyedi kozszolgaltatdsi szerzédés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — hatarozott

1dore szol.

Minden esetben irasos szerz0dést kell kotni az egyéb felhasznaloval a mérés szerinti hdenergia
vételezésére. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédések kotelezo tartalmat a TKSz. 9. pontjai
mellett a 10. pontjai részletezik. A szerz0dés tartalmazza a felhasznalo altal lekotott legnagyobb
igénybe vehetd hoteljesitményt, a mérés szerinti elszdmolas alapjaul szolgalé hémennyiség-
mérokor adatait, €s minden egyéb Ilényeges korilményt, ami a szolgaltatassal,

ellenszolgéaltatassal kapcsolatos.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza, melyt6l egyedi

esetekben el lehet térni.

5.2.3. Hasznalati melegviz szolgaltatasi szerzodés

A hasznalati melegviz szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére a TKSz. 18.3. — 18.6. pontjai szerinti

elszamolasi modok egyikének alkalmazasaval kertl sor.

A hasznalati melegviz szolgaltatasi szerzédés megkdotése a dijfizetokkel kiilon-kilon tortenik.
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A hasznalati melegviz szolgaltatasi szerz6dések mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza, melyt6l

egyedi esetekben el lehet térni.

5.3 A kozszolgaltatasi szerzodés modositasa

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatdsi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzdédésnek a

valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései Iépnek.

A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a felhaszndldo és a
tavhoszolgaltato kozott 1étrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerzddés érvényességét. A dijfizetd
a valtozas id6épontjatol jogosult az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint a
szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen iddponttodl koteles a tavhdszolgaltatas dijainak

megfizetésére.

A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznal6 irdsban vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas Utjan koteles a tavhészolgaltatobnak a felhasznald
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tdvhdszolgaltatd
a bejelentést kovetd 15 napon belill koteles az j felhasznald részére a kozszolgaltatasi

szerz0dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A mar megkotott kozszolgaltatasi szerzOdések 0Osszesseégére, vagy teljes felhasznaloi
célcsoportjaira vonatkoz¢ altalanos hatalyd, a vonatkozo jogszabalyi feltételeknek megfeleld
modositasokat tartalmazhat az Uzletszabalyzat. Ebben az esetben nem sziikséges a szerzédések
egyedi modositasa, de a modositas kozérdeki informécioit ki kell hirdetni, az érintettek szdmara
elérhetdve kell tenni (pl. honlapon, vagy szérolapon). A modositasra vonatkozo reklamacidkrol
,Felhasznaloi bejelentés jegyzokonyve” adatlapot kell felvenni. Az adatlapon megjelend
egyedi felhasznaloi elvarasokat elemezni és teljesiteni kell (kivéve a jogszabalyba iitkozoket,

vagy a jelentOs koltségndvekménnyel jarokat).

A modositassal érintett felhasznalék szdmanak egyharmadat meghaladé maodositasi igény
esetén feliil kell vizsgalni, és az elvarasoknak megfelelden modositani kell az Uzletszabalyzat

érintett fejezetet.
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5.4. Szerzodésszegés és kovetkezményei

5.4.1. Szerzodésszegés esetei

5.4.1.1. A tavhdszolgaltato részeérdl torténo szerzodeésszegeés

a) a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

b) atavhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem
a téle elvarhaté6 modon szolgéltatja,

c) a felhaszndl6 szdméara a szolgaltatdst nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval nyujtja,

d) a szolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésér6l a
felhasznalot az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben eléirt modon és
1idében nem értesiti,

e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziinésérol
sz010 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalod
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg,

f) felrohato magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a

Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden szlnetelteti, vagy korlatozza.

Amennyiben a felhasznalo a tdvhdszolgaltatds felfiiggesztése okdnak megsziintetésérdl a

tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a

tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

54.1.2.

a)
b)

c)

A felhasznalo részérdl torténd szerzédésszegés

a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

a tavho folyamatos és biztonsadgos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalod
szerzOdésszerll tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a méréeszkozt vagy a mérbeszkOz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a
mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztd allando
bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a

tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;
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d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez,

e) atavho dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt

feltételekkel sziinteti meg.

5.4.2. Szerzodésszegés kovetkezményei

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezményei:

a dijvisszafizetés, illetdleg potdijfizetés,
a kotbér,

a kartérités,

csOkkentett mértékli szolgaltatas

a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése,

a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa.

Az emlitett kdvetkezmények egyittesen is alkalmazhatok. A kotbér a szerzédésszegéssel

érintett szolgaltatds dija utan jar és annak mértékét a szerz6désben kell meghatarozni.

A dijvisszafizetés, a potdij, és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése

alal.

A dijvisszafizetés és a p6tdij szabalyairol a Tavhé O.r. rendelkezik.

5.4.2.1. A tavhoszolgaltato szerzodésszegésének kovetkezmeényei

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznalo/dijfizetd részére

a Tavhé O.r. 28/A. § (1) bekezdéshen foglaltak szerint dijvisszatéritést fizetni, ha az
5.4.1.1. f) pontban,
kotbért fizetni, haaz 5.4.1.1. a) - e) pontokban

meghatarozott szerz0désszegést koveti el.
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5.4.2.2. A felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

Ha a felhasznalo/dijfizetd a Tavhé O.r. 28/A.8 (2)-(6) bekezdésében meghatarozott
szerzOdésszegést vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valdsit meg, a szolgaltatas dijan

felll a nevezett jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott pétdijat koteles fizetni.

A tavhoészolgaltatd jogosult

- a szolgéltatast felfliggeszteni az 5.4.1.2. b), c), d), e) pontokban meghatérozott
szerzddésszegések esetében,

- akozszolgaltatasi szerz6dést felmondani az 5.4.1.2. b.), és g) pontokban meghatérozott
szerz6désszegések miatt, valamint amennyiben a dijfizetésre kotelezett a
tavhoszolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhoszolgaltatas dijat az esedékesség

lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti ki.

A tavhoszolgaltatd a tdvhdszolgaltatast a tavhoszolgaltatds dijanak nem, vagy késedelmes
megfizetése esetén haladéktalanul felfiggesztheti, ha a tartozasrdl és a felfliggesztés
lehetdségérdl legalabb kétszer irdsban, a masodik alkalommal az atvétel igazoldsara alkalmas
modon a felhasznalot/ dijfizetdt értesitette €s a tartozas ezt kovetden sem keriil kiegyenlitésre.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznalo/dijfizetd azonositd szamat, nevét, cimét, a
felhasznalasi hely cimét, a lejart idejli tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a

lejart idejli tartozas 6sszegeét.
5.5. A kozszolgdltatdsi szerzodés felmonddsa, megsziinése

5.5.1. A tavhészolgaltato részérdl torténd felmondas

A kozszolgaltatasi szerzOdést a tavhOszolgaltatd csak a felhasznalo 5.4.1.2. b), e) vagy Q)
pontban meghatarozott szerzddésszegése esetén mondhatja fel. Ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerzédés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekdvetkezd kar a

felhasznalot terheli.

5.5.2. A felhasznalo részeérol torténd felmondds

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddést a felhaszndld 30 napos felmondasi id6pontra irdsban
mondhatja fel — a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aloli mentességre vonatkozo feltételek

megtartasa mellett —, ha egyiittes feltételként:

19



‘ Hoészolgaltato

Y DEBRECEN

— a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozdssége az Gsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyo6tddos szavazattobbségl hatarozataval hozzéjarul és az
¢épiiletben, a tavhdszolgaltatassal azonos komfortfokozati mas hdellatast valosit meg;

— aszerzOodés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

— viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szlikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

— a szerzO0dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, €s a

felmondas nem (tkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltéré megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a flitési céli hdszolgaltatds, mind a

hasznalati melegviz célu szolgaltatas megszUntetésére.

A tavhoszolgaltatas kikapcesolasaért és visszakapcsolasaért a tavhdszolgaltatd jogosult a

honlapjan (www.dhrt.hu) kozzétett dijak felszamitasara.

A kozszolgaltatasi szerz6dés és a felhasznaléd/dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi
id6 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé valamennyi, a Tszt-ben
eloirt feltételt teljesitette, és ezt a tdvhdszolgaltatonak bejelentette. A kivalassal kapcsolatos

feltételek teljesiiléséig a tavhdszolgaltatd €s a felhasznald kozotti szerzddés érvényben marad.

Ha a felhasznalo év kozben mond fel altalanos kozszolgaltatasi szerzOdést, a szerzodeéskotes,
illetdleg felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell

megfizetnie.

Az &ltalanos kozszolgaltatasi szerzOdésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — eltérd
megéllapodas hianydban — a tavhészolgaltatd a felhasznalo/dijfizeté koltségére jogosult és
koteles a felhasznalasi helyen 1évd szolgéltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd
hokozpontot elbontani, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
¢épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a tavhdszolgaltato a szolgaltatoi

berendezésekkel, illetdleg a hkozpontbol mas felhasznald tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

Amennyiben a lakossagi felhasznald az altalanos kozszolgaltatasi szerzddést a fentiek szerint
felmondja, a szerzédésfelmondas utani ismételt szerzOdéskotés esetén a tavhdszolgaltato

jogosult a felhasznaldsi hely(ek) beépitett névleges teljesitményének megfelelé alapdij
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kétszeresének felszamitasara és a felhasznalo terhére torténd szamlazasara a felmondas és az

ismételt szerzodéskotés kozotti idoszakra, de legfeljebb évre.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzddést az egyéb felhasznald a szerzddésben meghatarozott
felmondasi iddvel, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel. Az egy mérdékorrdl ellatott
felhasznalok az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést valamennyi felhasznald alairasaval ellatott

koz06s nyilatkozatban mondhatjak fel, illetve modosithatjak.

Egyéb felhasznald esetén kozszolgaltatdsi szerzddést felmondani, meglévd felhasznaloi
berendezést megsziintetni, a tavhdszolgaltatasbol kivalni a felmondéskori lekotott
hoteljesitménynek megfeleld, a hatarozott idobol hatralévé idore jaro, a felmondaskor érvényes
alapdij Osszegének egyOsszegben torténd megfizetése, valamint a tavhdszolgaltatd
berendezéseinek szikséges atalakitasa, elbontasa kapcsan keletkezett koltségek megfizetése

mellett lehetséges.

Amennyiben az egyéb felhaszndld az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést a fentiek szerint
felmondja, a szerzOdésfelmondas utani ismételt szerzOdéskotés esetén a tavhdszolgaltato
jogosult a felhasznalasi hely(ek) felmondaskori lekotott teljesitményének megfeleld alapdij
kétszeresének felszdmitasara és a felhasznalo terhére torténd szamlazasara a felmondas és az

1smételt szerzodéskotés kozotti idoszakra.

6. A tavhdszolgaltatas ar- és dijtetel rendszere

6.1. Arak, dijak kialakitasanak altalanos elvei

A tavhdszolgaltatd sziikséges €s elégséges raforditasai a felhasznalok/dijfizetok altal fizetett
dijakban ¢és dallami tamogatas formdjadban kerlilnek megtéritésre, melyek 0Osszefliggd

dijrendszert alkotnak.

Az alaptevékenységhez kotddd dijrendszerek kialakitasat, a tavhdszolgaltatas dijainak
megallapitasat, alkalmazasi feltételeit a Tszt. VII. fejezetében leirtak figyelembevételével a
mindenkor hatalyos Tavhé O.r., illetve az Arrendelet, valamint a Tamogatasi rendelet
szabalyozzak. Ennek értelmében a lakossagi és kilon kezelt intézményi dijszabas egyes elemei

miniszteri rendeletben kertilnek meghatarozasra.

A tavhoszolgaltatondl — azonosan az orszdg mas teriiletén miikodd tavhoszolgaltatokkal —

kéttarifas dijrendszer keriil alkalmazasra. Ez azt jelenti, hogy a valtoz6 (id6jarastol és egyéni
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felhasznalastol stb. fliggd) koltségekre az ezekbdl kalkulalt hodijak, mig az allando koltségekre
(pl. Uzemeltetési koltseg, amortizacid, javitas-karbantartas stb.) az ezekbdl kalkulalt alapdijak

nyUjtanak fedezetet.

Az érkalkulacio a miniszteri armegéllapitasi hataskorbe nem tartozé dijakra terjed ki.

Az 0sszkoltségek felhasznaldi csoportokra valo felosztasa a valtozd koltségek tekintetében
altalaban hoéaranyosan, az allandd koltségeket tekintve pedig teljesitményaranyosan torténik
ugy, hogy a felhasznal6i csoportok megkulénboztetést kapnak a tekintetben is, hogy az egyes
koltsegféleségek terhelik-e és milyen mértékben Oket (pl. a nem tavhdszolgaltatdi tulajdona
hokodzpontrol ellatott lizemi felhasznalondl hokozponti villamosenergia koltség nem

szamolhato fel).

A VAaltozo (energia) koltségek felhasznaloi csoportokra osztasaval képzodnek a hodijak (flitési
¢s hiitési hddij, melegviz hddij, mért hdenergia hddija), mig az allando koltségekbdl az

alapdijak (flitési és hlitési alapdij, melegviz alapdij, lekotott teljesitményhez kotddo alapdij).
6.2. Dijtételek

Az alkalmazott dijtételeket (az Arrendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével) a
tavhészolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu) kdzzéteszi, illetve a megvaltozott tavhdszolgaltatasi
dijakrol a felhasznalokat/dijfizetOket az 1) dijakkal kiallitott szamlat megel6zden irasban

(elektronikus vagy postai Uton) tajékoztatja.

Tekintettel arra, hogy a tavhdszolgaltato altal a tavhotermeld részére fizetendd dijak, valamint
a tdvhiszolgaltatds utan jar6 tamogatds hatosagilag meghatarozottak, a tdvhdétermeld részére
fizetendd dijak, illetve a tdmogatds mértékének valtozasa, vagy azok megsziinése esetén a

tavhdszolgaltatd jogosult az egyes felhasznaloi csoportokra egyoldaltian 0j dijakat kalkulélni.

A valtozas alapjan kalkulalt 0j tavhoészolgaltatéi dijak automatikusan a mar megkotott

szerzOdések részévé valnak.

6.2.1. Tavfiitési szolgaltatas

A lakossagi felhasznalo/dijfizetd, illetve az egyéb felhasznalo/dijfizetd (ideértve a kozos
mérdberendezéssel rendelkezd egyéb felhasznalok kozosségét is) az alabbi flitési célu dijakat
fizeti:

— alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év),
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— hédijat (FUGY).

6.2.2. Tavhiitési szolgaltatas
A hidegenergia szolgaltatasért a felhasznald/dijfizetd az alabbi hiitési célu dijakat fizeti:
— alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év),
— hédijat (Ft/GJ).

6.2.3. Egyedi energiatermeld rendszerrel végzett hdszolgaltatas

Az egyedi energiatermeld rendszerrel végzett szolgéltatasért a felhasznald/dijfizetd az alabbi
dijakat fizeti:

— alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év),
— hdédijat (Ft/GJ).

6.2.4. Hasznalati melegviz szolgaltatas
A lakossagi felhasznalé/dijfizet6 a hasznalati melegviz szolgaltatasért az alabbi alapdijat fizeti:

— felhasznalasi helyenként fix 6sszegl alapdijat (Ft/db)

Az egyéb felhasznald/dijfizetd a hasznalati melegviz szolgaltatasért az alabbi alapdijat fizeti:

— az épliletrész légtérfogataval aranyos alapdijat (Ft/Im?)

A felhasznalasi helyen mért melegviz-fogyasztasért valamennyi felhasznald/dijfizetd
vizfelmelegitési céli hddijat fizet, mely all:

— afelmelegitéshez sziikséges héenergia dijabol (Ft/m?)

Azon hékozpontokbdl ellatott épuleteknél, ahol a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt
halozati ivoviz vizdijat a tavhészolgaltato fizeti, a felhasznald/dijfizetd vizikozmii-szolgaltatasi

dijat fizet (Ft/m3).

A tavhdszolgaltatd jogosult a viz- és csatornaszolgaltatod altal részére kiszdmlazott viz- és
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat a felhasznal6/dijfizetd részére a felhasznalonal
felszerelt vizmérd altal mért fogyasztasi adatok alapjan kozvetitett szolgaltatasként — a

melegviz hddijatol elkiilonitetten — tovabb szdmlazni.

6.2.5. Csatlakozasi dij
Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél az igényének

kielégitését szolgald hoteljesitmény rendelkezésre allasahoz sziikséges szolgaltatoi tulajdonu
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berendezések létesitése, bovitése, atalakitdsa céljabol a tavhészolgaltato a Tavhd O.r. 1. sz.

melléklete szerinti mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij a csatlakozadssal Osszefiiggésben felmeriild szolgaltatoi tulajdonu
bekotdvezeték létesitési dijat, valamint a szolgaltatdi tulajdontt héfogado allomas 1étesitési,
bovitési, atalakitdsi dijat foglalja magéban, tovabba tartalmazza a tavhotermeld és a

tavhoszolgaltatd megallapodasaban szerepld fejlesztési kdltségeket is.

A tavhdszolgaltato iizletpolitikai okbdl eltekinthet a csatlakozési dij megfizetésétdl, illetdleg

annak 6sszegét mérsékelheti.

6.2.6. Felhasznal6i tulajdonu rendszereken végzett szolgaltatasok

A tavhoszolgaltato a fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatdsan tali, felhasznaléi tulajdonu
rendszereken végzett vallalkozasi tevékenységéért, valamint a kiszallasért dijat szamit fel. A
szolgaltatdssal kapcsolatos érvényes dijtételek elérhetdek a tadvhdszolgaltatd honlapjan
(www.dhrt.hu), amelyekr6l a felhasznald/dijfizetd a szolgaltatas megrendelése el6tt koteles
tajékozodni.
A tavhdszolgaltato altal ellatott vallalkozasi tevékenységek:

— hasznalati melegvizméré beépitésével, cseréjével, plombalasaval kapcsolatos

feladatok,
— felhaszndldi rendszer Urités, toltés, légtelenités,

— tavhdszolgaltatas kikapcsolasa, visszakapcsolasa.

A felhasznalo tulajdonti rendszereken veégzett dijkoteles szolgéltatasok elvégzésérdl a
Tavhdszolgaltatd elektronikus dokumentaciot (a tovabbiakban: Munkalap) allithat ki a

helyszinen.

A felhasznalo/dijfizet6 (vagy a nevében eljaré6 meghatalmazott képviseld) a Munkalapot papir
alapon torténd alairassal vagy a Tavhdszolgaltatod altal biztositott elektronikus eszkoz (tablet)
érintéképernydjén elhelyezett, sajat kezli digitalis kézjegyével (a tovabbiakban: Egyszerii
Elektronikus Alairas) igazolja es fogadja el. Az alairas el6tt a képviselet jogecimét (pl. csaladtag,

bérld, egyéb meghatalmazott) is rogziteni kell.

Ha a felhasznald vagy képviseléje nem ért egyet a Munkalapban foglaltakkal és annak aléirasat
megtagadja, gy a tavhOszolgaltatd koteles rogziteni ennek tényét a Munkalapon, azonban a

szolgéltatas elvégzését az alairas megtagadasa nem hiusitja meg.
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A Munkalap tartalmazza kiilléndsen az elvégzett munka megnevezését, idépontjat, a kapcsolddo
dijakat, valamint — mér6vel kapcsolatos tevékenység esetén — a mérd azonosito adatait, allasat
és a plombéalas adatait. A Munkalap a tavhdszolgaltaté nyilvantartasdnak részét képezi, és a

szolgéltatés elszdmolésanak, valamint szdmlazéasanak alapjaul szolgal.

A Munkalap késziilhet papir alapon vagy elektronikus formaban. A tavhészolgaltatd jogosult a
dokumentaciot elektronikus rendszerben létrehozni, tarolni és nyilvantartani. A felhasznalo

kérésére a dokumentacidé masolatat a tavhészolgaltato elektronikus titon rendelkezésre bocsatja.

A Felek a Ptk. 6:7. 8 (3) bekezdésével 6sszhangban kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
fentiek szerint elhelyezett Egyszerti Elektronikus Alairast joghatasaban a papiralapd, sajat
keziileg alairt irasbeli jognyilatkozattal egyenértékiinek fogadjak el, és azt a maguk részérdl

kotelezo erejiiként ismerik el.

A visszaélések elkeriilése és a hitelesség biztositasa érdekében az Egyszerii Elektronikus

Aléirassal ellatott Munkalap lezarasakor a Tavhdszolgaltatd rendszere:

— automatikusan rogziti a munkavégzés pontos idOpontjat (idobélyeg),
— alezart, utélagos mddositas ellen zart formatumd (PDF) dokumentumot automatikusan

megkuldi a felhasznald/dijfizet6 altal bejelentett e-mail cimre.

A felhasznald/dijfizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a helyszinen eljaro személy (csaladtag,
bérld, egyéb meghatalmazott) képviseleti €s alairasi jogosultsagat a Tavhdszolgaltato felé
biztositia. Az ezen személyek altal elhelyezett Egyszerii Elektronikus Alairas a
felhasznalot/dijfizetot teljeskoriien kotelezi. A felhasznal6/dijfizetd kifejezetten lemond arrol a
jogardl, hogy a Munkalap tartalmat vagy az alairas valddisagat kizarélag azon az alapon vitassa,

hogy az alairéas elektronikusan (tableten) tortént.
7. Szamlazasi és behajtasi tevékenység

7.1. Mérés

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszdmoldsa hiteles hdmennyiségmérés alapjan

torténik.
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Minden egyéb hoéérzékelés alapu miiszer altal nyert adat, és a felhasznaldi kozosség altal
elfogadott felosztasi elv a hokozponti homennyiségmérd szerinti hofogyasztas dijanak

koltsegmegosztéasara szolgal.

A tavhOszolgaltato koteles a felhasznalt tavho mennyiségét a felhasznaloi hékoézpontokban, a
szolgaltatoi hokozpontokban, vagy a héfogadd allomasokon hémennyiségmérdvel mérni €s

azok értékeit elszamolni.

A homennyiségmérés helye felhasznaldéi hdkodzpont esetén a hékozpont primer héfogadod
egysége, szolgaltatdi hokozpont esetén a szolgaltatdoi hdkdzpontrol ellatott épiilet hdéfogado
allomasa, vagy amennyiben a h6fogado6 alloméson torténd mérés feltételei nem biztositottak, a
hékodzpont épliletet/épiileteket ellatd 6nallo primer hdéfogado egysége, amelyekbe a hitelességet

tanusito jellel ellatott méréeszkoz beszerelését a mérdeszkodz tulajdonosa koteles biztositani.
A felhasznalokkal a hémennyiség mérés szerinti elszamolasra szerzddést kell kotni.

Tobb felhasznalo/dijfizetd esetén a fiitési hdenergia dijanak egymas kozotti megosztisa az
alabbi modokon torténhet:

— ftott 1égtérfogat aranyaban,

— koltségmegosztok felszerelésével,

— koltségmegoszto funkeiot ellatd hdmennyiségmérdk alkalmazasaval.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolas esetén az elszamolas alapjat elsédlegesen — ahol ez
biztositott és lehetséges — hokozponti, illetve épiiletenkénti hiteles fogyasztasmérd képezi. Az
épliletrészenkénti mérd csak koltségmegosztoja lehet a hdékozponti, illetve épiiletenkénti
mérének. A mérésdifferenciat a tavhdszolgaltatd jogosult az épiiletenkénti, illetve
épiiletrészenkénti mérdn megmért tényleges hOmennyiségek ardnyadban az egyes mért

fogyasztasi helyekre szétosztani.

A tavhoszolgaltaté a hdmennyiségmérdvel ellatott épiiletek héfogyasztasat (havonként) méri,
melyrél dokumentéciot vezet. A hdmennyiségmérdk leolvasasa torténhet tavleolvasas vagy
személyes leolvasas utjan. A személyes leolvasas esetén a felhasznalo/dijfizeté koteles a
méréhoz vald hozzaférést biztositdsara. A leolvasott értékek tényleges elszdmoldsa a

szerzOdésben meghatarozott moédon és idében torténik.

A Tavhé O.r.-ben meghatarozott helyen és a tavhdszolgaltato koltségén felszerelt, elszamolds

alapjaul szolgald hiteles mérdeszkéz a tavhdszolgaltatd tulajdona, annak karbantartdsa,

26



‘ Hoészolgaltato

¥ DEBRECEN

idészakos 1jra hitelesitése, cseréje a Méréslgyi tv. rendelkezéseivel 6sszhangban, a

tavhészolgaltato kotelessege.

Az elszamolés alapjat képez6 hOmennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa és a
mérd idészakos hitelesitése a tulajdonos feladata. A meghibasodas, valamint a hitelesités
idGtartama alatt a szolgaltatott tavhé mennyiségét a mért fitési idészakra vonatkozo adatok,
valamint a kiilsé hémérséklet és a flitott napok szamanak figyelembevételével, szamitassal kell

meghatarozni és a tdvhdszolgaltato jogosult ez alapjan szamlazni.

7.1.1. Koltségmegosztdk alkalmazasanak feltételei

A flitési koltségmegosztok alkalmazésanak feltételeit a Vhr. 17/A. § - 17/H. §-ai és
Koltségmegosztd O.r. hatarozzak meg.

7.1.2. Hasznalati melegviz (HMV) szolgaltatas mérése

A haszndlati melegviz mennyiségének mérésére a felhasznald/dijfizetd altal felszerelt
hitelesitett mérével az épulet csatlakozasi pontjainal, illetve az egyedi vizvételi helyeken is
megtorténik.

A mérdeszkozok a felhasznalo/dijfizetd tulajdonat képezik, ugyanakkor a beépitését eldzetesen
egyeztetni kell a tdvhOszolgaltatoval. Beszerelési és hitelesitési koltsége a felhasznalot
/dijfizetét terheli. A mérd hitelességének idejét a Mérésiigyi tv. vonatkoz6 rendelkezései

hatarozzak meg.

Azon lakossagi felhasznalok esetében, ahol a lakasonkénti hasznélati melegvizmérd beépitése
nem megoldhato, ott a lakokdzisség az épiiletenkénti hékoézponti mérés lehetéségét koteles
biztositani. Ebben az esetben a mért vizmennyiség felosztasa az egyes felhasznalok/dijfizetok
kozott a lakokozosseg megallapodasa alapjan, annak hianyaban a tulajdoni hanyadok aranyaban
torténik. A lakokozosseg altal meghatarozott felosztasi szabalyok egy éven belul nem
modosithatok.

Egyedi mérés esetén (a felhasznald/dijfizetd tulajdondban 1évd, minden vizvételi helyet
megelozden, szakszeriien beépitett, hitelesitett és a tavhdszolgéltatd altal plombazott
vizmérékon mért melegviz mennyisége alapjan), az egyedileg mért fogyasztas szerint kell

elszamolni.
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A felhasznalo/dijfizetd koteles biztositani a tavhdszolgaltatd altal megbizott leolvasd személy
szamara a méro leolvasasat, illetve a berendezés allapotanak ellendrzését évente minimum egy
alkalommal. Amennyiben a felhasznal6/dijfizetd nem biztositja a vizmérd leolvasasat, akkor a

tavhdszolgaltato jogosult becsléssel megallapitani a fogyasztast.

Lakoeplletben, vegyes célra hasznalt épiiletben méretlen hasznalati melegvizvételezesi helyek

nem lehetnek.

Meghibasodas esetén a felhaszndlo/dijfizetd koteles az észlelést kovetd 15 napon beliil a hiteles

mérd cseréjérdl, beépitésérdl gondoskodni.

A tavhészolgaltatd a melegvizméré meghibasodasa és a hiteles vizmérd beépitése kozotti
idészakra a meghibdsodast megel6z0 mért idészak legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan

koteles szamlazni.

Amennyiben az elszdmoldas alapjat képezd hasznalati melegvizmérd hitelesitési ideje lejar, vagy
a leolvasas, ellendrzés soran megallapithatdé a plomba sériilése, valamint ha a felhasznaloi
rendszeren rendellenesség, miiszaki hiba tapasztalhato, a felhasznald/dijfizetd koteles a
rendellenesség, miiszaki hiba megsziintetésérdl, a mérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, illetve a
plomba pdtlasarél gondoskodni. A fenti esetek fennallasakor a tAvhészolgéltaté a Tavhé O.r.-
ben meghatarozott mértéki velelmezett dijat (potdijat) szamol fel. A mérbcsere/tjra plombazas
id6pontjardl a tavhOszolgaltatd (vagy az altala megbizott véllalat) a felhasznalot/dijfizetot

koteles értesiteni.
7.2. Elszamolas
7.2.1. Az alapdij elszamoléasa

Az alapdij 1/12 részét a targyhonapban, a ho elsd napjat kovetden, eldre kell megfizetni a

tavhdszolgaltatd részére.

Futési hdenergiat vételezo felhasznalok esetében az alapdijat a szerzOdésben rogzitett, lekotott

legnagyobb igénybe vehetd hdteljesitmény (MW) utan kell megfizetni.

Hiitési szolgaltatas esetében az alapdijat a szerzédésben rogzitett, lekotott legnagyobb igénybe

vehetd hételjesitmény (MW) utan kell megfizetni.

A lekotott flitési vagy hiitési hételjesitmény modositasa a felhasznalo/dijfizetd részérdl

szerz0dés modositas nélkiil a bejelentést kovetd naptari év elsd napjatdl lehetséges.
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A hasznalati melegviz szolgaltatas esetében a lakossagi felhasznalo/dijfizetd az alapdijat az
igénybe vevo lakasok darabszama (db), az egyéb felhasznaléd/dijfizetd pedig az altala hasznalt
helyiség légtérfogata (Im®) utan fizeti meg fiiggetleniil attol, hogy vélelmezett vagy mérés

szerinti fogyasztas alapjan vételez.

7.2.2. Fiitési és hiitési hddij elszamolasa

A ténylegesen felhasznalt hémennyiség elszdmolasa évente egy alkalommal, vagy a
szerz6désben rogzitett idépont(ok)ban leolvasott fogyasztds alapjan torténik, melyrél a

tavhoszolgaltatd elszamolo szamlat bocsat ki.

Havi elszamolés esetében az elszamolas a havonta megmért tényleges hdmennyiségek alapjan

torténik, melyet a targyhonapot kdvetd havi szamlaban kell megfizetni.

Részfizetés esetében a felhasznalasi helyre vonatkozdan a tervezett éves hofelhasznalasnak

megfeleléen hédij részfizetés keriil szamlazésra.

A jogszabdlyi eldirdasok értelmében a dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymadssal torténd
megallapodasa szerint egyiittesen, vagy épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd (pl.
lakasonként) dijfizetés esetén, amennyiben nincs tulajdonosi megallapodas (osztasi aranyok), a

dijszétosztas az éplletrészek légtérfogatainak aranyaban torténik.

Koltségmegosztos elszamoléast alkalmazé felhasznaldi kozossegek épliletrészeinek (lakésainak)
dijfizet6i évkozben a 3. szdmlO melléklet szerinti Kitoltott adatlap felhasznalasaval

modosithatjak flitési hddij részfizetéseiket.

7.2.3. Hasznalati melegviz vizfelmelegitési hodij elszamoldsa

A hasznalati melegviz elszamolasa egyedi vizmérés alapjan torténik. A felhasznalasi helyre
vonatkozoan a szolgaltatas hdnapjaban, az el6z6 mért idészak felhasznalasabol szamitott
egyhavi atlagnak megfelelé vizfelmelegitési hodij részfizetés keriil szamlazasra. A

felhasznalasi helyre vonatkoz6 tényleges vizfelmelegitési hodij elszamoléasa évente

— tavolrol leolvashatd hasznalati melegvizmérdk esetében legfeljebb évi 12,

— tavolrdl nem leolvashatd hasznalati melegvizmérdk esetében legfeljebb évi 1

alkalommal a ténylegesen megmért vizmennyiségek alapjan torténik a leolvasast kdvetd havi

szamlaban, az érintett id6szakra befizetett részfizetések figyelembevételével.
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A szamlazando vizfelmelegitési hd mennyisége a ténylegesen elfogyasztott hasznalati melegviz
mennyiségének (m?) és hékozponti mérés alapjan a rendszerre megallapitott atlagos fajlagos

héfelhasznalasi mutato szorzataként kertil meghatarozasra.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasa torténhet tavlieolvasas vagy személyes leolvasas utjan.
A személyes leolvasas esetén a felhasznald/dijfizetd koteles a mérohdz vald hozzaférést
biztositasara. Amennyiben a tavhészolgaltatd altal megbizott leolvasd személy nem tudott
bejutni a felhasznalasi helyre, és ezért irdsban kérte a felhasznalot/dijfizetét az éves hasznalati
melegviz felhasznéalas elszdmolasahoz szikséges Oraallas megadasara, akkor az megadhaté az

alabbi feliileteken:

— a Zafir portalon Keresztiil regisztraciot kovetéen (www.zafirportal.hu),

— az ugyfelszolgalat@dhrt.hu e-mail cimre,

— a3. szamu mellékleten mely leadhato személyesen az tigyfélszolgalati irodaban vagy

alairva és szkennelve elkiildhetd az ugyfelszolgalat@dhrt.hu e-mail cimre.

Az elszamolasi gyakorisagtol eltér6 iddpontokban leadott oraallasokat a tavhdszolgaltatd csak
tajékoztatd adatként kezeli, ezek alapjan elszdmolas nem készil.

A hasznalati melegviz részfizetés (a tervezett vizmennyiség felhasznalas) évkozben torténd
modositasat a dijfizeté kezdeményezheti a 3. szamu melléklet szerinti alairt (HMV részfizetés
modositd)  adatlap  lgyf€lszolgalati  iroddban  torténd  leadasaval, vagy az

ugyfelszolgalat@dhrt.hu e-mail cimre torténd elkiildésével.

7.2.4. Hodij elszamoldsa vélelmezett felhasznalas esetén

A szerz6dés nélkiili tivhéfogyasztas esetén potdijként a felhasznald/dijfizetd koteles megfizetni
a vonatkozd elszamolasi iddszakra megallapitott vélelmezett felhasznalds kétszeresének
megfeleld fogyasztast, fiitési szolgaltatas esetén a hddijat, hasznalati melegviz szolgaltatas
esetén mind a vizfelmelegitési hédijat, mind a felhasznalt hidegviz viz- és csatorna hasznalati
dijat.

A vélelmezett flitési hofelhasznéalast a tavhdszolgaltatd szamitdssal koteles meghatarozni a
felhasznalonal beépitett hoteljesitmény €s a tényleges atlagos hémérséklet alapjan. Hasznalati
melegviz szolgaltatas esetén a vélelmezett felhasznalast a Tavhd O.r. 3. szami mellékletében

meghatarozott vizmennyiségek alapjan kell meghatarozni.
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A szamlazando hémennyiség (fiitési hédij) az adott felhasznalasi hely(ek) fajlagos GJ/Im®

értékenek figyelembevételével kertl meghatarozasra.

7.2.5. Hasznalati melegviz készitéséhez felhasznélt ivoviz -, csatornahasznalati -, valamint

vizterhelési dij elszdmolasa

A melegviz hddij elszamolasaval azonos mddon, de a tavhdszolgaltatas dijatol elkiilonitetten
kell a melegviz készitéshez felhasznalt halozati hidegviz — viz és csatornahasznalati — dijat
megfizetni a tavhdszolgaltatd felé¢ akkor, ha annak ellenértékét a tdvhdszolgaltato fizeti meg a

felhasznald/dijfizet6 helyett a viz- és csatornaszolgaltato részeére.

7.3. Szamlazas

7.3.1. Szdmlaadasi kotelezettseg

A szamldkra vonatkozo jogszabalyi eléirasok (Sztv., Afa tv., Szamlakép tv.) betartasaval
felhasznalasi helyenként a tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrél a tdvhdszolgaltatd
szamlat allit ki. A Szamlakép tv. alapjan a szamla mintajat és magyarazatat a 4. sz. melléklet

tartalmazza.

A szamla kibocsatasa a szerzoédésben rogzitett feltételekkel minden honap elsé munkanapjan
torténik. A tavhdszolgaltato koteles a szdmla felhasznalo/dijfizetd részére torténd eljuttatasrol
oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetonek

rendelkezésére alljon legalabb a jogszabalyban eldirt id6szak.

A szamla eljuttatasa torténhet:

Zafir portalon keresztill e-szamla formajaban,

e-mailben kiildétt internetes linken keresztll elektronikus szamla forméajaban,

sajat kézbesitessel,

postai uton.

A felhasznalonak/dijfizetonek kotelessége a szamla Gsszegét a szamlan szerepld fizetési
hatariddig teljesiteni. A Tavhdszolgaltatd tajékoztatja a felhasznalot/dijfizet6t, hogy a fizetés
azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a tartozds Osszege a Tavhdszolgaltatd
bankszamlajan jovairasra keril. A felhasznald/dijfizeté a fizetési mdéd megvalasztasakor
koteles figyelembe venni az adott fizetési csatorna (kilondsen a készpénz-atutalasi
megbizas/sarga csekk) technikai atfutasi idejét. Az atfutdsi id6 miatti esetleges késedelmes

jovairasbol eredd jogkdvetkezmények a felhasznalot/dijfizetot terhelik.
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A szamla kiegyenlitésére tobb lehetdség is van, mely rendezhetd:
— Zafir portalon keresztll bankkartyas befizetéssel,
— Zafir portalon keresztll egyéb elektronikus fizetési moddal (qvik),
— (Ugyfélszolgéalati irodaban bankkartyas befizetéssel,
— tutaléssal,
— csoportos beszedéssel,
— készpénzatutalasi megbizassal (csekk),

— Dbanki személyes befizetéssel kozvetleniil a megfeleld szdmlaszdmra.

A készpénzes befizetésre az ligyfélszolgalati irodaban nincs lehetdség.

Egyedi banki atutalassal torténd befizetés esetén a felhasznalo/dijfizetd koteles a befizetés
azonositasahoz a k6zlemény rovatba
— az Ugyfélkod,

felhasznalasi hely kadja,

felhasznalasi hely cime vagy
— szédmlaszam

valamelyikét feltintetni.

Ha a befizetett 6sszeg nem azonosithat6 a felhasznald/dijfizet6 hianyos vagy hibas adatkdzlése
(pl. Ggyfélszam vagy szamlaszam hianya a kdzleményben) miatt, a befizetés mindaddig nem

mindsiil teljesitettnek, amig a Felhasznalo a befizetés tényét bizonylattal nem igazolja.

A tavhoszolgaltatd az elektronikus szamlazas lehetOségét téritésmentesen biztositja. A
tavhdszolgaltato a természetes személynek mindsiild felhasznald/dijfizetd részére igény esetén,

vagy beleegyezésével elektronikus szamlat bocsat ki.

A tavhészolgaltatd a gazdalkodd vagy koltségvetési  szervezetnek  minésiilé
felhasznalo/dijfizetd részére kizardlag elektronikus szdmlat bocsat ki els6dlegesen a
felhasznalo/dijfizetd altal kifejezetten megadott elektronikus kapcsolattartasi cimere, ennek
hidnyaban a gazdalkodd vagy koltségvetési szervezetet nyilvantartdé hatosag altal vezetett
kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére torténd

megkuldéssel.
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Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrdl vald tajékoztatasi
kotelezettség — jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla

tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tdjékoztatasi kotelezettséggel.

Ha a felhasznalo/dijfizetd elektronikus szamlat igényelt, a tdvhdszolgaltato a szamla kiallitasat
kovetd napon a felhasznald/dijfizetd altal megadott elektronikus levelezési cimre értesitést kiild
a szamla elkészlltérél, mely alapjan a felhasznalo/dijfizetd az eredeti elektronikus szamlat
megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi idépontjanak a
tavhoszolgaltato altal kiildott értesitd elektronikus levél kikiildését kovetd S. munkanapot kell
tekinteni. A tdvhdszolgaltatd nem felelés a felhasznald/dijfizetd altal kozvetlenil a
tavhoszolgaltatobnak megadott elektronikus levelezési cim vagy a nyilvantartd hatdsag altal
vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus kapcsolattartasi vagy
levelezési cim helyességéért, vagy a felhasznald/dijfizeté altal megadott elektronikus levelezési
cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott elektronikus levélért, valamint az értesitést

tartalmazo elektronikus levél elolvasdsanak elmaradasabol eredd kovetkezményekért.

7.3.2. Felhasznalo/dijfizet6 valtozas kezelése

A felhasznalo/dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast az €rintett felek a valtozast kdvetd

15 napon belll, egyuttesen kotelesek irdsban bejelenteni az Ugyfélszolgalati irodaban

személyesen vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@dhrt.hu) a ,,Felhasznalo/Dijfizetd valtozas

bejelentd” adatlapon, a www.e-bejelento.gov.hu oldalon, vagy a tavhdszolgaltato altal

Uzemeltetett elektronikus feliileten keresztil.

Ennek megtorténtéig a TKSz. 21.3. pontja szerint, a tavhészolgaltato jogosult a szolgaltatas dijat

az eredeti (valtozas eldtti) felhasznaldval/dijfizetdvel szemben érvényesiteni.

Amennyiben a valtozas bejelentése a fentiekben leirt hatdridon tal torténik, legkorabban a
bejelentés beérkezésének id6pontjatol lehet igényelni a szamlazds modositasat a

tavhoszolgaltatotol.

A tulajdonos és a bérld vagy hasznalo egyiittes kérelmére a dijbefizetést az épiilet/épiiletrész
hasznaldja, bérldje is teljesitheti azzal, hogy a tavhé-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald
altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel. Errél a
,,JFelhasznalo/Dijfizetd valtozas bejelent6” adatlapon (3. sz. melléklet) a tavhészolgaltatd

irsban is tajekoztatja az érintett feleket a valtozasok bejelentésekor.
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7.3.3. Befizetések, visszautalasok kezelése
7.3.3.1. Befizetések kezelése

Tavhodszolgaltatd a beérkezd befizetéseket fOszabaly szerint arra a kovetelésre konyveli,
amelyre a felhasznalo/dijfizetd szanta, amennyiben a befizetéshez megfelelé hivatkozas
(szamla sorszdma) rendelkezésre all. Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt a tavhdszolgaltato jogosult elsdsorban a koltségekre,
majd a kamatokra és végiil a fOtartozasra elszamolni. (Ptk. 6:46. 8). Abban az esetben,
amennyiben a felhasznald/dijfizetd altal hivatkozott szamla korabban mar kiegyenlitésre keriilt,
vagy a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennallo tartozdsra vonatkozo, megfeleld hivatkozast,
ugy a beérkezo befizetés a tavhészolgaltatonal nyilvantartott egyéb kovetelés (koltseg, kamat,

fotartozas sorrendben) kiegyenlitésére felhasznalhato.

Adott dijfizetési modokkal torténd kiegyenlités tObbszori sikertelensége esetén a

tavhdszolgaltato jogosult a dijfizetési mod megvaltoztatasara.

Amennyiben a banki atutaldssal beérkezd Osszeg a kozlemény rovat adatai alapjan nem
azonosithatd, ugy a TavhGszolgaltato a befizetést jogalap nélkiili eldnyként kezeli és jogosult a
killd6 bankszamlara visszautalni, a kozleményben megjeldlve a visszafizetés okat

(azonosithatatlan befizetés).

7.3.3.2. Visszautalasok kezelése

A visszautalasok kezelése a TKSz. 20.3. pontja alapjan torténik.

A tavhOszolgaltato jogosult a felhasznalo/dijfizetd lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas
vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tulfizetés 6sszegét. A talfizetés dsszegét a
tavhoszolgaltatd a felhasznalo/dijfizetd kovetkezd szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a
felhasznalo/dijfizetd eltéréen nem rendelkezik. A tavhdészolgdltatd szerzOdésszegés miatt
felmerild fizetési kotelezettségét a felhasznalo/dijfizetd lejart tartozasaba beszamithatja,

valamint a felhasznald/dijfizetd kovetkezd szamlaiban elszamolhatja.

A felhasznalok/dijfizet6k irasban a 3. sz. mellékletben talalhato ,Nyilatkozat tulfizetés
visszafizetéséhez” elnevezésli nyomtatvany tigyfélszolgalati irodan torténd leadasaval, vagy e-

mailen (ugyfelszolgalat@dhrt.hu) torténd elkiildésével tudjak jelezni, ha igénylik a talfizetéseik

visszautalasat.
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7.4. Hatralékkezelés

7.4.1. A hatralékkezelési folyamat elemei

A szédmlan feltiintetett fizetési hataridd és a fizetési modtol fliggd tiirelmi ido letelte utan a ki

nem egyenlitett szamldk a kovetkez6 napon automatikusan hatralékba keriilnek, a

kiegyenlitetlen szamlakkal a kintlévéség kezelési csoport munkatarsai foglalkoznak.

Hatralékkal kapcsolatban a felhasznalok/dijfizetok veliik tudjak felvenni a kapcsolatot, illetve

ezen kollégédk keresik a hatralékos tgyfeleket levélben, telefonon, illetve személyesen is és

segitenek megoldast talalni a hatralék rendezésére.

Bérld esetén a tulajdonos egyszerii sortartd kezesként felel a bérlé altal felhalmozott

tartozas(ok)ért a Tszt. alapjan. Ebben az esetben a tavhdszolgaltato elsdsorban az adostol és az

adostarsaktol koveteli a tartozast. Amennyiben ez eredménytelen, a kovetelést a tulajdonossal

szemben érvényesiti.

A hatralékkezelési folyamat elemei:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)

a felhasznald/dijfizetd irdsbeli értesitése, felszolitasa,

késedelmi kamat szamitasa, kiterhelése,

behajtasi koltségek szamitasa, Kiterhelése,

a felhasznaloval/dijfizetével torténé személyes — teriileti Ugyintézok altali -
kapcsolatfelvetel kezdeményezése a hatralék rendezesére,

részletfizetési megallapodas kotésének kezdeményezeése,

szolgaltatas felfliggesztésének kezdeményezése, a kozszolgaltatasi szerzOdés
felmondaésa,

a hatralék jogi uton torténd behajtasa: fizetési meghagyas, végrehajtasi eljaras,
gazdalkodd szervezet felhasznald/dijfizetd esetén felszamoldsi eljards meginditasa,
amelyek keretében jovedelem letiltas, ingosagok és ingatlanok lefoglalasa, arverezése
lehetséges,

kovetelés engedményezes.

A hatralék jogi eszkozokkel torténd beszedésének kezdeményezése eldtt a tavhdszolgaltatd

figyelembe veszi:

az adott iddszakra nyilvantartott kovetelés 6sszegét korositva,
a felhasznalé/dijfizetd koriilményeit, fizetési készségét,

a behajtas koltségeit,
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— a felhasznalo/dijfizet6 altal felajanlott biztositékokat.

7.4.1.1. Fizetési felszolitd

A tavhoszolgaltatd havonta legalabb egy alkalommal felszolitdo levelet bocsat ki azon
felhasznalok/dijfizetok részére, melyeknek lejart szamlatartozasuk van. A felszolito
tartalmazza a lejart szamlatartozasokat, az azokra szamitott kamatokat és a felszélito koltséget,
melynek tételeit a felhasznalo/dijfizetd koteles megtériteni a tavhdszolgaltatd részére. A
felszolito levelet postai, szemeélyes vagy — az egyéb felhasznalo/dijfizet6 erre iranyuld elzetes
jovdhagyasa esetén - elektronikus levél utjan tovabbitja a tavhdszolgaltatd a

felhasznalo/dijfizetd részére.

7.4.1.2. Késedelmi kamat

A felhasznalonak/dijfizetdnek kotelessége a szdmla Osszegét a szamlan szerepld fizetési
hatarid6ig kiegyenliteni. Ha ez a fizetési hatdridéig nem torténik meg a tdvhdszolgaltato
jogosult a fizetési hataridé lejaratatdl kezdodden késedelmi kamatot felszamitani a nyitott

szamlatartozasokra, melynek mértékét a Ptk. hatarozza meg.

7.4.1.3. Behajtéasi koltségatalany

A felhasznalonak/dijfizetOnek kotelessége a szdmla Osszegét a szamlan szerepld fizetési
hataridéig kiegyenliteni. Ha ez a fizetés hataridéig nem, vagy késve torténik meg a
tavhdszolgaltatd a Ktg. at. tv. alapjan jogosult a hatralékba kerllt szamlankeént, a vallalkozasok
szamara a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll jelenleg negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdOnapjan érvényes — hivatalos deviza-

kozeéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget kiterhelni.

7.4.1.4. Személyes kintléviségkezelés

A tavhdszolgaltato teriileti ligyintéz6i a hatralékkal rendelkezd felhasznalokat/dijfizetoket a
tartozas rendezése érdekében személyesen is megkereshetik. Ezen munkavallalok kérés esetén
kotelesek igazolni magukat, a naluk 1év6 tavhészolgaltato altal kibocsatott fényképes plasztik

kartyaval. A kartya — kérés esetén — személyigazolvany felmutatasaval hitelesitendd.

A teriileti ligyintézok feladatai:
— a felhasznalok/dijfizetok tdjékoztatdsa (szdmlamagyardzat, tartozas egyeztetése &s

beszedése, atiras),
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— tartozas atvétele készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel atvételi bizonylat ellenében,
— részletfizetés egyeztetése/kotése,

— meghatalmazas, adatkezelési hozzajarulas atvétele,

— melegvizora és villanyora ellendrzése/leolvasasa eseti jelleggel,

— szamlak, felszoélitok kézbesitése.

7.4.1.5. Részletfizetés

A tavhoszolgaltatd lehetdséget biztosit azon felhasznalok/dijfizetdk szdmara, akik fizetési

nehézségekkel kiizdenek, hogy az elmaradasukat részletekben fizessek meg.

A részletfizetés feltétele, hogy a részletet kéré felhasznalo/dijfizeté a részletfizetési
megallapodasban szerepl6 el6leget fizesse meg, tovabba a havi részletek a targyhavi szamlakkal
egylttesen befizetésre keruljenek. A részletfizetés havi 0sszeget az egyedi részletfizetési

megallapodas tartalmazza.

A részletfizetési megallapodas megkotéséhez — annak idGtartamatdl és a tartozas 6sszegétol
fliggben — a vezérigazgatd altal meghatarozott személy(ek) engedélye sziikséges. A
részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot/dijfizeté6t kamatfizetési kotelezettség nem

terhelheti.

Amennyiben a tdvhdszolgaltato a részletfizetést engedélyezi, de a felhasznald/dijfizetd barmely
részlet vagy barmely, a torlesztés honapjaban esedékes rendes szolgaltatasi dij hataridére
torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado6 tartozas azonnal egydsszegben esedékessé valik
a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az eredeti lejarattal, valamint a tdvhészolgaltatd
kilon felszdlitas nélkil, haladéktalanul jogosult a teljes fennall6 tartozas és jarulékainak jogi

uton torténd behajtasat megkezdeni, illetve folytatni.

A részletfizetes fentiek szerinti megsziinését kovetden, ugyanarra a hatralékra a
felhasznalo/dijfizetd kothet ismételt részletfizetési megallapodast a tavhdszolgaltatoval,
melynek el6legét és futamidejét a tavhoszolgaltatd hatdrozza meg egyedi elbirdléssal. A
részleteket minden honap 25. napjaig kell fizetni a targyhavi szamlakkal egyiitt.

A szolgaltato jogosult a részletfizetési megallapodas megkdotéséért dijat felszamolni, melynek

mértéke elérhetd a tavhészolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu/hatralakkezeles). A természetes
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szemelyekre, illetve jogi szemeélyekre vonatkozo részletfizetési megallapodasok mintéit a 3. sz.

melléklet tartalmazza.

7.4.1.6. Szolgaltatas felfiiggesztése, a kozszolgaltatasi szerzodes felmondasa

A tavhdszolgaltatod jogosult az 5.4.2.2. pontban foglalt esetekben
— aszolgaltatast felfliggeszteni, vagy
— akozszolgaltatasi szerz6dést felmondani.
A fentiek esetére a Tavhé O.r. csdkkentett mértékii szolgaltatasi kotelezettséget ir eld a

tavhoszolgaltatonak.

7.4.1.7. A hatralék jogi uton térténd behajtasa

Abban az esetben, ha a felhasznalo/dijfizet6 a fizetési felszolitasban megadott fizetési
hatarid6ig az ados a tartozasat nem rendezte, részletfizetési megallapodast nem kotott, fizetési
halasztast nem kérelmezett, fizetési halasztast nem kapott a tavhészolgaltato fizetési meghagyas

kibocsatasat kérelmezheti.

Amennyiben a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik és a tartozas kiegyenlitése az abban
meghatarozottak szerint részben vagy egészben nem torténik meg, a hatralékra a
tavhdszolgaltatd végrehajtasi eljarast indit, melynek valamennyi koltsége az adost fogja

terhelni.

7.4.1.8. Kdvetelés engedményezés

A tavhészolgaltatd élhet a szamlak engedményezésének lehetdségével a Ptk.-ban

meghatarozott szabalyok szerint.

7.4.2. Hatralékosok segitése

A részletfizetésen kiviil a felhasznalok/dijfizetok igénybe vehetik az alabbi lehetéségeket is,
melyeknek jogszabalyi alapja a Tamogatas O.r. a telepiilési timogatasok helyi szabalyairol. A
befizetett Onrészt és a megitélt, atutalt tdmogatast a tavhdszolgaltaté a felhasznalasi hely

egyenlegében jovairja.

— Lakasfenntartasi tamogatas
Igényelhetd:

@ Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztaly
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Q 4026 Kalvin tér 11.
. (52)517-750

— Adossagcsokkentési tamogatés
Igényelhetd:
@ Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kirendeltségein

Q@ 4027 Debrecen, Thomas Mann utca 2/a 9 4027 Debrecen, Pacikert utca 1.

N (52)411-133 \ (52)415-113
9 4029 Debrecen, Viztorony utca 11 Q@ 4029 Debrecen, Viztorony utca 13.
\ (52)439-109 \ (52) 455-808

9 4033 Debrecen, Stiveg utca 3. 9 4225 Debrecen, Fels6jozsai utca 7.
N (52)535-693 . (52) 536-093
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8. Uzemi események

8.1. Hibaelharitas
8.1.1. Hibabejelentés

A felhasznald/dijfizetd a hibajelentést megteheti a személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a
www.dhrt.hu honlapon talalhato tirlap segitségével a tivhészolgaltato szolgaltatasi teriiletének
épiiletében miikodd szolgaltatasi diszpécser szolgéalatnak az alabbi elérhetéségeken a hét

minden napjan 0-24 ordig.

Q@ 4032 Debrecen, Jerikd utca 23. - Szolgaltatasi terllet
N\ (52) 460-460, tartos elérhetetlenséggel jaré muiszaki hibéja esetén: (52) 413-330
ugyelet@dhrt.hu

8.1.2. A hibaelhéritas rendje

A tavhészolgaltatdi berendezésekre vonatkozo hibat a tavhoészolgaltaté sajat hataskorében
vizsgalja Ki és héritja el.

A bejelentett hibakat a tdvhdszolgaltatd rangsorolja, elharitasuknal az alabbi sorrend szerint jar
el:

— a hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, vagy a hiba tobb lakasban vagy
lak6épliletben okoz szolgaltatas-kiesést, akkor az elhéaritast azonnal, illetve a
bejelentést (észlelést) kovetden a lehetd legrovidebb idén beliil meg kell kezdeni,

— egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésére allé kapacitas

fiiggvényében végzi el a tavhdszolgaltato.

A munkavégzéshez szikséges helyiségekbe vald bejutas biztositdsa minden esetben a
felhasznalé/dijfizeté vagy képviseldjiik feladata. A tavhdészolgaltatd dolgozdja csak a
felhasznalo/dijfizetd engedélyével Iéphet be lakasba, helyiségbe. A munkavallalok kérés esetén
kotelesek igazolni magukat, a naluk 1évé tavhdszolgaltatd altal kibocsatott fénykepes plasztik

kartyaval. A kartya — kérés esetén — személyigazolvany felmutatasaval hitelesitendd.

A dolgoz6 minden olyan kértilmény esetén jogosult megtagadni a munkavégzést, amely életét,
egészséget vagy testi épsegét kozvetlenil veszélyezteti egészen a koriillmény megsziinéséig.

Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély elharitasdhoz sziikséges €s az engedélyt kelld
indok nélkiil a felhasznald/dijfizetd megtagadta, a tavhdszolgaltatd dolgozoja hatdsagi

segitséget igényelhet a bejutashoz.
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A felhasznaloi berendezésekben keletkez6 meghibasodasokat a tavhészolgaltatd nem koteles
kivizsgalni, de kapacitas fliggvényében végez felhasznaloi tulajdonu (hékozpont falsikjan kiviil
es6) rendszeren hibaelharitast dijfizetés ellenében. A felhasznalé/dijfizeté altal végzett vagy
végeztetett hibaelhdritdsban a tdvhészolgaltatd kozremiikddik, biztositja az érintett rendszer

kizarasat, letiritését, majd a hiba elharitasat kovetden a rendszer feltdltését €s 1égtelenitését.

A felhasznaloi rendszer hibaelhéritas miatti szolgaltatas sziineteltetés okardl és idétartamarol a
munkat végzonek vagy végeztetonek kell az érintett felhasznalokat/dijfizetOket eldzetesen

kiértesiteni.

Felhasznaloi tulajdonu (h6kozpont falsikjan kiviil es6) rendszeren keletkez6 hiba esetén, ha az
testi épséget veszélyeztet és/vagy jelentés anyagi kart okozhat, a tavhdszolgaltaté a
felhasznalo/dijfizetd jogosnak itélt hibabejelentését kdvetden a meghibdsodott vezetékszakaszt
dijmentesen kizarja és/vagy a flittestet leszereli. A testi épséget veszélyeztetd és/vagy jelentds
anyagi kart okozd hiba a tavhoszolgaltatd altali megsziintetése utan az eldzé allapot

helyreallitasa a felhasznal6/dijfizetd feladata és kotelessége.

8.2. Szolgaltatas kimaradas, szlinetelése

A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatol berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznalodi/dijfizetéi korben és

id6tartamban sziineteltetni (szolgalatas kimaradas).
8.2.1. Hibabdl, iizemzavarbol eredo szolgaltatas kimaradas

A viéros egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas kimaradaskor a helyi irott és
elektronikus sajtoban, valamint a tavhészolgaltato honlapjan (www.dhrt.hu) es kdzosségi
média oldalan kell k6zz¢é tenni a tajékoztatast az lizemzavar jellegér6l és az elhritds
befejezésének varhatd idejérdl, amit friss informéciok rendelkezésre allasa esetén ki kell
egésziteni. Ha a hiba elharitdsa tobb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponta a friss

informaciokkal meg kell ismételni.

Egy hokozpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a lépcsOhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell t4jékoztatni a felhasznalokat/dijfizetoket az ilizemzavar jellegérdl, az

elharitas befejezésének varhato idejérol.
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Hibaelharitasi munkak végzésénél a tavhoszolgaltaté koteles a tavhdszolgaltatas kiesést a

sziikséges legkisebb felhasznaloi/dijfizet6i korben €s id6tartamban kezelni.

8.2.2. Tervezett szolgéltatas kimaradas

A tavhoészolgaltato és a felhasznald/dijfizetd a tulajdondban 1€v6 vezetékhalozat és berendezés
rendszeres karbantartdsat, tervezett javitasat, felajitasat a flitési idészakon kiviil koteles

elvégezni.

A tavhoszolgaltato koteles e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi/dijfizetoi
korben és a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a

szlineteltetés 8 napnal hosszabb nem lehet.

A felek a munkalatokrol eltéréd megallapodas hidnyaban legalabb a munkalatok megkezdése
el6tt 3 nappal kotelesek egymast értesiteni. A felhasznaloi rendszer felujitasa eldtt a sziikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat a felhasznalonak/dijfizetének be kell szerezni. A felhasznaloi
rendszert érintd feljitds miatti szolgaltatas sziineteltetés okéarol és iddtartamardl a munkat

végzbnek vagy végeztetének kell az érintett felhasznalokat/dijfizetket elézetesen kiértesiteni.

8.2.3. Szolgéltatas kimaradasabol adddodoé kartéritési kotelezettség

A tavhOszolgaltaton kiviil allo elharithatatlan okbol, az élet- vagy vagyonbiztonsag
veszélyeztetése miatti, valamint az eldre bejelentett szilineteltetés miatt keletkezd karokért a
tavhdszolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli. Sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatd

csak akkor felel a bekovetkezo karért, ha a sziineteltetésre neki felrohaté okbol keriilt sor.

8.3. Korlatozas

A tavhészolgaltatd jogosult a Tavhé O.r.-ben foglaltak szerint
— az orszagos tlizeldanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhotermelonél fellépd termeléskiesés esetén,
— kornyezet- és leveg6tisztasag-védelmi érdekbdl,

a szolgaltatast korlatozni.

A tavhészolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a Tavid O.r. részletesen tartalmazza.
A korlatozas elrendelésérdl, a Tavhé O.r. altal meghatarozott korlatozasi sorrendrdl és annak
varhaté iddtartamarol a tavhoészolgaltatd a média eszkozeivel és honlapjan (www.dhrt.hu)

keresztiil a felhasznéalokat/dijfizetoket haladéktalanul koteles értesiteni.
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A felhasznaloi korlatozas nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségligyi és szocialis
alapszolgaltatasok ellatasat. Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végso esetben és csak
akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

A Korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra okot ado koriilmények megsziintek.

A tavhoiszolgaltatas korlatozasa miatt a tavhdszolgaltatd a bekodvetkezett karért nem tehetd

felelossé.
8.4. A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznélo kerésére

A felhasznal6 a tdvhészolgaltatas ideiglenes, legfeljebb 1 év idétartamu sziineteltetését irasban
kérheti a tavhdszolgaltatotol.

Az egy mérdkorrdl ellatott felhaszndlok a szolgéltatas sziineteltetését valamennyi felhasznalo
alairasaval ellatott k6zos nyilatkozatban kérhetik.

A sziineteltetés idOtartama alatt az alapdijat folyamatosan fizetni kell.

A tavhdszolgaltatas sziineteltetése alatt a felhasznald a tavhdszolgaltaté tulajdondban allo
karbantartasat koteles tiirni.

A tavhdszolgaltatas sziineteltetéséért, illetve visszakapcsolasaért, a tivhdszolgaltatasi rendszer
ehhez sziikséges {iritéséért, toltéséért a tavhdszolgaltatd jogosult dijat felszamitani a

felhasznalonak.

8.5. Levalas a tavhorendszerrol

Meglévd felhasznalodi berendezés megsziintetése, a tdvhdszolgaltatasbol vald kivalas az 5.5.2.

fejezetben részletezett jogi, miiszaki €s gazdasagi feltételek teljesitése mellett lehetséges.

A tavhovel ellatott épiilet valamely épiiletrészének levalasa a tavhordl a Tszt. 38. §-dban

részletezettek szerint torténhet.

9. A szolgaltatas min6ségi jellemzoi
9.1. Fiitési menetrend

A fiitési rendszer lizemeltetési feltételeit minden év szeptember 15. napja €s az azt kdvetd €v
majus 15. napja kozott kell biztositania a tavhdszolgaltatonak.

A fiitési szolgaltatas inditasat, illetve ledllitdsat egyéb felhasznald esetén a felhasznald/dijfizetd,
lakossagi felhasznalo esetén a felhasznal6i k6zosség altal megjeldlt megbizott rendelheti meg,
az erre a c€lra rendszeresitett nyomtatvanyon, amit a szolgaltatasi teriilet épiiletében mitkodo

diszpécser szolgalat részére kell eljuttatni személyesen, postai Gton, vagy e-mailben.
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Q9 4032 Debrecen, Jeriko utca 23.
ugyelet@dhrt.hu

A lakossagi felhasznald esetében a fiités inditasara, leallitdsara, illetve a fiitési szolgaltatas
miikodtetésével kapcsolatos nyilatkozat megtételére jogosult megbizottat a felhasznal6i
kozosség koteles a tdvhészolgaltatd részére a 13.2. pont szerinti kapcsolattartdi bejelentés

keretében megjeldlni.

A tavhészolgaltato a flités inditasara, leallitisara vagy modositasara irdnyuld megrendelést a
bejelentett €s nyilvantartasba vett megbizottol, illetve a képviseleti jogosultsagat megfeleléen

igazol6 személytdl fogadja el.

A felhasznélo/dijtizetd, vagy a felhasznaloi kozosség altal megjel6lt megbizott az alabbi modon
rendelheti a fiités beinditasat és leallitasat:

— Szeptember 15. és majus 15. kozott a felhasznalonak/dijfizetének, vagy a felhasznaloi
kozosség altal megjeldlt megbizottnak barmikor lehetdsége van kérni a flités inditasat,
vagy leallitasat.

— A flités miikddtetés vagy leallas idétartama minimum 3 nap lehet.

— Almérdvel megmért épiiletrész esetében a fiités beinditasa csak a fomérdvel ellatott
épiilet flités beinditasaval egyidében, vagy azt kovetden lehetséges. Az almérdvel
megmeért épliletrész esetében a flités ledllitdsa nem lehet késdbbi, mint a fomérdvel
ellatott épiilet leallitdsanak idépontja.

— A megrendeléseket az igény bejelentést kovetden a tavhdszolgaltatdo 48 oran beliil

teljesiti.
9.2. A fiitési szolgaltatas minoségi eloirdsai

9.2.1. A szolgaltatas biztonsdga a fiitéviz nyomdasanak és homérsékletének tekintetében

A tavhOszolgaltato koteles az eldirt, vagy szerzodott flitési  hételjesitményt a
felhasznalo/dijfizetd részére biztositani. A flitéviz nyomdsa és hdmérséklete nem haladhatja
meg a tervezd altal eldirt megengedett lizemi értékeket. A tavhdszolgaltatd a megengedett
nyomas ¢és homérséklet értekek tullépését koteles biztonsagi szerelvények beépitésével

megakadalyozni.
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9.2.2. A szolgaltatas folyamatossaga a fiitési szolgaltatasban

A tavhoszolgaltatd folyamatos és biztonsagos fiitési szolgaltatast nyujt a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett idoszakban (szeptember 15. és az azt kovetd év majus 15. kozott).
Felhasznal6i megrendelés esetén a megadott iddszakokon kiviil is kell fiitést biztositani, ha a
szolgéltatoi- és felhasznaloi rendszeren végzett éves karbantartasi, vagy felujitasi munkak azt

lehetové teszik.

A felhasznaloi kozosség megbizott altal megrendelt helyiséghdmérsékletet (megrendelhetd
maximalis héfok: 24°C), illetve a szerzOdésekben rogzitett hdmennyiség, hételjesitmény
paramétereket folyamatosan, egyenletesen biztositani kell. A megrendelt helyiséghdmérséklet
biztositdsara vonatkoz6 kotelezettség akkor terheli a tdvhdszolgéltatot, ha a
felhasznalé/dijfizet6 tulajdonaban 1évé felhasznaloi berendezés ezt lehetové teszi.

A felhasznalonak joga van, a lekotott hoteljesitménynek is megfelelden, a hoellatas mértékét és
egyeb jellemzdit, a flitési célu hdellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a h6kozpont tizemeltetdjének kozremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni,

amennyiben a miiszaki feltételek lehetové teszik.
9.2.3. A szolgaltatas rugalmassaga a helyiség homérsékletében

A megrendelésben igényelt helyiséghOmérséklet, illetve a szerzddésben rogzitett
hémennyiséget, hételjesitményt kell biztositani a héfogadd allomason vagy hdékdzponton
keresztul.

Az elvart szolgaltatasi paraméterek teljesitésének feltétele, hogy a felhasznaldi kdzdsség
minden épuletrészében:

— megfeleléen méretezett, kivitelezett, lizemeltetett felhasznaloi berendezés elemek:
alapvezeték, felszallo-vezeték, a flitviz korrekt elosztasat biztosito szabalyozo, illetve
elzaro szerelvények,

— megfeleléen méretezett és beépitett hdleado (radiator),

— teljesen nyitott radiatorszelep,

— résmentesen zarddo nyilaszarok,

— panelhézag megfelel6 allaga szigetelései biztositottak legyenek.

Ezen feltételek egyuttes megléte esetén biztosithatd az épuletek, épiletrészek kiegyensulyozott

héellatasa, a megrendelt helyiséghOmérséklet biztositasa.
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9.3. A haszndlati melegviz szolgdltatds mindségi eldirdsai

9.3.1. Szolgaltatas biztonsaga a haszndlati melegviz nyomasanak és homérsékletéenek

tekintetében

A tavhoszolgaltatd koteles az eldirt, vagy szerz0dott hasznalati melegviz hételjesitményt a
felhasznalo/dijfizetd részére biztositani. A hasznalati melegviz nyomasa és homérséklete nem
haladhatja meg a tervezo altal eldirt megengedett iizemi értékeket.

A hasznalati melegviz sziikséges legkisebb kifolyasi nyomésa: 0,5 bar taInyomas (a mindenkor
érvényes €s vonatkozd szabvanyok és rendeletek szerint.)

9.3.2. Szolgéltatas folyamatossaga a hasznalati melegviz szolgaltatasban

A tavhdszolgaltatonak folyamatos és biztonsagos hasznalati melegviz ellatast kell nyujtania a
hasznalati melegviz célu kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésétdl a megsziinésének
idépontjaig.

A tavhészolgaltatd a tulajdonaban 1év6 berendezés karbantartdsanak, tervezett javitasanak,

felgjitasanak idejére jogosult a szolgaltatist a lehetséges legkisebb felhasznal6i/dijfizetdi

korben és a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni.

9.3.3. A hasznalati melegviz hémérséklete

Folyamatos vételezésnél a kifolyonal mért eldirt HMV hémérséklet: 40°C (a mindenkor

érvényes €s vonatkozd szabvanyok és rendeletek szerint).

Teljesitési feltételek:
— felhasznaldi berendezés karbantartott, izemképes allapota,

— felhasznaldi cirkulacios vezetekek megléte.

Fenti feltételek biztositasa a felhasznaloi kozosség feladata.

9.4. A hibaelharitas és az iigyintézés mindségi eloirdsai

A tavhdszolgaltaté arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek ¢&s
kovetelmények szerint a felhasznalok/dijfizet6k igényeit teljeskoriien kielégitse. A
tavhoszolgaltatd a panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentélja és nyomon koveti,

az ligyintézési hataridon beliil azokat kivizsgélja, és a sziikséges intézkedéseket megteszi.
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A tadvhészolgaltatd munkavallaloi szamara a vevéi és a kollegialis kapcsolatokban kotelez6 az
Etikai Kddexben rogzitett magatartasi normak és az olyan viselkedési alapkovetelmenyek

betartasa, mint a segitékészség, dszinteség, bizalom, tolerancia és apolt megjelenes.

A hibaelharitasra vonatkozé szabalyokat a 8.1. pont tartalmazza.

10. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
10.1. Ugyfélszolgalati tevékenység, feladatok

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd tavhdszolgaltatdé a felhasznaloi/dijfizetoi
bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok/dijfizeték

tajékoztatasara — az ugyfelek részére nyitva allo — tigyfélszolgalati irodat miikodtet.

Az ligyfélszolgalat kildetése:
— a felhasznal6i/dijfizet6i reklamaciok megnyugtato kezelése,
— afelhasznaloi/dijfizet6i igények, elvarasok megismerése,
— a felhasznaloi/dijfizetdi elégedettség javitdsa az ligyintézés €s az alapszolgaltatas

fejlesztésével.

A felhasznalok/dijfizet6k tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panaszugyeikkel, szamlareklaméacioval kapcsolatosan az Ugyfélszolgalaton személyesen,
telefonon vagy e-mailben kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tigyeik intézéset.
A felhasznalok/dijfizetok irdsos bejelentéseire, vagy €szrevételeire a lehetd legrovidebb 1don
beliil, de legkésdbb 15 napon beliil — kivéve, ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét ir el —

valaszt kell adni.

irasos megkeresések (postai, e-mail) esetén az ligyintézés a beérkezést kovetd elsé munkanapon
kezdddik.

Az ugyfeélszolgalat tevékenységi korébe tartozik:
— a szamlazassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok atvétele,
tovabbitasa,
— a felhasznaloi/dijfizet6i adatokban bekdvetkezd valtozas bejelentésének fogadasa,
ellendrzése, valamint az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa (TKSz. 11. és 21. pontja)

szerint,
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— a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a tdvho €s a hasznalati melegviz mérés szerinti
elszamolasanak lehetdségeirdl €s feltételeirdl,

— az elszamold mérékkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feltlvizsgalat, csere sth.) fogadasa, intézkedésre tovabbitasa,

— tajékoztatas a kozlizemi szerzddésrol, a dijszétosztasi lehetdségekrol, szerzo0déskotési
és modositasi tigyek lehetséges intézésének maodjarol,

— a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a tavhoellatas, futés és HMV dijtételeirdl és a
szamlazasi rendrol,

— tavhdszolgaltatas ellenértékét tartalmazd szamléival kapcsolatos észrevételek intézése,

— a tartozasok egyeztetése a felhasznaloval/dijfizetével, a tartozds kiegyenlitésére
vonatkoz6 megéallapodas megkotésével kapcsolatos tajékoztatas,

— tdjékoztatds tdmogatasi, palyazati lehetdségekrol,

a felhasznalok/dijfizetdk készpénzmentes befizetéseinek kezelése.

Elektronikus Gton kiildott levelek Gtjan — teljes korii beazonositas hianyaban adatvédelmi okok
miatt - altalanos jellegii tajékoztatasra van lehetdség.

10.2. Az Ugyfélszolgadlat miikédési és nyitvatartdsi rendje
Az tigyfélszolgalati irodat a felhasznalok/dijfizetdk az alabbi elérhetdségeken kereshetik fel:

9 4026 Debrecen, Darabos utca 16. - Ugyfélszolgalat
\ (52)525-525
ugyfelszolgalat@dhrt.hu

Az lgyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8:00 — 15:30 Ebédido: 12:00 —12:30
Kedd: 8:00 — 15:30 Ebédidd: 12:00 — 12:30
Szerda: 8:00 —15:30 Ebédids: 12:00 — 12:30
Csutortok: 8:00 — 20:00
Péntek: 8:00 — 12:00

48


mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu

‘ Hoészolgaltato
Tajékoztatas a tavhorendszerre torténo csatlakozas, a fogyasztoi berendezés 1étesités és

atalakitas lehetoségérol, tervezési iranyelvekrol, tervvéleményezésrol:

9 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — K6zpont, elézetes egyeztetést kovetden
\ (52)509-416
muszakiugyek@dhrt.hu

Tajékoztatas kdzuizemi szerzodésrol:
9 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — Kozpont, eldzetes egyeztetést kdvetden
\ (30)013-0716

Tajékoztatas energiatakarékossagi lehetéségekrol, palyazatokrol:
9 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — K6zpont, elozetes egyeztetést kovetéen
\. (20)932-1163

Hibabejelentés, fiitési és melegviz szolgaltatas mindségével kapcsolatos észrevételek
fogadasa, fités beinditas és leallitas megrendelése formanyomtatvanyon:

9 4032 Debrecen, Jeriko6 utca 23. — Szolgaltatasi teriilet

N\ (52) 460-460 (Hibabejelentés: 0 - 24 6raig);

N\ (52) 429-828 (hibabejelentést nem fogad — 8:00-15:00 6raig)

ugyelet@dhrt.hu

10.3. Panasztigyek kezelése

A felhasznald/dijfizetd vagy a képviseletében eljard személy (amennyiben képviseleti jogat
igazolja) bejelentést, panaszt, észrevételt személyesen, telefonon vagy irasban (levélben vagy

e-mailben) tehet az ugyfelszolgalat@dhrt.hu email cimen.

Az lgyfélszolgalati iroda telefonos hivasai az Fgy. tv. 17/B. § (3) bekezdése szerint rogzitésre

€s 5 évig megolrzésre keriilnek.

A tavhoszolgaltatd Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal meghatarozott

1dokozonként kérddives felmérést végez a fogyasztoi elégedettségrol, elvarasokrol.

Szobeli panaszt az Ugyfélszolgalati (fé)munkatars azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kkivizsgalasa nem

lehetséges, a tavhdszolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
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a Felhasznaloi bejelent6 jegyzokonyvet (3. sz. melléklet) vesz fel és az irasbeli panaszra

irdnyado szabalyok szerint jar el. Telefonon tortént bejelentésekrél, ha azt a felhasznalo kéri,

szintén jegyzokonyv késziil.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

a felhasznal6 neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a felhaszndld panaszénak részletes leirdsa, a felhasznalé &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a tavhoszolgaltatd nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasval kozolt szobeli panasz kivételével — a felhasznalé alairésa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, €s

arra vonatkozé figyelmeztetés, hogy amennyiben a felhasznald a jegyzékonyv felvétele
sorén a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, panaszanak részletes leirasat,
az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét nem adja meg,
vagy a jegyzOkonyv alairasat megtagadja, abban az esetben a tavhdszolgaltato a szobeli

panasz esetén az irasbeli panaszra iranyado valaszadasi szabalyok alkalmazéasat mell6zi.

A jegyzOkonyvekben rogzitetteket a tavhészolgaltato illetékes szervezeti egysége kivizsgalja

és 15 napon belul indoklassal ellatott tajékoztatast irasban érdemben igazolhatd modon kild a

felhasznalonak.

A tavhoészolgaltatd a jegyzokonyv egy masolati példanyéat a felhasznalonak

a)
b)

szemelyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén — kivéve, ha a felhasznalo a jegyzékonyv felvétele soran a nevét, lakcimét
vagy elektronikus levelezési cimét, panaszanak reszletes leirasat, az altala bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét nem adja meg, vagy a

jegyzOkonyv aldirdsat megtagadja — legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.
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A tavhOszolgaltatd, amennyiben az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliileten, tirlapon
keresztul kerll sor, koteles a felhasznalo altal megadott elektronikus levelezési cimen az

irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

A 15 napos valaszadasi hataridd, helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A szdbeli
panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi

vélaszanak masolati példanyat 3 évig koteles megérizni a tavhdszolgaltato.

Nincs valaszadasi kotelezettsége a tavhdszolgaltatonak, ha:
— apanaszbejelentés anonim, a bejelentd személye, felhaszndlasi helye, azonosité kodja
nem ismert,
— az ismételt panaszbejelentés esetén, amely Gj tényt, korilményt, informéaciét nem

tartalmaz.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszok tovabbi vizsgélata esetén a Tszt. 11. § (3)
bekezdésének megfelelden a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban a
felhasznalonak/dijfizetdnek igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos €s az

eljaras alapjaul szolgal6 panaszt a tavhészolgaltato felé megtette.

Nem tekinthetd panasznak a:

tajekoztatast kérd megkeresés

— részletfizetési kérelem

— méltanyossagi kérelem

— felhasznald/dijfizetd tulajdonaban 1évé berendezések hibdja, vagy alkalmatlansaga,

illetve elégtelen hételjesitmény lekotése miatt felmeriild hibabejelentés.

A panaszkezelés részletes szabalyait a tdvhdszolgaltatd hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely megtalalhaté a tavhdszolgéltatod ligyfélszolgalatan, valamint amelyet a

felhasznalé/dijfizetd kérelmére a tdvhdszolgaltatd ingyenesen rendelkezésre bocsat.

Abban az esetben, ha a panaszos az ligyintézéssel nem elégedett, illetve a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, akkor az ligyfélszolgélati helyiségben elérhetdk a jogorvoslati, illetve
fogyasztovédelmi feladatokat ellatd szervek megnevezései és cimei, melyekhez a tovabbiakban
fordulhat.
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Terlletileg illetékes szervek:
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.
(52) 500-710, (52) 500-745

(52) 500-720

bekelteto@hbkik.hu

Lakohelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérési adatai a Tavhészolgaltatd honlapjan

talalhatok (www.dhrt.hu/fogyasztovedelem).
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Hajdu-Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

(52) 533-924

(52) 504-105

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky utca 52.
1388 Budapest, Pf.: 89.
(1) 459-77-40

ugyfelszolgalat@mekh.hu

Debrecen Megyei Jogu Varos Jegyzéje
4024 Debrecen, Piac utca 20.
4001 Debrecen, Pf.: 199
(52) 511-421

jegyzo@ph.debrecen.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala — Eszak-alfoldi régiokézpont
4025 Debrecen, Piac utca 79. 1l.em.
(30) 126-22-42
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11. Minéségiranyitas

A tavhoOszolgaltato fo feladatanak tekinti egy korszerli eurdpai szintii tavhOszolgaltatasi
rendszer teljes kortivé tételét és folyamatos fejlesztését, a koltségek minimalizaldsaval, a

tulajdonosi és vevdi elégedettség novekedésének hatékonyabba tételével.

A vevoi elvarasok megismerése, a szolgaltatasi mindség folyamatos fejlesztése érdekében
1995-t61 minéségiranyitasi rendszer Keriilt kiépitésre az ISO 9001 szabvany kdvetelményei

szerint.

A mindségiranyitasi rendszer teljes korii hatalybaléptetése 2001.09.01-én tortént meg. Ezt
kovetéen az ISO 9001 szabvany valtozasait kovetve a szabvany mindenkor hatalyos
valtozatanak kovetelményei alapjan tarsasdgunk mindségiranyitasi rendszere tobbszor
felilvizsgélatra és aktualizalasra Kkerllt. A tarsasag mindségiranyitasi rendszerének
szabalyozédsa az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany valamennyi kdvetelményére kiterjedt, a

rendszer dokumentacié kizaradsokat nem tartalmazott.

Jelenleg a cégvezetés a TQM (Total Quality Management — Teljeskorii Mindség Iranyitas)
rendszere szerinti mitkddésre torekszik, amelynek alapja a kdrnyezeti elvarasoknak megfeleld
folyamatos fejlesztés. A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a tavhdszolgaltatd
szdmara nem csak a jogszabalyoknak, szabvanyoknak, eldirdsoknak valé megfelelést jelenti,
hanem tobbletvallalasként a felhasznald-k6zponti szolgaltatas részének tekinti a
felhasznalok/dijfizetok széles korli informalasat, azt, hogy milyen koriilmények kozott és
mennyi 1d0 alatt jutnak a felhasznalok/dijfizetok a szolgaltatdshoz, valamint azt is, hogy milyen

a tavhOszolgaltatas biztonsaga és a kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

A tarsasag stratégiajanak, kildeteésenek, es célrendszerének a kornyezeti felmérésekhez
igazitasa, kiegésziilve az elvarasoknak megfelelé miikodési folyamatfejlesztésekkel a

tulajdonosi, dolgozoi, vevoi elégedettség ndvekedését eredményezik.

A tarsasag miikodésével kapcsolatos kommunikaciojanak célja, hogy segitse mindazon
tevékenysegeket, amelyek a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek is megfeleld
tervezett és valos miikodésével, illetve a sziikséges intézkedések megtételével kapcsolatosak,
az alabbiak szerint:

— folyamatosan kontrollalja a mindséggel kapcsolatos céljai megvalosulasat,

— fejlessze a rendszer mitkodésének hatékonysagat,
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— feltérja a rendszer hianyossagait,

— novelje a rendszer teljesitOképességét és a munkavégzés hatékonysagat,

— helyesbité ¢és megel6zd tevékenységet kezdeményezzen a hidnyossagok

megszlintetésére.

A tarsasag Uzletszabalyzata a felhasznalok/dijfizetok szamaéra elérhetd az iigyfélszolgalati

irodan, illetve a tarsasag honlapjan (www.dhrt.hu)

12. Energiatakarékossag és kornyezetvédelem
12.1. Energiatakarékossag

A tavhdszolgaltato célja a gazdasagos és hatékony energiafelhasznalds megvalositasa.

A hétovabbito és elosztoberendezéseinek veszteségeit a minimumra igyekszik csokkenteni az
elérhetd legkorszerlibb technika felhasznalasaval. A tavhdszolgaltatd a feltjitasok, beruhdzasok
soran a legkorszertibb és leghatékonyabb iddjaraskdvetd szabalyozassal ellatott hékozpontokat
épiti.

A tavhdszolgaltatd torekszik berendezései miiszaki szinvonaldnak leghatékonyabb szinten

tartasara, a beruhazasoknal a gazdasagos héfelhasznalas lehetdségeinek kialakitasara.

A hatékony energiagazdalkodas érdekében a tdvhdszolgéltatd megvaldsitotta a hékdzpontok

tavfelligyeleti ellendrzési rendszerét, melynek révén gazdasagos héfelhasznalas valdsul meg.

A tavhészolgaltato - az Ehtv. 21. § elvarasainak megfeleléen — az aldbbi téméakban
energiafelhasznalasi tanacsadast, illetve energiafelhasznalasi adatszolgaltatast nydjt a
tavtiitéssel ellatott épiiletek vonatkozasdban annak érdekében, hogy eldsegitse a felhasznaloi
rendszerek energiatakarékos atalakitasat, mikodtetését és optimalisan miikodo 0j rendszerek
létesitesét:

— hdszigetelés,

— flitési rendszer energiatakarékos szabalyozasa,

— helyiségenkénti koltségmegosztds elszamolas,

— felujitassal kapcsolatosan pénziigyi forras palyazati lehetOségek, tervezdi ¢&s

kivitelezdi kapacitas

Tovabbi tajékoztatas a tavhdészolgaltatd honlapjanak (www.dhrt.hu) ,,Energia-Palyazat”

mentiipontja alatt elérhetd.
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12.2. Kérnyezetvédelem

A szolgaltatdi rendszer energiatakarékos Uzemeltetésén és fejlesztésén til a tavhészolgaltato a
12.1. pontban leirt modon is timogatja a fogyasztd oldali energia-és koltségtakarékossagot.
Eldsegiti ezzel az erdmiivi tiizel6anyag felhasznalas és a 1égszennyezd anyagok csokkentését;
a levegdtisztasag és a varoslakok védelmét. A tavhdszolgaltatas javitja a varosok levegdjének
tisztasagat. A felhasznalasi helyen kdrnyezetkarosité anyagot nem bocsajt ki, hiszen forrovizes

héenergiat szolgaltat.

A Tszt-ben eldirtak teljesitése érdekében, a Tdavhé O.r. 5. szamii mellékletében
tertletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd-tisztasdgvedelmi szempontok alapjan kijel6lte a
tavhoszolgaltatas fejlesztésére alkalmas teriileteket. A mellékletben felsorolt teriileteken, a
meglévé vagy létesitésre engedélyezett tavhovezeték-hal6zat nyomvonaldnak 200 m-es
korzetében az épiiletek, 1étesitmények héellato-rendszerének megvalositasakor vizsgalni kell a

tavhOszolgaltatassal valo h6energia-ellatas lehetoségét.

A tavhészolgaltatd altal bevezetésre keriilt az e-szamla Ugyintézés a Zafir portalon keresztill,
mely a felhasznalok/dijfizetok kényelmesebb, otthonrdl torténd ligyintézését segiti eld, ily
modon biztonsagos, komfortos, idétakarékos, s nem utols6 sorban kérnyezetbarat megoldast
nyujt.

A tavhdszolgaltatd kozponti irodahazanak folyosojan elektronikus modon, tableten keresztil
megjeleniti a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal készitett
energiahatékonysagi plakatokat, amelyek az eréforrdsok hatékony és takarékos hasznalatra
hivjdk fel a figyelmet, ezzel is 0sztondzve dolgozoit és latogatoit az energiatakarékos

életmadra.
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13. Kapcsolatok
13.1. Kapcsolatok a felhasznalokkal/dijfizetokkel

A héenergia szolgaltatasa és az ligyfélszolgalati tevékenység soran szamos kapcsolodasi pont

jon létre a tavhdszolgaltatd és felhasznaloi/dijfizetdi kozott.

A felhasznalokkal/dijfizetokkel vald kapcsolattartas foként az tligyfélszolgalaton keresztiil
torténik, mellyel kapcsolatos részletes szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 10. fejezete tartalmaz.

A tavhOszolgaltato a felhasznalokkal/dijfizetokkel kdzvetleniil irdsban is kapcsolatot tart, postai

és elektronikus Uton egyarant.
A tavhdszolgaltato igény esetén részt vesz tarsashazi kozgytiléseken, lakossagi forumokon.

A jelentds valtozasokat, illetve az eldre tervezhetd karbantartdsi, felujitdsi munkék miatti
szlineteltetés idépontjat és varhatdo id6étartamat a helyszinen Kkifliggesztett értesitések

forméjaban k6zolni kell a felhasznalokkal/dijfizetokkel.

A legfontosabb informaciokat a tavhdszolgaltatd megjelenteti a helyi irott €és elektronikus
sajtoban, televizidban, radidban. A tavhdszolgaltaté PR és marketing tevékenység kereteiben,

valamint hirlevél formdjaban is kapcsolatba 1ép felhasznaloival/dijfizetdivel.

A felhasznalok/dijfizetok a tavhdszolgaltatdo mitkodésével kapcsolatosan részletes tajékoztatast

kaphatnak a tavhdszolgaltato internetes honlapjan (www.dhrt.hu) keresztil is.

Elve a kozosségi platformok adta lehetdségekkel a tavhészolgaltatdo aktivan jelen van a

Facebook és a LinkedIn oldalakon is.

A létrejovo kapcsolatok soran a tdvhdszolgaltatd minden munkatérsa torekszik a figyelmes,
udvarias viselkedésre, a felhasznalok/dijfizetok 4altal felvetett problémak teljes kora
megoldasara, valamint elégedettségik javitasara. Ennek érdekében rendszeresen szervez

kommunikacids képzéseket munkavallali szamara.

A tavhészolgaltatdo a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal meghatarozott
idokozonként Fogyasztoi Elégedettség Felmérést végez, melyrdl a tavhdszolgaltatdo honlapjan

(www.dhrt.hu) tajékoztatast ad.

A tavhészolgaltatd minden munkavallaldja szaméra kotelezd az Etikai Kodexben rogzitett

magatartasi szabalyok betartasa. Az Etikai Kodex elérhet6 a tarsasag honlapjan (www.dhrt.hu).
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13.2. A felhasznaloi kdzossegek kapcsolattartoinak nyilvantartasa

A tavhoiszolgaltatds biztonsadgos, folyamatos €s megfeleldé mindségli ellatasa, tovabba a
felhasznaloi kozosségekkel torténd hatékony kapcesolattartas érdekében a lakoépiiletek, vegyes
célra hasznalt epuletek, tarsashazak, lakasszovetkezetek, illetve egyéb felhasznaldi kozosségek
kotelesek a tavhOszolgaltatd részére bejelenteni a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos ligyekben
eljarni jogosult kapcsolattartojukat, igy kiilondsen a kézos képviseld, intézobizottsagi elndk,
lakésszovetkezeti képviseld, flitési megbizott vagy mas, a felhasznaloi kozosség altal kijelolt

személy adatait.

A felhasznaloi kozosség koteles gondoskodni arrdl, hogy a tdvhdszolgaltato részére bejelentett
kapcsolattartoi adatok naprakeszek legyenek. A kapcsolattartd személyében, jogosultsdgaban
vagy elérhetOségi adataiban bekOvetkezd valtozast a felhasznaloi kozosség vagy annak

képviseldje a valtozast kovetd 15 napon beliil koteles a tdvhdszolgaltatonak bejelenteni.

A Dbejelentés a tavhoszolgaltatd altal rendszeresitett moddon, irasban, elektronikus tton,
személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy a tavhészolgaltato altal az erre biztositott elektronikus

iigyintézési feliileten teljesitheto.

A tavhdszolgaltatdo a bejelentett kapcsolattartokat a tavhdszolgéltatas teljesitésével,
tizemeltetésével, hibaelharitassal, tervezett szolgaltatasi sziinettel, fiitésinditassal és -
leallitassal, elszamolassal, szerzddéses ligyekkel, valamint a felhasznal6i kozosséget érintd

egyéb lényeges tajékoztatassal dsszefliggésben jogosult elektronikus Uton megkeresni.

13.3. Kapcsolatok a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A tavhidszolgaltato a Tszt-ben foglalt altalanos szabalyok a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, a Debrecen Megyei Jogii Varos Kozgytilése
altal hozott szabalyozasok/rendeletek figyelembevételével egyiittmiikodik az orszagos és a
helyi fogyasztovedelmi szervekkel, fogyasztoi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a
felhasznalokat/dijfizetoket érintd kérdésekben

— megismerje azok véleményét,

— t4jékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

— visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és eszreveételek kivizsgalasanak

eredményeirdl.
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A tavhoszolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet €és érdekképviselet illetékességéhez tartozo, a
felhasznalokat/dijfizetéket érintd kérdésekben koteles a kozérdekli adatokat — Kivéve a
szolgélati titkot — hozzaférhet6vé tenni, a felhasznalokat/dijfizetoket érint6 tervezett
intézkedésekrol tajékoztatast adni.

A tavhoszolgaltato az Fgy. tv. 17/D. § elvardsainak megfelelve Fogyasztovédelmi referenst
foglalkoztat, akinek feladata a tavhészolgaltato felhasznalokat/dijfizetoket  érintd
tevékenységének figyelemmel kisérése, a tavhdszolgaltatdé alkalmazottai részére a
fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a fogyasztévédelmi szabalyok ismeretének
elmélyitését elosegité fogyasztovédelmi targyl oktatas, keépzés rendszeres szervezése.
A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal, békéltetd

testliletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

A fogyasztovédelmi referens elérhetségeit a tarsasag altal mitkodtetett honlap (www.dhrt.hu)

kozérdekii adatai tartalmazzak.
Terlletileg illetékes szervek:
@ Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Q 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
N (52) 500-710, (52) 500-745
2 (52) 500-720

bekelteto@hbkik.hu

Lakohelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérési adatai a Tavhdszolgaltatd honlapjan

talalhatok (www.dhrt.hu/fogyasztovedelem).

@® Hajdu-Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,

Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

\ (52)533-924

&  (52) 327-753

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

@ Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
? 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky utca 52.

B<J 1388 Budapest, Pf.: 89.
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(1) 459-77-40
=) ugyfelszolgalat@mekh.hu

& ¢~

@ Debrecen Megyei Jogu Varos Jegyzije
Q@ 4024 Debrecen, Piac utca 20.

B 4001 Debrecen, Pf.:199

. (52)511-421

jeqyzo@ph.debrecen.hu

@ Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala — Eszak-alfoldi régiokozpont
Q@ 4025 Debrecen, Piac utca 79. 1l.em.
N (30) 126-22-42

13.4. Kapcsolatok a beszdllitokkal

A tavhészolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsd beszallitokkal

rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges.

A kapcsolattartas modjat a megkotott szerzodések hatarozzak meg.

14. Adatvédelem

A tavhészolgaltato a természetes személy felhasznalok/dijfizetok személyes adatait az Infotv.
eldirasainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. rendelkezéseivel dsszhangban az adatkezelés
torvényi felhatalmazason alapul, ugyanis az abban foglaltak szerint a tdvhdszolgaltato jogosult
az érintettek tajékoztatasa mellett a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétol, a
kozszolgéltatasi  szerz6dés megsziinése utdn a  kovetelések  kiegyenlitéséig a
felhasznalok/dijfizetok adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok/dijfizetok

azonositasahoz, a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek.

A tavhOszolgaltatd a felhaszndlol kozosségekkel torténd kapcsolattartas, a tavhdszolgaltatas
teljesitése, az lizembiztonsag fenntartasa, a hibaelhdarités, a tervezett szolgaltatasi sziinetekrol
sz010 tajékoztatas, valamint a fiités inditasaval és leallitasaval kapcsolatos tigyintézés céljabol
kezeli a felhasznaloi kozosségek altal bejelentett kdzos képviseldk, intézdbizottsagi elndkok,
lakasszovetkezeti képviselOk, flitési megbizottak és egyéb kapcsolattartOk nevét, képviseleti
vagy megbizotti mindségét, telefonos ¢és elektronikus elérhetdségét, valamint az érintett

felhasznalasi hely azonositasahoz szikseges adatokat.
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A tavhoészolgaltatd ezen adatokat kizardlag a tavhészolgaltatassal 6sszefliggd kapcsolattartas,
tajékoztatas, ligyintézés és a jogosultsag ellendrzése céljabol hasznalja fel, az adatkezelési

tajékoztatbban meghatarozottak szerint.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok/dijfizetok azonositd adatai koziil természetes
szemelyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idore és helyre, valamint a természetes
személy anyjanak nevére vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre,
székhelyre, képvisel6 nevére, és a tavhészolgaltatoval fennallo, a Tao tv. rendelkezései szerinti
kapcsolt vallalkozasi viszonyra vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre,
a fogyasztasra, a szdmlazasra — ezen beliil a felhasznalok és dijfizet6k bankszamlaszamara —,
¢s a dijfizetésre vonatkozo adatokat a kozszolgaltatasi szerz6désen alapulo kotelezettségeinek

teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabél kezelni.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznalok/dijfizetdk

elébbiekben megjelolt adatai tekintetében.

A tavhOszolgaltatd tovabba jogosult az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek a
tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a
tavhoszolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat €s beszedését, a kovetelések kezelését vagy

az Ugyfél-tajékoztatast végzik.

Az adatok kozll az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok:

a) a szamlazési és szolgaltatasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részeére;

b) a tavhdszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek muszaki feliilvizsgalatat, illetleg az ligyfélszolgalati tajékoztatast
végzd természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek;

€) aMagyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak;

e) a Vht. eldirasai szerint a végrehajtonak,

f) aszolgaltatas fejlesztését célzd kutatasok esetében egyéb harmadik félnek.
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Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetleg az atadott adatokrol az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket az engedélyessel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A tavhészolgaltato a lejart kdveteléseket a honlapjan (www.dhrt.hu) feltiintetett hatralékkezeld
részére engedményezheti. Az engedmenyezés kovetkeztében torvenyi jogalap, a Ptk.
rendelkezései alapjan az elézdéekben megjeldlt adatok kezelésére a hatralékkezelést végzo

(engedményes) is jogosultta valik.

A tavhOszolgéltatd torvényi felhatalmazasan felill az érintett hozzajaruldsa esetén
kapcsolattartasi célbol a felhasznalok/dijfizetok telefonszdmara, valamint
e-mail cimére vonatkozo, a visszautalasok kezelése céljabdl a bankszamlaszdmra vonatkozd
adatokat is kezeli. Az adatkezelés a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések
kiegyenlitéséig tart, amennyiben a dijfizetd személyében véltozas all be, Gigy a valtozast

kovetden is a kovetelések Kiegyenlitésének idejéig.

A tavhészolgaltatd a személyes adatok kezelése soran, a honlapjan (www.dhrt.hu) kdzzétett
adatfeldolgozokat veszi igénybe. A tavhdszolgaltatd tovabba a minél magasabb foku tigyfél
elégedettség elérése céljabol az Ugyféligények felmérése érdekében folyamatosan adatot és
informaciot gyljt tigyfelei korében. E tevékenységet nem minden esetben a tavhdszolgaltato
vagy cégcsoportjanak tagja végzi, hanem adatfeldolgozok kozremiikodesét is igénybe veszi.
Ebben az esetben a felhasznalok/ dijfizetdk személyes adatainak tovabbitasa harmadik személy
részére — az Info tv. vonatkozo6 rendelkezéseinek figyelembevételével — kizarolag az érintett

természetes személy hozzajarulasaval torténhet.

A hozzdjarulas személyesen az tigyfélszolgalaton a bejelentd lapon, telefonon a rogzitett
beszélgetés soran, internetes tgyfélszolgalaton pedig a hozzajarulé nyilatkozat elektronikus
elfogadasaval adhatd. Az e-mail cim és telefonszam adatokat — a fenti hozzajarulds megadasa
esetén — a tavhészolgaltato a honlapjan (www.dhrt.hu) kzzeétett adatfeldolgozoknak adhatja at.
A felhasznalok/ dijfizetOk tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, és az adatokba

bele is tekinthetnek, kérhetik azok helyesbitését, térlését vagy zarolasat.

A felhasznalok/dijfizetok kérelmére a tdvhdszolgaltatd a legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb 25
napon beliil irdsban, kozérthetdé formaban adja meg a tdjékoztatdst. Nem kotelezd
adatszolgéltatason alapulé adatkezelés esetén a felhasznalok/dijfizet6k indokolas nélkiil

kérhetik kezelt adataiknak torlését. A torlést 2 munkanapon beliil végzi el a tavhdszolgaltato.
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Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi eldiras, illetve az érintett jogos érdeke miatt nem
lehetséges, vagy, ha a kérelmez6 ezt kéri, a személyes adatot, illetve a személyes adatot

tartalmazo6 elektronikus, vagy papir alapu dokumentaciot a tavhdszolgaltatd zarolja.

A felhasznalok/dijfizetok az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik megsértése esetén a
tavhoszolgaltatd belsé adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhatnak, aki a panaszt 15 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. Elérhetdsége megtalalhatd a tavhdszolgaltatd honlapjan
(www.dhrt.hu/adatvedelem/).

A felhasznélok/dijfizetok tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen. A tdvhdszolgaltato
a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a

kérelmezd6t irdsban tajékoztatja.

Az érintett az Info. tv., valamint a Ptk. alapjan: - birdsag el6tt érvényesitheti személyes adatai
kezelésevel kapcsolatos jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi es Informéacioszabadsag
Hatosaghoz (www.naih.hu) fordulhat.

@ Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hat6sag
9 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

(1) 391-14-00

@ (1)391-14-10

ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a tavhdszolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatoja és
a kotelezd adatkezelést eldird jogszabalyokrol szol6 tajékoztatdja a tavhdszolgaltatd honlapjan

(www.dhrt.hu) elérhetd.

A felhasznalok/dijfizetdk az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat a tdvhdszolgaltatd honlapjan
elérhetd Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi szabalyzatban foglalt elérhetdségeken keresztiil

gyakorolhatjak, ahol az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége is megtalalhato.

Debrecen, 2026. oktober 1. Arday Balazs
vezérigazgato
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DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS JEGYZOJE

4024 Debrecen, Piac u. 20. e Tel.: (52) 511-420 e Fax: (52) 511-422 e E-mail: jegyzo@ph.debrecen.hu

Iktatészam: UZEM-160208-5/2026. Targy: Debreceni Hoszolgaltato Zrt.
Ugyintézé: Koch Balazs Uzletszabalyzatanak jovahagyasa
Melléklet: 1 db Uzletszabalyzat

Debreceni Hoszolgaltato Zrt.
hivatali kapun keresztiil
HATAROZAT

a Debreceni Hoszolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (a tovibbiakban:
kérelmezo)

- Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

- Cégjegyzék szama: 09-10-000482

- Ad6szama: 23506088-2-09 :

- Képviseli: Arday Baldzs vezérigazgato

kérelmére 2026. augusztus 12. napjan indult eljarasban a kérelmezo

kérelmének helyt adok az alidbbiak szerint:

L.

A Debreceni Hészolgaltato Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag UZEM-176958-
5/2024. iktatészamon jovahagyott Uzletszabalyzatat hatilyon kiviil helyezem,

II.

A Debreceni Hoszolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzatit a
melléklet szerint j6vahagyom.

Jelen dontés a kozléssel valik véglegessé, ellene kozigazgatasi Gton tovabbi jogorvoslatnak
helye nincs.

A hatarozat ellen 6nalld kozigazgatasi per kezdeményezhetd, melyet keresetlevéllel kell
meginditani. A keresetlevelet — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a vitatott kozigazgatasi
cselekmény kozlésétdl szamitott harminc napon beliil kell a Debreceni Torvényszek
Kozigazgatasi Kollégiumdhoz cimzett (4026 Debrecen, Perényi u. 1.), de a vitatott
cselekményt megvalésité kozigazgatasi szervnél, azaz Debrecen Megyei Jogli Varos Jegyzbje
(4024 Debrecen, Piac u. 20.) cimén benytjtani.



A jogi képviselovel eljaré fél a keresetlevelet az (irlapbenytjtas-tdmogatasi szolgaltatas
igénybevételével koteles benyujtani a www.debrecen.hu honlapon kozzétett ASP-IG-
PERUJIT-2016 {rlapon.

A keresetlevélnek tartalmaznia kell a kozigazgatéasi tevékenységgel okozott jogsérelmet az
annak alapjaul szolgdld tények és bizonyitékok eldadasaval, valamint a birésag dontésére
iranyul6 hatarozott kérelmet. Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birosag sem
tartja sziikségesnek, a birosag az ligy érdemében targyalason kiviil hataros. Targyalas tartasat
a felperes a keresetlevélben kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt
igazolasnak nincs helye.

Ha torvény eltéroen nem rendelkezik, a keresetlevél benytjtasanak a kozigazgatasi
cselekmény hatdlyosuldsara halaszté hatdlya nincs, azonban a birosagtél azonnali jogvédelem
keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése. Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben
részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
sziikségessegeét megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozé tényeket valdszintsiteni kell.

Ha egyik fél sem kérte targyalds tartasat, és azt a birdsag sem tartja sziikségesnek, a bir6sag az
tgy érdemében targyaldson kiviil hatdroz. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti.

A kozigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kozigazgatasi per illetéke 30.000.- forint. A
kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A targyi
illetékfeljegyzési jog kovetkeztében le nem rott kereseti illeték viselésérol a birosag dont.

INDOKOLAS

A kérelmezd a  korabbi, UZEM-176958-5/2024.  iktatdszdmon  jovéhagyott
Uzletszabalyzatanak helyébe 1épé 1ij Uzletszabalyzat jovahagyésa iranti kérelmet nyujtott be
elektronikus uton 2026. augusztus 11. napjan. Kérelmével egyitt megkiildte az ujonnan
kidolgozott és ezzel egyidejileg a jogszabalyvaltozas miatt aktualizalt adatvédelmi és
panaszkezelési szabalyokat is tartalmazo Uzletszabalyzatot egységes szerkezetben, tovabba
megkiildte az Uzletszabalyzat részét képez6 miikodési engedélyt, kapesolasi lapot,
munkalapot és kizarasi lapot, alkalmazott szamlat és szamlaismertet6t, szabalytalan vételezés
szankcidit, valamint a tervezési iranyelveket tartalmazo mellékleteket.

A tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Tsztv.) 7. § (1)
bekezdés a) pontjaban eldirtak szerint az iizletszabalyzatot a fogyasztovédelmi hatdsag
részére  véleményezésre megkiildtem. A Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miuszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly HB/18-FVO/01084-2/2026. ligyiratszam alatt tajékoztatott, hogy
az Uzletszabalyzatot attekintette, mellyel kapcsolatban nem kivant észrevételt tenni.

Az lizletszabalyzat megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, igy a rendelkez6 részben foglaltak
szerint dontdttem. Az UZEM-176958-5/2024. iktatszamon jovéhagyott tizletszabalyzatot
hatalyon kiviil helyeztem és a benyujtott 0j tizletszabalyzatot jovahagytam.

Hatarozatomat a Tsztv. 7. § (1) bekezdés b) pontjaban biztositott hataskéromben eljarva, a 7. §
(2) bekezdésben meghatarozott két honap iigyintézési hataridon beliill az Akr. 80. § (1)
bekezdése, a 81. § (1) bekezdése alapjan hoztam meg.



A kozigazgatasi per lehetdségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja.

Kozigazgatasi per inditasa esetén a keresetlevélrdl €s annak benyljtasarol a kozigazgatasi
perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 37. §-a és 39. § (1)
bekezdése rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartdsra vonatkozé szabélyokat a Kp. 29. §-a, valamint a polgari
perrendtartasrol szo0l6 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a és 608. §-a tartalmazzak. A targyalas
tartasara vonatkozo tajékoztatas a Kp. 77. §-an alapul.

A birdsagi eljaras illetékérél az illetékekrol szolé 1990. évi XCIIL térvény 45/A. § (1)
bekezdése, valamint az illetékfeljegyzési jogrol a 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Debrecen, az elektronikus alairas idépontjaban.

5“:/ g /
Dr. Szekeres Aital
cimzetes f6jegyzo

Errél értesiil:
1. Kérelmezo .
2. Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
3. Irattar
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.
1444 BUDAPEST, PF. 247
WWW.EH.GOV.HU

TEL.: 459-7777
TEL/FAX: 459-7766

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
Il. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAM: TFSO-18/2011

TFS0O-156/1/2012
UGYINTEZ®: KISS ISTVAN
TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7752
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 109/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY

A Debreceni Hészolgaltatdé Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag (4028 Debrecen, Tuzer
utca 4.; Cg. 09-10-000482; tovabbiakban: Engedélyes) tavhdszolgaltatoi mikodési engedély iranti
kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.; tovabbiakban:
Hivatal) a fenti Ugyszamon lefolytatott kozigazgatasi hatdésagi eljaras keretében meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhdszolgaltatoi miikédési engedély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
reszere

Debrecen

vonatkozasaban - a mellékletben megnevezett terliletrészekre - a jelen hatarozatban foglalt
feltételekkel

tavhészolgaltatéi miikodési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély) ad.
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ls1:8:

1.1.7.

(11268,

1.1.11.

A tavhdészolgaltatas altalanos feltételei
Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazatdban foglalt telepilés
teleplilésrészén a sajat, és/vagy az lizemeltetésébe adott |étesitménnyel jogosult s koteles
tavhot szolgaltatni. Az engedély 4t nem ruhazhatdé. A tavhdszolgaltatd létesitmeény
mUkodtetése és fejlesztése a tavhdszolgaltaté feladata.

Az Engedélyes a tavhészolgaltato Iétesitmenyt a tavhoszolgaltatésrol szold 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleléen
kételes mindaddig miikédtetni, amig az adott terilleten a telepulési dnkormanyzat képviseld
testilete altal meghatarozott ellatasi kotelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhoét részben vagy egészben tavhétermel6tdl vasarolja - koteles a
tavhoszolgaltatds biztonsagos és folyamatos ellatasa érdekében a tavhétermelével
egyuttmuikaodni.

Az Engedélyes koteles a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz szilkséges lUzemeltetési
és fenntartasi feladatokat ellatni.

Az Engedélyes koteles a tavhoévezeték-halozatot Uzemképes allapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, felGjitasi munkakat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések
terv szerinti Uzemeltetéséhez szilkséges egyéb miszaki feltételeket biztositani, valamint a
szlikséges készletekrdl és tartozékokrol gondoskodni.

Az Engedélyes koteles az Uj vagy novekvd igények kielégitésére - a Tszt-ben részletezett
feltételek mellett - a szlikséges fejlesztéseket elvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykoteles tevékenységének egyes elemeit mas
személlyel kivanja végeztetni, errél elézetesen, irasban tajékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatdban az Engedélyes koteles telepllésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes ugy felel
jogszabalyban vagy az engedélyben meghatéarozott kotelezettségei teljesitéséért, mintha az
adott tevékenyseget maga vegezne.

Az Engedélyes koteles olyan attekintheté elszamoldsi, kényvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhoszolgaltatdi tevékenysége mas tevékenyséegtdl - ideertve a
tavhétermeld tevékenység koltségeit is - elktilonitheté és nyomon kévethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informaciokat és
adatokat szolgaltatni, amelyek korét, formajat és az adatszolgaltatés hataridejét a Hivatal
hatarozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogyasztoi kort érintd, az ellatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményrél a Hivatalt felszolitas nélkul és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat sulyosan sértd esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban az
esemenyt leird és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes koteles barmely olyan korilmény vagy esemény bekdvetkeztérél - annak
tudomasadra jutasatol szamitott 8 napon bellil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredményezheti.
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[.1.12.

LT3

1.1.14.

1.1:1%.

1.4.

Az Engedélyes kételes jelen engedély tartalmat érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekovetkezte elétt 3 hénappal a Hivataltdl jelen engedély modositasat kémi.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érinté elére nem tervezhet6 barmely
bekdvetkezett valtozasrol a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen engedély
modositasat kérni.

A tavhészolgaltatd tevékenység tervezett megszintetése elétt legalabb egy évvel az
Engedélyes kételes a megsziintetésre engedélyt kérni a Hivataltdl, az érintett telepulési
dnkormanyzat egyetértd hatarozatanak csatolasaval.

Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kételezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

Kornyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
jogszabalyokban foglalt és az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
hatosag altal meghatarozott kételezetisegeket, kilébnésen a miikddése soran és annak
megszlinte utan fennallé (rekultivacios, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepllési hulladék-kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok
teljesitését szolgald pénziigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabalyokat.

A vonatkozo6 jogszabalyokban és az engedélyben el6irt kdvetelmények ellendrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak meértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres és eseti informaciot kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az Gzleti
titkot tartalmazo iratokat is.

Jogkovetkezmények az eléirt kovetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabdlyokban és az Engedélyben foglalt
eldirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kotelezettség megszegésének mindsil, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatarozataiban meghatarozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az el6irt hataridére, formaban, vagy tartalommal nyujtia be a
Hivatalnak.

Melléklet

A jelen Engedély melléklete
(Az Engedélyes f6bb adatai)
az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részet kepezi.

Dijak
Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl,

valamint az igazgatasi szolgaltatasi és fellgyeleti dij fizetésének szabalyairdl szél6 91/2007.
(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat
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nem kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIl. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalanos tétell eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem merilt fel.

. Jogorvoslat

A hatarozat ellen birosagi felulvizsgalatnak van helye a kdzléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon bellil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benydijtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztoé hatalya nincs. A kdzigazgatasi tgyekben
eljaré birdsag a pert targyalason kivil birélja el, targyalas tartédsat az lgyfél keresetlevélben
kérheti. A kozigazgatasi (gyekben eljaré birdésag - az ligy érdemére ki nem haté eljrasi
szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a kdzigazgatasi
déntést hatalyon kivill helyezi, és szllkség esetén a hatdsagot (j eljarasra kotelezi, vagy a
hatéarozatot megvaltoztatja.

lll. Az engedély idGbeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kézzétetelerdl.

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértékl feligyeleti dijat
koteles e hatarozat jogerére emelkedését kéveté harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eldirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011. december 8-an kelt és 2011. december 15-én érkeztetett beadvanyaban -
a Tszt. 16. §-a alapjan — tavhészolgdltatoi mikodési engedély iranti kérelmet nydjtott be a
Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatamasztasaul szolgalé iratokat
megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a rendelkezé részben
foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16. §-aban és 17. §-aban, a Tszt.-Vhr. 7. §aban, valamint az Itv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kozben kapott tavhoszolgaltatdi mikddési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkez6 rész lll. c) pontjaban koételezte a felugyeleti dij idéaranyos, 2012. targyévre vonatkozo,
egyodsszegl befizetésére.

Az eljarasi koltségrol a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjai és 158.
§ (1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felllvizsgalatat teszi
lehetévé. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
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vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgari
perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan kerul sor.

Budapest, 2012. februar 24.

Horvath Péter
elndk e RGN

kiadmanyozo ﬁl *

r. Grabner Péter
elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly 1 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 109/2012.

TAVHOSZOLGALTATOI
MUKODESI ENGEDELY

Tarsasagra vonatkozé adatok

Melléklet

Az Engedélyes fébb adatai

Szam Megnevezés Mértek- Adatok
egyseg
Debreceni Hészolgaltato Zartkorliien Mikodé
1. | A kérelmezd neve Részvénytarsaséag
2. | A kérelmezd révid neve Debreceni Hészolgaltatd Zrt.
3. | A kérelmez6 székelye 4028 Debrecen, Tlzér utca 4.
4. | Alapité okirat kelte 2011.07.08
A kérelmezé cégjegyzek
5.|szama Cg. 09-10-000482
6. | Cégbejegyzés datuma 2011.09.28
7.| A kérelmezd cégformaja zartkorlien mikoddd részvénytarsasag
8. | A kérelmezd addszama 23506088-2-09
9. | A kérelmez6 alaptdke MFt 11303
A kérelmezé Gsszes
befektetett eszkoze az
10. | engedély benyujtasakor MFt  [4718
A kérelmez6 6
11. | tevékenysége 35.30 Gozellatas, légkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei cégkivonat szerint
A tavhoszolgaltatasi
tevekenység kezdete a
kérelemmel érintett év, ho,
13. | telepulésen nap 1973.01.01
A kérelemmel érintett
14. | telepllés neve Debrecen
1. Debrecen északi része.
2. Debrecen keleti része.
A kérelemmel érintett 3. Debrecen belvarosi része.
terlleti egysegek 4. Debrecen nyugati resze.
15. | megnevezése (felsorolas) 5. Debrecen déli része.
Az ellatasi terlilet egyéb
16. | adatai
f‘. kefelemmel erintett Debrecen varosi forrévizes rendszer; Airport
avhoéredszerek e
. . Debrecen Repuléteér.
17. | felsorolasa, megnevezése
E.ON Energiatermeld Kit.
Alféldi Nyomda Zrt.
18. | Tavhétermeld neve DH-Szerviz Kift.
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HATAROZAT SZAMA: 2931/2017

TARGY: A 109/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 3. SZAMU MODOSITASA

A Magyar Energetikai és KézmUi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az

alabbi

V.

HATAROZATOT:

A Hivatal a Debreceni H&szolgaltaté Zrt. (4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14;
cégjegyzékszam: 09-10-000482; a tovabbiakban: Engedélyes) a 2012.februar 24.
napjan kelt 109/2012. szamu hatarozattal Debrecen varos vonatkozasaban kiadott és
a legutobb 2279/2016. szamon méddositott tavhészolgaltatéi miikédési engedélye (a
tovabbiakban: Engedély) mddositasa iranti kérelimének helyt ad.

A Hivatal az Engedélyben feltiintetett adatokat a jelen moddositdé hatarozat
elvalaszthatatlan részét képez6, az adatokat a kérelemmel érintett modositasokkal
egységes szerkezetben tartalimazé mellékletben (a tovabbiakban: Melléklet)
feltiintetett értékekre és adatokra modositja.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

A Hivatalnak igazgatési szolgéltatasi dij megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az
Engedélyes az eljaras soran azt lerotta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertlt fel.

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstol)
szamitott 30 (harminc) napon belll, a keresetet a Févarosi Koézigazgatasi és
Munkaligyi Birdésagnak cimezve a Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a
végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben eljaré birésag a pert
targyaldason kivll birdlja el, targyaléds tartasat az ugyfél keresetlevélben kérheti. A
kozigazgatasi Ugyekben eljaré birésag — az lUgy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabdly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitdsa esetéen a
kozigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és szikség esetén a hatdésagot U]
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal e hatarozatat a honlapjan kdzzéteszi.
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x

INDOKOLAS
El6zmények

Az Engedélyes a 2017. februar 28-an kelt — a Hivatalnal 2017. marcius 6-an érkeztetett —
beadvanyaban az Engedély modositasat kérte székhelyvaltozas miatt. Egyuttal jelezte a hét
beszallitd eréminek — a tavhétermelének — a névvaltozasat is.

Az Engedélyes beadvanyahoz csatolta az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérdl szolo
igazolast.

Megallapitasok

A Hivatal a kérelmet, valamint a kérelemhez csatolt iratot megvizsgalta, és megallapitotta,
hogy azok formailag és tartalmilag megfelelnek a tavhdszolgaltatasrél szoldé 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az annak végrehajtasarol sz6l6 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kéveteiményeknek.

i

A fentiekre tekintettel az Engedély részét képezé Melléklet ,Az Engedélyes fébb adatai
tablazat

e 3. soraban az eddig nyilvantartott ,4028 Debrecen, Tiizér u. 4."-rél ,4025 Debrecen,
Hatvan u. 12-14."-re;

e 18. soraban az eddig nyilvantartott ,Tiszantuli Hétermeld Kft.” megnevezés ,Veolia
Energia Magyarorszag Zrt."-re,

maodosul.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva
adta Ki.

Az eljarasi koltségrél a Hivatal a kozigazgatasi hatdsagi eljdras és szolgéltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont
dd) és de) alpontjai alapjan rendelkezett.

Az igazgatasi szolgaltatasi dij mértékérél a Magyar Energetikai és Koézmli-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
felugyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol szolé 1/2014. (1. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet C.
tablazata 19. sor a) pontja rendelkezett.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés
birosagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol
sz0l6 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozé tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.
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A hatarozat kozzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra —
a villamos energiaroél szolé 2007. évi LXXXVI. térvény 168. § (9) bekezdése és a Tszt.-Vhr.
8. § (4) bekezdése alapjan rendelte el.

Budapest, 2017. aprilis & -

dr. Dorkota Lajos
elnok
nevében és megbizasabdl

' r. Grabner LP:é‘ter S
energetikaért felelés elnckhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felugyeleti és Arszabalyozasi Féosztaly 2 példany
3./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA

HATAROZATSZAM: 2931/2017

N

Melléklet
Az Engedélyes fobb adatai

Tarsasagra vonatkozoé adatok

Mérték-

Szam Megnevezés : Adatok
egysé
1 Gazdalkodé szervezet ) Debreceni Hészolgaltaté Zartkériien
" | (Engedélyes) cégneve Mikodd Reszvénytarsasag
2. |Rovid neve - Debreceni Hoszolgaltato Zrt.
3. | Székhelye - 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
4. | Létesité okiratanak kelte datum | 2011.07.08.
5. | Cégjegyzékszama - 09-10-000482
6. | Adészama - 23506088-2-09
7. | Cégformaja - zartkérden mikodo részvénytarsasag
8. | Jegyzett tékéje MFt 1303
Befektetett eszkdzeinek
9. | (szamvitel szerinti nettd) értéke MFt 4718
az Engedély kiadasakor
10. | Tevékenységi kore - -
1. Fé tevékenysége - 3530’ Gozellatas, légkondicionalas
12. Kapcsolédo tevékenységei - cégkivonat szerint
Engedélyes tavhészolgaltatasi
13. | tevékenységének kezdete a datum | 1973.01.01.
kérelemmel érintett telepiilésen
14, | A kérelemmel érintett telepllés ) Debrecen
neve
1. Debrecen északi része
A kérelemmel érintett terileti ¢. Reprecen kelellfesze
15. | egységek megnevezése, - 3. Debrecen belvarosi része
felsorolasa 4. Debrecen nyugati része
5. Debrecen déli része
16. | Az ellatasi teriilet egyéb adatai - -
17 fﬁk}:é’r’etemmel erintett , 1. Debrecen varosi forrovizes
.| tav orends'zerek felsorolasa, - rendszer
megnevezése
_ Veolia Energia M ag Zrt.;
18.| Tavhotemelsk ill. értékesiték neve | - S e
Debreceni Vizmu Zrt.
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozdsi Hivatal

1081 Budapest, 1. Janos Pal pipa tér 7.0 Tel: +36 1 459 7777 °° www.mekh.hu

Ugyiratszam: TFSO-4/4/2015 it TN
(TFSO-179/2014)

UGYINTEZO: KOLLER MIHALY GABOR

TELEFON: 4+36-1-459-7777: +36-1-459-7783

Fax: +36-1-459-77060.

E-MAIL: mekhia mekh.hug kollermi@ mekh ht

HATAROZAT SZAMA: 592/2015

TARGY: A 109//2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Encrgetikai €s Kozmi-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest. 11. Janos Pal papa tér
7.- a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az aldbbi

HATAROZATOT:

A Debreceni Hészolgaltaté Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasag (4028 Debrecen,
Tuzér utca 4.; Cg. 09-10-000482; tovabbiakban: Engedélyes) 109/2012. szamu hatarozattal
kiadott tavhoszolgaltatoi miikodési engedély (a tovabbiakban: Engedély) modositasa iranti
kérelmének helyt ad, ¢s az Engedélyt az alabbiak szerint modositja.

Az Engedély melléklctében a Tarsasagra vonatkozo adatok tablazat 18. sorabol — az alabbi
tavhotermeldk neve torlésre keriil:

o Alfoldi Nyomda Zrt.

e DH-Szerviz Kft.

Az Enged¢ly e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen modosito hatarozat részét képezik az Engedély — modositasokkal aktualizalt —
mellcklete.
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MAG‘{AR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATO! MUKODES! DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA DEBRECEN
HATAROZATSZAM: 592/2015

Az Engeddélyes a Magyar Energctikai és Kézmi- szabalvozasi Hivatal 1gazgatasi szolgaltatasi
¢s a felligycleti dij fizetésének szabalyvairol szolo 1:2014. (111.4.) MEKH rendelet 1. melléklet
C)20 b) pontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

b=

A Hivatalnak egyéb cljarasi koltségrol nem kellett rendelkeznic. mert az cljaras soran ilyen
koltség nem meriilt fel.

A hatarozat cllen birésagi feliilvizsgalatnak van helve a kozI¢stél (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harmine) napon beliil. a keresetet a Fovarosi Koézigazeatasi ¢s Munkatigyi Birdsagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnck a végrehajtasra halaszto hatalva nines. A
kézigazgatasi ligyekben cljard birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el targyalas tartasat az
tugyfel keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi tigyekben eljaro birdsag - az lgy érdemeére ki
nem hatd eljarasi szabaly megsértésénck kivételével - Jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és sziikség csetén a hatosagot 0j eljarasra
kotelezi, vagy a hatdrozatot megviltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténéd kozzétételérél.,

INDOKOLAS

A Magyar Inergetikai ¢s Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altalanos és cgvetemes jogelddje. a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban cgyittesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjan kelt
109/2012. szamu hatarozattal tavhoszolgaltatoi mikodési engedélyt adott az Engedélyesnck.

Az Engedélyes a 2014. december 22-én kelt és a Hivatalnal 2014. december 29-¢n érkeztetett
levelében kérte az Engedély modositasat tavhdtermeld valtozas miatt. A Hivatal 2015. januar

08-an hianypdtlasra szolitotta fel az Engedélyest.
Az Engedélyes 2015. janudr 15-én kelt és a Hivatalnal 2015. januar 22-én érkezett levelében
benyujtotta a hidanypotlasban kért dokumentumokat.

A Hivatal a kérelmet ¢s a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, és megallapitotta,
hogy az Iingedélyes meglelel a tavhészolgaltatastol sz0l6 2005. évi XVIIIL. orvény (a
tovabbiakban: Tszt.). valamint annak végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL 15.) Korm.
rendeletben (a tovdbbiakban: Tszt.-Vhr.) eldirt kévetelménveknek. ezért a rendelkezé részben
foglaltak szerint hatarozott.

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés «) pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta
ki. E hatarozat a Tszt. 16. §-dban. 17. $-aban foglalt rendelkezéscken alapul.

Az cljarasi koltségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjaiban foglaltak szerint
kellett rendelkezni.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA DEBRECEN
HATAROZATSZAM: 592/2015

A Ket. 100, § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatirozataval szemben kizarja a fellebbezest. a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésénck a) pontja jelen dontes birdsagi
feliilvizsgalatat teszi lehetove. A perinditds hatarideje a polgari perrendtartasrol szolo 1952
évi M1 térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja ¢s a Pp. 338.%
(1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kozzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. 8§ (1) bekezdésében foglaltakra - a
VET 168. § (9) bekezdése ¢s a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte cl.

Budapest. 2015. februar 9.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

|

Dr. Grabner Péter
energetikacrt felelés elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 peldany
2./ Hivatal. Tavho-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 p¢ldany
3./ Hivatal, Tavho Arszabalyozasi Foosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Statisztikai Osztaly . | példany
5./ Hivatal. Irattar | peldany
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-

SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 592/2015

Melléklet

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODES!I  DEBRECEN! HOSZOLGALTATO ZRT.
ENGEDELY MODOSITASA DEBRECEN

Az Engedélyes fébb adatai

Tarsasagra vonatkozo adatok

' Szam ‘ Megnevezés

[Mérték- |

Adatok

; | jegység’ |
| | Debreceni Hészolgaltatd Zartkériien Mikodé }
[ 1. A kérelmezé neve l Részvénytarsasag |
. 2.|Akérelmezd roévid neve ' Debreceni Hészolgaltaté Zrt. ]
F 3. A kérelmezé székelye | 4028 Debrecen, Tiizér utca 4. ]
4.] Alapito okiral kelte 2011.07.08 _ B
A kérelmezd cégjegyzék | !
5.|szama Cg. 09-10-000482 l
{ 6. Cegbejegyzés datuma 2011.09.28 7 7 7
| 7. | A kérelmez6 cégformaja  zartkorden miikédo részvénytarsasag j
8. Akérelmezé adoszama | 23506088-2-09
9. | A kérelmezd alaptdke MFt | 1303 )
A kérelmezd Gsszes
befektetett eszkdze az
10.  engedély benyujtasakor MFt 14718
A kérelmez6 6
11./tevékenysége 35.30 Gozellatas, légkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei cegkivonat szerint B
A tavhdszolgaltatasi
tevékenység kezdete a ‘
kérelemmel érintett ev, ho,
13. |telepiilésen nap 1 1973.01.01
A kérelemmel érintett
14. | teleplilés neve ' Debrecen
1. Debrecen északi része.
2. Debrecen keleti része.
A kérelemmel érintett 3. Debrecen belvarosi része.
terdleti egységek 4. Debrecen nyugati része.
| 15. | megnevezése (felsorolas) 5. Debrecen déli része.
Az ellatasi tertlet egyéb
16. | adatai ) - )
’Af ker_elemmel STintsit Debrecen varosi forrovizes rendszer; Airport
tavhéredszerek | i
. . Debrecen Repulétér.
17. | felsoroldsa, megnevezése
[y s B E.ON Energiatermel Kift.
18, iTavhotermelo neve I
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Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. ¢ Tel.: +36 1 459 7777 * www.mekh.hu

UGYIRATSZAM: TFAFO-41/ /2016

UGYINTEZO: PALCSO PETER
TELEFON: +36-1-459-7735
Fax: +36-1-459-7668
E-MAIL: palcsop@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: 2279/2016

TARGY: A 109/2012. sSZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 2. SZAMU MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

I.1. A Hivatal a Debreceni Hészolgaltaté Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
(4028 Debrecen, Tuzér u. 4.; cégjegyzékszam: 09-10-000482; a tovabbiakban:
Engedélyes) 109/2012. szamu hatarozattal Debrecen varos vonatkozasaban kiadott
tavhészolgaltatéi mikoddeési engedélye (a tovabbiakban: Engedély) modositasa iranti
kérelmének helyt ad.

1.2. A Hivatal az Engedélyben feltliintetett adatokat a jelen moddosité hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezd, az adatokat a kérelemmel érintett modositasokkal
egységes szerkezetben tartalmazé mellékletben (a tovabbiakban: Melléklet)
feltintetett értékekre és adatokra médositja.

1.3. Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

Il. A Hivatalnak igazgatasi szolgaltatasi dij megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
Engedélyes az eljaras soran azt lerotta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrdl nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertlt fel.

Il A hatarozat ellen birdsagi felllvizsgalatnak van helye a koézléstél (kézbesitéstdl)
szamitott 30 (harminc) napon bellul, a keresetet a Fdvarosi Kozigazgatasi és
Munkaugyi Birésagnak cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a
végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kdzigazgatasi Ggyekben eljaré birésag a pert
targyalason kivll biralja el, targyalas tartasat az ugyfél keresetlevélben kérheti. A
kdzigazgatasi Ugyekben eljaré birésag — az Ugy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kozigazgatasi dontést hatalyon kivul helyezi, és szukség esetén a hatdsagot Uj
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V. A Hivatal e hatarozatat a honlapjan kbzzéteszi.

A HATAROZAT 4 OLDALBOL ALL. 1 2016. marcius



MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2279/2016

N

INDOKOLAS

El6zmények

Az Engedélyes a 2016. januar 25-én kelt — a Hivatalnal 2016. januar 29-én érkeztetett —
beadvanyaban az Engedély moédositasat kérte a részére tavhét termeldk személyében
bekdvetkezett valtozasok és az Airport Debrecen Repulétér elnevezési tavhérendszer
tavhészolgaltatasbol torténd kivétele miatt.

Az Engedélyes a 2016. februar 23-an kelt — a Hivatalnal 2016. februar 26-an érkeztetett —
onkéntesen megkuldott levelében a kérelmében foglaltakat megerdsitette.

Megallapitasok

A Hivatal a kérelmet, a kérelemhez csatolt iratokat, illetve az eljaras soran bekuldétt
dokumentumokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy azok formailag és tartalmilag
megfelelnek a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint az annak végrehajtasarél szolé 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendeletben (a
tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kdvetelményeknek.

Az Engedélyes beadvanyaban kérte az ,Airport Debrecen Repllétér’ elnevezési
tavhérendszer torlését az Engedélyében szereplé tavhérendszerek kozil, mivel az Airport
Debrecen Replilétér héellatasa 2012. jalius 1-t8l 6nalléan, a tavhészolgaltatastol figgetlendl,
gazkazannal torténik.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes kérelme szerint médosuld tavhészolgaltatoi
tevékenysége megfelel a Tszt.-ben, valamint a Tszt.-Vhr.-ben az Engedélyesre vonatkozéan
— a folyamatos és biztonsagos tavhéellatas teljesitésére vonatkozd kotelezettsége
érdekében — elbirt kdvetelményeknek. Ezért a Hivatal az Engedély modositasardl — a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen — a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

A fentiek miatt a Melléklet — ,A kérelemmel érintett tavhérendszerek megnevezése
felsorolasa” elnevezésli — 17. sora a korabbi ,Debrecen varosi forrévizes rendszer; Airport
Debrecen Repiilétér™-rél ,Debrecen varosi forrévizes rendszer’™-re médosul.

Az Engedélyes részére tavhét termelék személyében bekodvetkezett valtozasok miatt a
Melléklet — ,Tavhétermelbk ill. értékesiték neve” megnevezési — 18. sora ,E.ON
Energiatermeld Kft.’-r6l ,Tiszantuli Hétermeld Kft.; Debreceni Vizm( Zrt.”-re médosul.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva
adta Ki.

Az eljarasi koltségrél a Hivatal a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont
dd) és de) alpontjai alapjan rendelkezett.

Az igazgatasi szolgaltatasi dij mértékér6l a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak meértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
felugyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrél szolé 1/2014. (l1l. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet C.
tablazata 20. sor b) pontja rendelkezett.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés
birésagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2279/2016

sz0l6 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozo6 tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat k6zzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra —
a villamos energiarél szo6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 168. § (9) bekezdése és a Tszt.-Vhr.
8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2016. marcius 30.

dr. Dorkota Lajos
elnok
nevében és megbizasabdl

Dr. Grabner Péter
energetikaért felelés elndkhelyettes

uSk”
Kapjak:
1./ Engedélyes ) 1 példany
2./ Hivatal, Tavhoé-feligyeleti és Arszabalyozasi F&osztaly 2 példany
3./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMU-
SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 2279/2016

N

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Melléklet

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.

Az Engedélyes fobb adatai

Tarsasagra vonatkozé6 adatok

Szam Megnevezés Mertek- Adatok
egység
1 | Gazdalkodo szervezet i Debreceni Hoszolgaltato Zartkorien
"| (Engedélyes) cégneve Mikod6 Részvénytarsasag
2.|Rovid neve - Debreceni H6szolgaltato Zrt.
3.| Székhelye - 4028 Debrecen, Tlzér u. 4.
4. | Létesit6 okiratanak kelte datum | 2011.07.08.
5.| Cégjegyzékszama - 09-10-000482
6. | Adoszama - 23506088-2-09
7.| Cégformaja - zartkdriien miikddé részvenytarsasag
8. | Jegyzett tOkéje MFt 1303
Befektetett eszkdzeinek
9. | (szamvitel szerinti nettd) értéke MFt 4718
az Engedély kiadasakor
10. | Tevékenységi kore
11. F6 tevékenysége - 3530’ Gozellatas, légkondicionalas
12. Kapcsolodo tevékenységei - cégkivonat szerint
Az Engedélyes
13, | tavhGszolgaltatasi datum | 1973.01.01.
tevékenységének kezdete a
kérelemmel érintett telepulésen
14 | A kerelemmel érintett teleplles i Debrecen
neve
1. Debrecen északi része
A kérelemmel érintett teriileti 2. Debrecen keleti része
15. | egységek megnevezese, - 3. Debrecen belvarosi része
felsorolasa 4. Debrecen nyugati része
5. Debrecen déli része
16. | Az ellatasi terulet egyéb adatai - -
A kérelemmel érintett
17. | tavhérendszerek megnevezése, - Debrecen varosi forrovizes rendszer
felsorolasa
18 Tavhétemeldék ill. értékesitdék i Tiszantali Hétermeld Kit.;
"| neve Debreceni Vizm( Zrt.
A HATAROZAT 4 OLDALBOL ALL. 4 2016. marcius



MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2279/2016

A HATAROZAT 4 OLDALBOL ALL.

2016. marcius



‘ Hoszolgaltato
, ( ~ DEBRECEN

UZLETSZABALYZAT

3. sz. melléklet

Alkalmazott nyomtatvanyok



DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALAT
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. ‘ Hoészolgaltaté 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 : pepie Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

FELHASZNALO / DIJFIZETOVALTOZAS BEJELENTO

ITERMESZETES SZEMELYEK/ Felhasznalasi hely kdja
F
A BEJELENTOT NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KERJUK KITOLTENI!
Felhasznalasi hely cime: ................. DEBRECEN, ..ottt ettt e ettt et s e e e et et er bt s e e e e s s e e ernba s
Melegvizora gyari Szama: .........ccceervnenns , Ora allasa: ......ocooveeeee. m? Melegviz részfizetés: ............... m3/ho
Futési hodij részfizetés: alap - nem modosit HRSZ: .....
VALTOZAS IDOPONTJA: 20 év hé nap (B)dot DH.Ztt. adjal)
BEJELENTKEZO: kérjiik huzza ala: Tulajdonos — Hasznalo — Bérlé — Albérls
FelhasZnalO/DIJTIZEL0 NEVE: .....ccueieiieiieeiieiie ettt ettt e et e st e et eestae e bt e st e e be e eae e e sbeeaabe et et e sbeesaeeabeesbeeenbeenreeennes
N YAV (ST I 1 1) PP
Sziiletési hely: ... Id6: ......... EV.iiiiiinns ho....... nap
ANYJA SZULBEEST TV ...veviteeieetete ittt bbbttt e bbbt bbbt e bt e st e s b e b e b e nb e b e bt e b e e st e e et e b et et e ebeene e

Felhasznald/Dijfizetd ErteSItEST CIME: ....ovveviiiiiieiiiie it nneas

Fizetési mod*:
[ készpénzatutalasi megbizas (csekk) — E-szamlat kérek?: [ Zafir Portal regisztracioval

csoportos beszedés® [J E-mailben linken keresztiil

1 A megadott fizetési moddal torténd kiegyenlités tobbszori sikertelensége esetén a tavhdszolgaltatd jogosult a dijfizetési mod megvaltoztatasara.

2 Jgényléséhez a megadott e-mail cimre kapott regisztracios e-mail jovahagyasa sziikséges.
3 A csoportos beszedés az tigyfél altal egyénileg intézendd a szamlavezetd bankjanal a szamlan szerepld tigyfélkod U betiit kovetd (,,U” betii
nélkiili) 6 szamjegyének megadasaval. Ebbdl kifolyolag csak az els6 szamlazast kovetden allithatd be a csoportos beszedés, mint fizetési mod.

F1OZO tAVIULOTE 1AKAS CIIMIE: . . o eeeriiee it e e e e e e ettt et e e et e e e e et e setee et e e ea st aeseeeeetees bbb e reeeeeseenbrnnes

A bejelentkezés és dijfizetés, a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. torvény 44. § (3) bekezdésének megfeleléen torténik, miszerint:
»Az épiilet, épitmény épiiletrész tulajdonosa és a bérlé, vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérlo,
vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhoszolgaltatasi dij a bérlé, vagy a hasznalé altal torténé megfizetéséért a tulajdonos egyszerii
(sortarto) kezesként felel. ”

KIJELENTKEZO: kédja: | |
Felhasznal0/DijfiZetd NeVE: .......cccoviiiiiiiiiiicc e e

FelhasznalO/Dijfizetd U] CIME: .....ooiiiiiiiiieieie e

Adatfelvétel datuma: 20 ev ho nap Melléklet: ....................... pl.
KIJELENTKEZ® FELHASZNALO/DIJFIZETO BEJELENTKEZ® FELHASZNALO/DIJFIZETO

1 pld. atvettem: ..........ocoeviiiiiiiiii, 1 pld. &tvettem: .........coooeviiiiiiiiinnt,

Adatfelvevo alairasa: ...................oene. Csak a két fél alairasaval egyiitt érvényes!

Tudomasul veszem, hogy a Debreceni HOszolgaltatd ZRT. szolgaltatasi feladatainak és kotelezettségeinek ellatasdhoz személyes adataimat az
informacios és onrendelkezési jogrol és informacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvényben, a 2016/679(EU) rendeletben (2016. aprilis
27.) foglaltak betartasaval nyilvantartja és kezeli. Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH 51845/2017
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DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALAT
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. ‘ Hoészolgaltaté 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 : pepie Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS
Tisztelt Dijfizeto!

Részvénytarsasagunk az alabbi adatok, informaciok tarolasaval eld kivanja segiteni a gyors, koltségkiméld
kommunikéciot a dijfizetdivel.

Az alabbi adatok megadasaval és aldirasaval On hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk tarolja, sziikség szerint
hasznalja az adatait, betartva a 2018. évi XXXVIIIL térvénnyel moédositott az informacios 6nrendelkezési

jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény vonatkozé eldirésait.

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a Debreceni Hdszolgaltatd Zrt. az alabbi személyes adataimat

kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje, hasznalja.

Felhasznald/Dijfizetd €-Mail CIME: .....cocuviiiiiiiiiiii ettt re e sne e neesnneenneeas

retetonszams +35-[_J|_J-[[] (][ JJ[][]
Mobiltelefonszam: +36 - | || |-| || ]| |- || | D D

Felhasznal6i/Dijfizetdi jogviszony megsziinése esetén a kommunikacids céllal tarolt adatok a jogszabalynak

megfelelden, (amennyiben dijhatralék nem all fenn) automatikusan torlésre kertilnek.

A fenti adatok torlése kezdeményezhetd tarsasagunknal telefonon (+36-52/525-525), irasban postai uton
(4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.) és e-mailen (ugyfelszolgalat@dhrt.hu), vagy személyesen a 4026

Debrecen, Darabos utca 16. szam alatti tigyfelszolgalati irodankban.

Debrecen,20 . .................. ho .....nap

Felhasznalo/Dijfizetd neve
nyomtatott bettivel

Felhasznal61/Dijfizetdi valtozassal kapcsolatos egyéb megjegyzések, feljegyzések:

ligyintézo
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DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

‘ Hészolgaltato
Telefon: 52-509-409 DEBRECEN

UGYFELSZOLGALAT
4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

FELHASZNALO / DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTO

/JOGI SZEMELYEK/
A BEJELENTOT NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KERJUK KITOLTENI!

Felhasznalasi hely cime: ........... DEBRECEN, ..ot
MEGNEVEZESE: ... ..ottt HRSZ.: ...
Felhasznalasi hely kodja: F

Fiités Me. Melegviz Me.
Beépitett hdteljesitmény: KW | Beépitett teljesitmény: kw
Alapteriilet: m? | Alapteriilet: m?
Fiitott 1égtér: Im® | Légtér: Im?
Meér6 gyari szama: Melegvizora gyari

szdma:

Meéréora allasa: GJ | Melegvizoéra allasa: m3
Hodij részfizetés m.: alap - nem médosit | Melegviz részfizetés: m3/ho
Valtozas idopontja: \ 20 év ho nap \

U

Bejelentkez6 kérjiik hiizza ala Tulajdonos — Hasznal6 — Bérlé - Albérls kodja: | (kédot a DH Zrt. adja!)

FELHASZNALOI/DIJFIZETOI ADATOK

KEPVISELO SZEMELYES ADATAI

Felhasznal6/Dijfizetd neve: Név:

Nyilvantartd szerv/hatosag: Statusz:

Székhely cim: Sziiletési hely, idé:
Bankszamlaszam: Sziiletési név:

Fizetési mod?: E-szamlat kérek:

L] atutalas

U] készpénzatutalasi megbizas (csekk)
csoportos beszedés®

O Zafir Portal regisztracioval?
[J E-mailben linken keresztiil

Lakcim:

Postazasi cim:

Anyja sziiletési neve:

Adobszam:

Cégjegyzék/vallalkozoi ig. szam:

E-mail cim:

Telefonszam:

1 A megadott fizetési moddal torténd kiegyenlités tobbszori sikertelensége esetén a tavhdszolgaltatd jogosult a dijfizetési mod megvaltoztatasara.
2gényléséhez a megadott e-mail cimre kapott regisztracids e-mail jovahagyésa sziikséges.

3A csoportos beszedés az iigyfél altal egyénileg intézendé a szdmlavezeté bankjanal a szamlan szerepld {igyfélkod U betiit kovetd (,,U” betit nélkiili)
6 szamjegyének megadasaval. Ebbdl kifolyolag csak az els6 szamlazast kovetden allithatd be a csoportos beszedés, mint fizetési mod.

A bejelentkezés és dijfizetés, a tavhészolgaltatasrél szolo 2005. évi XVIIIL. torvény 44. § (3) bekezdésének megfeleléen torténik,
miszerint: ,,Az épiilet, épitmény épiiletrész tulajdonosa és a bérld, vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a tavhészolgaltato a dijat
kozvetleniil a bérlé, vagy a hasznald részére szamlazza. A tavhészolgaltatasi dij a bérld, vagy a hasznalo altal torténé megfizetéséért a

tulajdonos egyszerii (sortarté) kezesként felel.”.

Kijelentkezo: Ly

Felhasznalo/Dijfizetd NevVe: ........ceiuiei i kodja: U

Felhasznalo/Dijfizetd 0j CIme: ......covveininiiiii i Telefonszam: ....................oe.e
| Adatfelvétel datuma: 20 év ho nap | Melléklet:...........c.ooooiin.. pl.

KIJELENTKEZO FELHASZNALO/DIJFIZETO
1 pld. atvettem: ..........oooeiiiiiiiiiii,

Adatfelvevo alairasa: ...............cooeiiiin. .

Tudomasul veszem, hogy a Debreceni Hészolgéltatdé Zrt. szolgaltatdsi feladatainak és kotelezettségeinek ellatisidhoz személyes adataimat az
informacids és 6nrendelkezési jogrol és informacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben, a 2016/679(EU) rendeletben (2016. aprilis 27.)

BEJELENTKEZO FELHASZNALO/DIJFIZETO
I pld. atvettem: ........cooviiiiiiiiiiii,

Csak a két fél alairasaval egyiitt érvényes!

foglaltak betartasaval nyilvantartja és kezeli. Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH 51845/2017
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DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALAT
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. ‘ Hészolgaltato 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 : pepee Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Tisztelt Dijfizeto!

Részvénytarsasagunk az alabbi adatok, informacidk tarolasaval eld kivanja segiteni a gyors, koltségkimélo
kommunikéciot a dijfizetdivel.

Az alabbi adatok megadasaval és alairasaval On hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk tarolja és sziikség
szerint hasznalja az adatait, betartva a 2018. évi XXXVIIIL. torvénnyel moddositott az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény vonatkozo eldirdsait.

Alulirott, mint a felhasznalé/dijfizetd képvisel6je hozzajarulok ahhoz, hogy a Debreceni HOszolgaltatd

Zrt. az alabbi személyes adataimat kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje, hasznalja.

Dijfizetd e-mail CIMEe: .......c.oooviiiiiiii s

Telefonszam: + 36 DD - D DDDD D D
Mobiltelefonszim: + 36 - D D D D D D D D D

Felhasznaloi/Dijfizetdi jogviszony megsziinése esetén a kommunikacidos céllal tarolt adatok a

jogszabalynak megfelelden, (amennyiben dijhatralék nem all fenn) automatikusan torlésre kertilnek.

A fenti adatok torlése kezdeményezhetd tarsasagunknal telefonon (+36-52/525-525), irasban postai tGton
(4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.) és e-mailen (ugyfelszolgalat@dhrt.hu), vagy személyesen a 4026

Debrecen, Darabos utca 16. szam alatti tigyfelszolgalati irodankban.

Debrecen, 20 . ..........ooenllll ho .....nap

Felhasznalo/Dijfizetd neve
nyomtatott bettivel

Felhasznal6i/Dijfizetdi valtozassal kapcsolatos egyéb megjegyzések, feljegyzések:

ligyintéz6
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DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALAT:
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. ‘ Hészolgaltaté 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 " DEBRECEN Telefon: 52-525 -525
E-mail: szamlazas@dhrt.hu E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

NYILATKOZAT TULFIZETES VISSZAFIZETESEHEZ

A tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL térvény végrehajtasardl szolo 157/2005.(VIIL15.)
Kormanyrendelet 3. szamti mellékletének 20. 3. pontja szerint a tavhdszolgaltato jogosult a felhasznald
lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy szamlakifogas eredményeképpen jelentkezo tulfizetés
Osszegét. A tulfizetés Osszegét a tavhoszolgaltato a felhasznalo kovetkezo szamlaiban akkor szamolhatja
el, ha a felhasznal6 eltéréen nem rendelkezik. A tavhdszolgaltatd szerzédésszegés miatt felmeriild
fizetési kotelezettségét a felhasznalo lejart tartozdsaba beszdmithatja, valamint a felhaszndlo kovetkezd
szdmlaiban elszdmolhatja.

A fent leirtak alapjan alulirott Felhasznalé/Dijfizet6 az alabbi nyilatkozatot teszem:

Felhasznalo/DIJfiZetd NEVE™: .......oci oottt r e n e ar et nnenneenes
Felhasznalo/Dijfizetd SZULLEST NEVE™: ......ocviiiiiiieieee e enas
SZULEEST NELY, 1A@JE™: . .eiiiiiiiie ettt b e bt b e e st e e e e ae e e b e e nbe e s seesbeenneenneen
ANYJA SZULBIEST NEVE™ ! ...ttt h bbbt e bt b bbbt e h bt e bt e s be e sbeesbneen b e esreenneenbeenee

Felhasznalo/Dijfizetd azonositd szama: U |:| |:||:||:| |:|

L] A tulfizetés osszegét a kovetkezé szamlaszamra kérem atutalassal teljesiteni.

SZAMIAtUIA]AONOS NEVE: ....eutiiiiiiiiiie ettt ettt b ettt e s bt e s bt e bt e s bt e st e eateeabeesaeesneeabeesbneanne e
SZAMIAVEZELO INEEZIMENY NEVE: .....tieutietieieetee ittt etee st sttt et ettt e i b s b e e se e e b e sbeesbeesbeeasbeebesnneabeereas

Fizetési szamlaszama:

HERRERERRNERRRNNANENENND

roo

A megadott bankszamlaszamot kérem beallitani az adataimhoz, a késébbi tilfizetések visszautalasahoz.
Amennyiben ennek beallitasat kérem, gy nyilatkozom, hogy amennyiben a bankszamlaszamomat
illeten valtozas all be, azt 5 napon beliil jelzem a Szolgaltato felé.

L] A tulfizetés osszegét postai iton kérem teljesiteni

I e

Amennyiben ennek beallitasat kérem, ugy nyilatkozom, hogy amennyiben a postazasi cimemet illetéen
valtozas all be, azt 15 napon beliil jelzem a Szolgaltato felé.

Felhasznalo/Dijfizetd

Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy az adatok a valosagnak megfelelnek. Az adatlap aldirasaval hozzdajarulok
a személyes adataim tavhdszolgaltatoi jogviszonnyal kapcsolatos kezeléséhez.

* Kotelez6en megadando személyes adat. Az adatkezelés célja: kozszolgaltatasi szerz6désbol adodo kdzszolgaltatas nytjtasa.
Az adatkezelés jogalapja: a kozszolgaltato és a fogyasztd kozott 1étrejott szerzodés teljesitése.

Tudomasul veszem, hogy a Debreceni HGszolgaltaté Zrt. szolgaltatasi feladatainak és kotelezettségeinek ellatasahoz
személyes adataimat az informacids és 6nrendelkezési jogrol és informacids szabadsagrol sz616 2011. évi CXIl. torvényben,
a 2016/679(EV) rendeletben (2016. aprilis 27.) foglaltak betartasaval nyilvantartja és kezeli. Adatkezelési nyilvantartasi
szam: NAIH 51845/2017
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\ Hészolgaltato

DEBRECEN

MEGALLAPODAS SOrszam: ...............
(természetes személyek) Fizet6é kod: U...............

mely 1étrejott egyrészrél a Debreceni Hészolgaltaté Zrt. (4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.),
mint szolgaltaté, masfeldl

N V. et e e .
(tulajdonos

SZULETEST NV oottt f6bérld
albérlo)

SZUL NEIY, 1d0: .ottt e
Y8 BV . .ttt ettt e e e
Felhasznalasi Nely cime: ... ... ... i e
EIteSTtEST CIMET « ..ot
Telefonszam: ..............ccooiiiiiiiiiiiii, e-mail: ...

mint adés kozott, a kovetkezo feltételek szerint:

1./ Ados elismeri, hogy a szolgaltatoval szemben a mai napig, szolgaltatasi dij hatralék és annak
jéarulékai jogcimen az alabbiakban részletezett tartozasa all fenn, amelyet az ados jelen szerzédés
alairasaval a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:26 §-ban foglaltak szerint
elismer:

a. | Peresitett tartozas: Ft

b. | Nem peresitett tartozas: Ft

c. | Targyhavi tartozas: Ft

d. | Késedelmi kamattartozas: Ft

e. | Egyéb koltségtartozas: Ft

f. | Osszes tartozas: Ft

g. | Jelen megallapodassal rendezett tartozas: Ft
2./ Ados kotelezi magat, hogy ..................... Ft-nak a megallapodas megkotésekor torténd
megfizetése mellett, ..................... Ft fennmarad¢ tartozasat ...... ......... hoénaptol ............
egymast kovetd honapban .................. Ft elsO részlet befizetését kovetden, minden honap 25.
Napjaig .....ooevvennnnn.. Ft/h6 részletekben megfizeti.
A megallapodas lejar: ...

A Szolgéltaté a jelen fizetési megallapodasra tekintettel a folyamatban 1évd behajtasi eljarast
szlinetelteti, folyamatban 1év0 végrehajtasi eljards esetén a tartozas rendezésérdl a végrehajtot
értesiti.

3./ Adés tudomasul veszi, hogy a végrehajtasi eljaras alatt allo tartozasa megfizetése utan tovabbi,
a végrehajté altal meghatarozott (varhatdéan ..................... Ft) végrehajtasi koltségek és



‘ Hoészolgaltato

DEBRECEN

dijak megfizetésének kotelezettsége terheli, amelyet a tartozas utolsd részletének a befizetését
kovetd 8 napon beliil, egydsszegben koteles megfizetni a végrehajto részére a Szolgaltaton keresztiil
torténo teljesités utjan. A Szolgaltato vallalja, hogy az adods altal megfizetett végrehajtasi koltségek
¢és dijak Osszegét az illetékes végrehajtonak atutalja. Az ados tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodas miatt sziineteld végrehajtasi ligy(ek) csak abban az esetben sziintethetd(k) meg,
amennyiben az ados a 1./ pontban meghatarozott teljes tartozasat és a jelen pontban meghatarozott
végrehajtasi koltségeket és dijakat is hataridében és hianytalanul megfizette, ennek hianyaban a
végrehajtasi eljaras folytatodik.

4./ Részletfizetési megallapodasunk nem vonatkozik ...................... Ft + jarulékai
végrehajtasi eljaras alatt allo osszegére. Ezen hatralékot csak a végrehajtoval lehet rendezni.

5./ Az adoés tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely részlet vagy barmely, a torlesztés
honapjaban esedékes rendes szolgaltatasi dij megfizetésével elmarad, ugy az 1./ pontban megjelolt
teljes tartozas, jarulékaival novelten azonnal egyosszegben esedékessé valik, valamint a Szolgaltato
kiilon felszolitas nélkiil, haladéktalanul jogosult a teljes fennalld tartozas €s jarulékainak jogi titon
torténd behajtasat megkezdeni, illetve folytatni.

6./ Az ados tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely targyat képez6 ingatlan
vonatkozasadban a dijfizetés alapjat képezd tulajdonjoga, bérleti vagy egyéb hasznalati joga
megsziinik az ingatlan eladasa, elcserélése vagy a bérleti, vagy egyéb haszndlatra jogositd
jogviszony megsziinése, megsziintetése okan, ugy a jelen megallapodas 1./ pontjaban megjelolt
tartozas teljes hatraléka egy 0sszegben azonnal esedékessé valik, azt az adds koteles haladéktalanul
megfizetni.

7./ Ados elfogadja, hogy a megallapodas megkotését kovetd negativ eldjelli szamlak (talfizetések)
elétorlesztésnek mindsiilnek és automatikusan csokkentik a jelen megallapodas szerinti tartozas
Osszegét, miszerint azokat: koltségbe, kamatba, és végiil toketartozasba konyveli le a szolgaltato.

8./ Alulirott, hozzajarulok, hogy a Debreceni Hoszolgaltatd Zrt. a megadott személyes adataimat
kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje és hasznalja.

Felek ezt a megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyezdt, elolvasas €s értelmezés utan sajat
keziileg irtak ala.

Debrecen,20 . ... ho........ nap

szolgaltatd ados
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MEGALLAPODAS SOrszam: .............
(jogi személyek) Fizeté kod: U.............

mely 1étrejott egyrészrél a Debreceni Hészolgaltaté Zrt. (4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.),
mint szolgaltaté, masfeldl

FelhasznalO NevVe: . ... (tulajdonos
bérld)
LT/ 10 30 1oL
SZUL NelY, 1d0: ...
Y8 BV . .ttt ettt e e e
Felhasznalasi Nely CIme: ... .. ..o i e
EIteSTtEST CIME: ... eee ettt e,
Pénzforgalmi JelzOSZAma: ... ..o
CegIe@YZEK SZAMA: ... ettt e e

TelefONSZAM: . ..., e MAIL: .o

mint adés kozott, a kovetkezd feltételek szerint:

1./ Ados elismeri, hogy a szolgaltatoval szemben a mai napig, szolgaltatasi dij hatralék és annak
jéarulékai jogcimen az aldabbiakban részletezett tartozdsa all fenn, amelyet az ados jelen szerzddés
alairasaval a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:26 §-ban foglaltak szerint
elismer:

a. | Peresitett tartozas: Ft

b. | Nem peresitett tartozas: Ft

c. | Targyhavi tartozas: Ft

d. | Késedelmi kamattartozas: Ft

e. | Egyéb koltségtartozas: Ft

f. | Osszes tartozas: Ft

g. | Jelen megallapodassal rendezett tartozas: Ft
2./ Ados kotelezi magat, hogy ..................... Ft -nak a megallapodas megkotésekor torténd
megfizetése mellett, ..................... Ft fennmarad6 tartozasat ...... ......... honaptdl ............
egymast kovetd honapban .................. Ft elsO részlet befizetését kovetden, minden honap 25.
napjaig ........oeenenn.. Ft/h6 részletekben megfizeti.
A megallapodas lejar: ...

A Szolgaltaté a jelen fizetési megallapodasra tekintettel a folyamatban 1évé behajtasi eljarast
sziinetelteti, folyamatban 1év0 végrehajtasi eljaras esetén a tartozas rendezésérdl a végrehajtot
értesiti.
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3./ Ados tudomasul veszi, hogy a végrehajtasi eljaras alatt allo tartozasa megfizetése utan tovabbi,
a végrehajto altal meghatarozott (varhatéan ...............coueeee.e. Ft) végrehajtasi koltségek és
dijak megfizetésének kotelezettsége terheli, amelyet a tartozas utolsd részletének a befizetését
kovet6 8 napon beliil, egydsszegben koteles megfizetni a végrehajtd részére a Szolgaltaton keresztiil
torténd teljesités utjan. A Szolgaltato vallalja, hogy az adds altal megfizetett végrehajtasi koltségek
¢és dijak Osszegét az illetékes végrehajtonak atutalja. Az ados tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodas miatt sziineteld végrehajtasi ligy(ek) csak abban az esetben sziintethetd(k) meg,
amennyiben az ados a 1./ pontban meghatarozott teljes tartozasat és a jelen pontban meghatarozott
végrehajtasi koltségeket ¢és dijakat is hataridoben ¢€s hidnytalanul megfizette, ennek hidnyaban a
végrehajtasi eljaras folytatodik.

4./ Részletfizetési megallapodasunk nem vonatkozik ..........cc.ceeeeen.. Ft + jarulékai
végrehajtasi eljaras alatt allo 6sszegére. Ezen hatralékot csak a végrehajtéval lehet rendezni.

5./ Az ados tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely részlet vagy barmely, a torlesztés
hénapjaban esedékes rendes szolgaltatasi dij megfizetésével elmarad, ugy az 1./ pontban megjelolt
teljes tartozas, jarulékaival novelten azonnal egydsszegben esedékessé valik, valamint a Szolgaltato
kiilon felszolitas nélkiil, haladéktalanul jogosult a teljes fennallo tartozas €s jarulékainak jogi titon
torténd behajtasat megkezdeni, illetve folytatni.

6./ Az ados tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely targyat képez6 ingatlan
vonatkozasdban a dijfizetés alapjat képezd tulajdonjoga, bérleti vagy egyéb haszndlati joga
megsziinik az ingatlan eladasa, elcserélése vagy a bérleti, vagy egyéb haszndlatra jogositd
jogviszony megsziinése, megsziintetése okan, ugy a jelen megallapodas 1./ pontjaban megjelodlt
tartozas teljes hatraléka egy dsszegben azonnal esedékessé valik, azt az ados koteles haladéktalanul
megfizetni.

7./ Ados elfogadja, hogy a megallapodas megkdtését kovetd negativ eldjelli szamlak (talfizetések)
eldtorlesztésnek mindsiilnek €s automatikusan csokkentik a jelen megallapodas szerinti tartozas
Osszegét, miszerint azokat: koltségbe, kamatba, és végiil toketartozasba konyveli le a szolgaltato.

8./ Alulirott, hozzajarulok, hogy a Debreceni Hoszolgaltato Zrt. a megadott személyes adataimat
kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje és hasznalja.

Felek ezt a megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyez6t, elolvasas és értelmezés utan sajat
kezilileg irtak ala.

Debrecen, 20 . .......cooiiiiiiiiiiininn ho........ nap

szolgaltato ados



4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. Hészolgaltaté 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 DEBRECEN Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyelet@dhrt.hu E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. \ UGYFELSZOLGALAT

FUTES BEINDITAS ES LEALLITAS MEGRENDELO

Alulirott felhasznaldi k6zosség megbizott a flités beinditasarol és leallitasarol kiadott tajékoztatd, valamint a hoszolgaltatasi
kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan a fiitési szolgaltatast (szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakra) az alabbiak szerint
rendelem meg:

1. pont szerint a fiités beinditasat kérem:

Az igényt a négyzetbe

rajzolt kereszt jelzi! A flités INDITAS datuma: ‘ 2 ‘ 0 ‘ ‘ ‘ I I I ‘ ‘ ‘

* Alulirott Kozos Képviselé/Lakasszovetkezet szervezeti képviseletével rendelkezé tisztségviseldje a flités beinditasat
kovetd 11. naptol az épiilet flitési rendszerének légtelenitésére, a Debreceni HOszolgaltatd Zrt. altal végzett médon igényt
tartok és a szolgaltatas aktualis dij/alkalom koltségét vallalom:

IGEN I:I NEM Kérjiik X-szel jelezze!
IGEN valasz esetén az alabbi adatokat kérjiik Kitolteni!

Epiilet fiitési rendszerének levegdsodésére visszavezetheté bejelentését kovetéen munkalap aldirasa mellett a légtelenitést
teljesitettnek tekintem, a Tarsashaz/Szovetkezet nevére kiallitott szamlat fogadom és kiegyenlitésérdél gondoskodom.

SZAMIAZASI NEV:. ..ot Adoészam: ...l

E-szamlat kérek. (jelolje ,,x” jellel)

*TARSASHAZILAKASSZOVETKEZET esetén a mez6k kitiltése kotelezd!

2. pont szerint a fiités leallitasat kérem:

At A fiités LEALLITAS détuma: 2o [ L[ I [

A felhasznaloi kozosség adatai:
A tavfitott épiilet(ek) cime:

Igényelt minimalis
Utca Hazszam helyiség homérséklet (max.
értéke 24°C)

B I3 (S 00 013722 1 0
E-Mail CIME: oo

A szolgaltato vallalja, hogy a megrendelést legkés6bb a kért idopontot kovetd 48 oran beliil teljesiti.

(D11 0] £<107=1 o TR

megrendel6/megbizott neve vagy olvashat6 alairasa atvevo / DH Zrt. képviseldje



mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu

4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. Hészolgaltaté 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 DEBRECEN Telefon: 52-525 -525
E-mail: ugyelet@dhrt.hu E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. \ UGYFELSZOLGALAT

TAJEKOZTATAS A FUTES BEINDITAS VAGY LEALLITAS MEGRENDELESEROL

TISZTELT FELHASZNALOI KOZOSSEG MEGBIZOTT!

A tavfitési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan az alabbi teenddkre hivjuk fel szives figyelmét.

Szeptember 15. és majus 15. kozott csak irasbeli megrendelésre inditjuk be és allitjuk le a fiitést!

A fiités beinditasat vagy leallitasat az alabbi modon rendelheti meg:

1. tetszoleges idépontban kérheti a fiités beinditasat.
2. tetszoleges idopontban kérheti a fiités leallitasat.

A valasztott fiités beinditast vagy leallitast a leveliikh6z mellékelt megrendelé nyomtatvanyon, a szolgaltatasi teriilettdl e-
mailben az ugyelet@dhrt.hu cimen rendelheti meg.

A fiités beinditasanak (1.) vagy leallitasanak (2.) pont szerinti megrendelése esetén:

— Szeptember 15. és majus 15. kozott a felhasznaloi kozosség megbizottnak barmikor lehetdsége van kérni a fiités inditasat
vagy leallitasat.

— A flités mikodtetés vagy a ledllas idotartama minimum 3 nap lehet, a megrendeléseket az igény bejelentést kdvetden
legkés6bb 48 oran belill teljesitjiik.

— Téjékoztatjuk, hogy a flités beinditasahoz kapcsolodd megnovekedett fogyasztdi igény megfeleld kiszolgalasa miatt a
felhasznaldi rendszer elso 1égtelenitését kovetoen (dijtajékoztatd 1.2.), Tarsasagunk a fiités beinditasat kovetd 11. naptol
térités ellenében végez 1égtelenitést (dijtajékoztato 2.14.). Aktualis tajékoztatonk honlapunkrol letdlthetd.

— A fitési kozosség a sajat tulajdont rendszerénének légtelenitését szakkivitelezével is megvaldsithatja, mely esetben
Tarsasagunk a hékdzponton beliil sziikséges beavatkozast dijmentesen elvégzi, egyiittmikddve a vallalkozdval.

— A légtelenitést csak a lakokozosség képvisel6jétdl szarmazo megrendeld beérkezését kdvetden all modunkban elvégezni.

— Almérdvel megmért épiiletrész esetében a flités beinditasa csak a fomérdvel ellatott épiilet flités beinditasaval egyidoben,
vagy azt kdvetden lehetséges. Az almérdvel megmért épiiletrész esetében a fiités leallitasa nem lehet késGbbi, mint a
fomérovel ellatott épiilet leallitasanak idépontja.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a fiitési rendszer rendeltetésszerii iizemeltetése és a meghibasodasok elkeriilése érdekében
tdjékoztassdik a tulajdonosokat/lakokat,hoqy a fiités ledllitasdt kidvetden a_termosztatikus radidtorszelepeket teljesen
nyissak ki és tartsak nyitott allapotban a fiités beinditasdig.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a tébbszér modositott 2005. évi XVIIL tavhészolgaltatasrol szolo torvény és a végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIII. 15.) szdmu kormanyrendelet 3. sz. melléklet 16.1 pontja értelmében a felhaszndloi tulajdonit
rendszeren rendszeres karbantartdst, tervezett javitdst, felujitdast a fiitési idészakon kiviili idészakban lehetséges elvégezni.
A felhasznaloi berendezés tizemeltetdje a folyamatos és biztonsdgos elldatas érdekében kiteles _az_dltala_iizemeltetett
berendezés iizemképes dllapotdrél gondoskodni,

Tovabbi informacié tarsasagunk szolgaltatasi teriiletét6l kérheté és/vagy a www.dhrt.hu honlapon olvashaté.

Szolgaltatasi teriilet

Fltés beinditasi vagy leallitasi idészakban 7-15 oraig
== 4032 Debrecen, Jeriké u. 23.

Hibabejelentés
© 0-24 oraig

@ 06-52-460-460 Debreceni Hészolgaltatd Zrt
B ugyelet@dhrt.hu Miiszaki Igazgatosag
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Felhasznalodi bejelentés jegyzokonyve
Ev / Sorszam: ................... Vilasz iktatészama: .................ce.ee..n.
Felhasznal6 neve: Ugyintézé neve:
Felhasznalo6 cime: Bejelentés helyszine: Debrecen, Darabos u. 16.
Bejelentés modja: Bejelentés datuma:
(személyes/telefonos) (év/hd/nap/oéra/perc)
Felhasznalo Jegyzokonyv felvétel
telefonszama: datuma:
(év/hd/nap/oéra/perc)
Telefonos bejelentés Jegyzokonyv leadas
azonositészama: datuma:
(év/hd/nap)
Bemutatott bizonylatok Valaszlevél kikiildés
listaja: datuma:
(év/hd/nap)

Amennyiben a jegyzokonyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,
panaszanak részletes leirasat, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja, abban az esetben a
tavhészolgaltatd a szobeli panasz esetén az irasbeli panaszra iranyadé valaszadasi szabalyok
alkalmazasat mellézi.

Bejelentés a Debreceni Hoszolgaltato Zrt. felé:
(a bejelentd tolti ki, vagy telefonos bejelentés esetén az illetékes ligyintézd!)

Felhasznalo alairasa
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Ugyintézé nyilatkozata a bejelentésrél:

Ugyintézé aldirasa

Valaszado nyilatkozata a tovabbi sziikséges intézkedésrol:

Valaszado alairasa




DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALAT
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. Hoszolgaltato 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 < P DESRECR( Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

KOLTSEGOSZTOS FUTESI HODIJ RESZFIZETEST

MODOSITO ADATLAP
Dijfizeté neve: ..., (kérjiik nyomtatott nagybetiikkel irni!)
Kérem a Debrecen, ...........ccoooiiiiiiiiiiiiii utca ........hsz.. .....em. ... ajtd
szam alatti épiiletrészen (felhasznalasi hely kodja: F.................... ) fitési haodij

részfizetését............. %-kal

csokkenteni * /  novelni, *
(a megfeleld rész alahuzando!)

(Amennyiben a részfizetés modositasat korabban mar kezdeményezte, kérjiik, hogy az eredeti, a 1égtér alapjan
megallapitott értékhez viszonyitva jelolje meg 0j igényét.)

VAZY: e GJ/hé hodij részfizetés mennyiséget kérek beallitani, 20....¢év

................... honaptol.

*Figyelem: A hédij részfizetés csokkentés maximalis mértéke: 50 -70% lehet!

A 2005. évi XVIIL torvény a tavhdszolgaltatasrol és a végrehajtasara kiadott 157/ 2005.
(VI1.15.) Korm. rendelet 17/E. § (1) bekezdés szerint ugyanis ,,az elszamoldsi idészakban
igénybe vett fiitési homennyiségnek legalabb 30%-dt, de, legfeljebb 50%-dt az épiiletrészek
filitott légtérfogata aranydaban kell megfizetni”.

Kérjik, egyeztesse kozos képviseldjével/flitési megbizottjaval, hogy flitési kozosségiik és a
koltségfelosztast végzo cég szerzOdésében milyen felosztdsi ardny van rogzitve, és ennek
megfelelden adjak meg a csokkentés mértékeét.

Debrecen, 20 . ........cooeoenl ho .....nap

Dijfizeto
alairasa
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DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.

UGYFELSZOLGALAT
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. Hoészolgaltato 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Telefon: 52-509-409 <+ pearc Telefon: 52-525 -525

E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

HASZNALATI MELEGVIZ RESZFIZETEST

MODOSITO ADATLAP
Dijfizetd nmeve: ..., (kérjiik nyomtatott nagybetiikkel irni!)
Kérem a DEeDBrecen, ......ccoooeivieiiiiiiii i, utca ........hsz.. .....em. ... ajtod
szdm alatti  éplletrészben (felhaszndlasi hely kodja: F.................... ) taldlhatd

...................... gyari szamu hasznalati melegvizméron hasznalati melegviz részfizetésként
.................. m?3/h6 hasznalati melegviz részfizetés mennyiséget kérek beallitani,
20...8V ..o honaptol.

Debrecen,20 . ................... ho .....nap

Dijfizet6
alairasa
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KAPCSOLASI LAP sorszim() () 4 72 4

Hoészolgaltatoé
DEBRECEN
KOZPONT: SZOLGALTATASI TERULETVEZETOSEG:
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. 4032 Debrecen, Jeriko u. 23.
Tel: (52) 509-409 Tel: (52) 460-460
Fax: (52) 532-041

Fax: (52) 509-491

Megjegyzés:

...............................

Felhasznalo

Szerelo

Kiallito




DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. ‘ SZOLGALTATASI TERULET

4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. @ !:!?’Cizolga'ltaté 4032 Debrecen, Jeriké u. 23.
Telefon: 52-509-409 3 Hibabejelentés (0-24): (52) 460-460
E-mail: ugyfelszolgalat@dhrt.hu Email: ugyelet@dhrt.hu

MUNKALAP

Munkaszam: Szamlazando: igen nem Sorszam: / 210

Megrendeld neve:

Munkavégzés helye:

Vevo neve, cime:

Postazasi név, cim:

Munkavégzés ideje: |2 |0 Munkaidé raforditas: ora

A végzett munka rovid leirasa:

Kapcsolodd dokumentum tipusa: KAL KJIK HEN FBJ szama:
(KAL-kapcsolasi lap, KIK-kareseti jegyz6kényv, HEN-héfokellendrzési naplo, FBJ-felhasznaldi bejelentés jegyz6konyve)

A munka elvégzését igazolom:

(PH)

munkat végzd(k) alairasa megrendeld (megbizottja) alairasa
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Tisztelt Dijfizetonk!

A Debreceni Hészolgaltato Zrt. a lakossagi dijfizet6k azon személyes adatainak kezelésével, amelyek
a vonatkozd jogszabalyok alapjan (2016/679 EU rendelet, 2011. évi CXII. Tv.), csak az érintett
hozzéjarulasaval kezelhetdk, el6 kivanja segiteni a megfeleld, gyors és koltségkimélé kommunikaciot
a dijfizetdivel.

Ennek megfelelden az alabbi adatkezelési hozzajarulasban szerepld személyes adatok megadasaval és
alairasaval On hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk kezelje, és sziikség szerint hasznalja az adatait,
betartva a megfeleld jogszabalyi elbirasokat.

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Felhasznalasi Nely Cime: ... e e,
Fogyasztoi azonositoja: U..................... NV
SzUIetESI NEV: ..ot ANYJANCVE: t.tintiit i
Sziiletési hely, dAtUm: ... e

Alulirott, hozzajarulok, hogy a Debreceni Hdszolgaltatd Zrt. az alabbi személyes adataimat
kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje és hasznélja.

Dijfizetd €-Mail CIME: .....c.eiiiiiiiiieiie et e et e e nae e ne e ne e re e

Telefonszam: +36-.....oooeeeeeeee e Mobiltelefon: +36-........cccoviiii i,

Kérjiik tegyen egy X-et, ha szeretne elektronikus szamlat igényelni!

E-szamlat kérek:

[0 Zafir Portal regisztracioval®

[] E-mailben linken keresztiil

! Igényléséhez a megadott e-mail cimre kapott regisztracids e-mail jovahagyésa sziikséges.

Dijfizet6i jogviszony megsziinése esetén a kommunikacios céllal tarolt adatok a jogszabalynak
megfeleléen, (amennyiben dijhatralék nem all fenn) automatikusan torlésre keriilnek.

A fenti adatok torlése kezdeményezhet6 tarsasagunknal telefonon (+36-52/525-525), irasban postali
uton (4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.) és e-mailen (ugyfelszolgalat@dhrt.hu), vagy személyesen
a 4026 Debrecen, Darabos utca 16. szam alatti ligyfelszolgalati irodankban.

Debrecen,20 . ...l ho ........ nap

Dijfizeté neve nyomtatott betiivel


mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu

¥ DEBRECEN

\ Hoszolgaltato

SZOLGALTATAS KIZARASI JEGYZOKONYV

Sorszam: 20...... [,

Hatralékos felhasznalo/dijfizetod NEVE: ...........cccooviiiiiiiiiiii s
Felhasznalasi Rely CIME: ......c.ooouiiiiiiiicieee ettt ettt sttt
KIZATAS OKa: ..ot e
Hatralék 0sSzege: ......oovvviiiiiiiiiiiiii e

Tertileti GgyintézO Neve: ........c.covviiriiiiianiannn.. Tel:i+36-. .,

Debrecen, 20 . .........ccoiiiiiini ho........ nap

kintlévOség kezelési referens/elemzd

Hatralékrendezés helyszini vizsgalata:

- Bemutatott befizetési bizonylatazonositd szama: ...................ccooiiiiiiiiiii i,
- Befizetés datuma: .. ...
A munkavégzés akadalyoztatasa a fogyaszto részérdl fennall: igen nem
Kizarast VEZZO SZETCIOK NBVE: .......ooiiiiiiieii e
Kizart szolgaltatas (aldhuzando): Hasznalati melegviz Fiités
A KIZATAS TAOPONAL ..t be e re e

Egyéb informaciok (pl. nem enged be a hatralékos, vagy ha elkoltzott , az Gj tulajdonos /dijfizetd adatai,
sth.):

Debrecen, 20 . .................. ho .....nap

Kizarast végz0 alairasa Kizarast végzo alairasa Felhasznal6/dijfizet6 alairasa
(teljes név*)

Szolgaltatasi vezeto alairasa

Melléklet: Debreceni Hoszolgaltato Zrt. tajékoztatdja a szabalytalan vételezések szankcioirdl.

* Amennyiben a felhasznalé nem irja alé azt is itt kell jelezni.
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Hoszolgaltato

DEBRECEN

Feladévevény
— OsszEG

(i b il

BOsszeg betiivel kiirva

R T

A megbiz3s (befizetés)

Postai érvéryesités helye
jogcime:

Nlegbizd (Befizetd) neve, cime:

l i

zadmlatulajdonos szédmlaszdma, neve:

11738008-20243311
debreceni Hészolgaltatd Zrt.

00007069 619 55

l(_EStZPENZATUTALASI MEGBIZAS

Osszeg betivel kiirva
5|
[ ]
H |
—— Egyéb postai megjegyzés s—————
<222>

2 FM

K&zlemény

I~ Megbizéazonosité (BefizetSazonosito)

FENRRERRINRANY

11738008-20243311
| Debreceni H6szolgaltatd Zrt.

—— A szdmlatulajdonos szdmlaszdma, neve: ———————

Megbizé (Befizetd) neve, cime:

FIGYELEM! Kérjik olvassa el a tajékoztatét a hatoldalon.

<36>
<45> <1173800820243311>

<21> <55>

<00007069> <619> <55>
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Hoszolgaltato Szamla-ismertetd

DEBRECEN

1/2. oldal

Tisztelt Felhasznalonk - Dijfizetonk!

Szamla-ismertetonkben bemutatjuk a Debreceni Hdszolgdltato Zrt. tavhdszolgdltatdsi szamla elemeit, és azok tartalmadt.
A dijakrdl és az elszamolasi rendrél honlapunkon (www.dhrt.hu) tajékozodhat.

1. Szolgaltat6 adatai. Tavhoszolgaltatasi szamla Oldalszam: 1/4
Az elérbetéség mellett adoszamunkat, H6520|gé|t3t6 1.sz. eredeti példany Szamla sorszama:20220000000
bankszamlaszamunkat tartalmazza. DEBRECEN
1.
2. Felhasznalé / Dijfizet6 neve, értesitési
i Debreceni Hészolgaltato Zrt. 2 . .
cime. * Minta név
(Nem mindig azonos a felhasznalasi hely 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. Debrecen
cimével.) Minta utca 1. 1. em. 1.
i 4032
L L Adoszam: 23506088-2-09
3. A felhasznal6 és felhasznalisi hel Bankszamlaszam: 11738008-20226433-00000000
azonosito adatai. Ugyfélszolgalat elérhetdségei: 3
Ugyintézés soran kérjiik, ezen adatokra 4026 Debrecen, Darabos u. 16. .
hivatkozzon. Tel: +36 (52) 525-525
felszolgalat@dhrt.h
o o ugyfelszolgalat@dhrthu 4 Felhaszndlo azonosité szima: U000000 - F00000
4. Fizetési informaciok. Felhaszn4lo neve: Minta név
Az elszamolasi idoszakra fizetendd e el bt ST T A5 15 Felhasznald cime: 4032 Debrecen
szolgaltatdsi dijat, és a befizetés elvart Szamoit 1coszalc SUAL97.20 - 2022.05. . Mintautcal. em. L.
hatérideiét tartalmazza F}Zeten_do CREASES 8073 Ft Felhasznalasi hely cime: 4032 Debrecen
) : Fizetési hataridé: 2022.06.23 Minta utca 1. em. 1.
.. L., Hokozpont azonositd: LLO0O
5. Megtakaritasi informéaciok.

Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

52616 2013.évi CLXXXVIIL. torvény 5.
altal e_IOIrt rezsicsokkentés eredmenyet A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt idészakban a kivetkezo fizetési
mutatja be az adott felhasznalasi helyen. Kotelezettség terhelte volna tavhészolgaltatishol: 4416 Ft
Tételes kimutatast ad a tavho - és A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritdsa a tivhészolgaltatisbol

o \ , , , - ebben az elszimolasi idészakban: 912 Ft
vizikozmii-szolgaltatasban elért - 2013. janudr 1-je 6ta sszesen: 67 945 Ft
me gtakan’ta’sok mértékérol az elszamolt A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszimolt idészakban a kovetkezo fizetési
id6szakr kotelezettség terhelte volna a vizikézmii-szolgaltatasbél 5099 Ft|
1dosza a | , A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa a vizikozmii-szolgaltatiasbol
Osszegzi a 2013. 01. 01. ota elért - ebben az elszimolisi idgszakban: 530 Ft
tavhdszolgéltatasi, valamint a 2013.07.01. - 2013. jilius 1-je 6ta dsszesen: - 2572 Ft
, , 7 e . ,, , L, . Ebben az el lasi id kban a megtakaritasa 1 442 Ft|
oOta elért Vlzlkozm}l-szolgaltatam (Ezen sszegek az On szAmI4jabol el e Leriy)
megtakaritasokat is.
6. Vevé (fizet6) azonositd.
Ugyintézés soran kérjiik, ezen adatokra
hivatkozzon. Az On csoportos beszedési 6
azoqositéja a Vevo (fizetd) azonosito: ,,U” : Oldalszam: 3/4
betiijét kovetd 6 szamjegy! Vevé (Fizet6) azonosito: U000000 - F00000

Vevé (Fizetd) neve: Minta név
Vevo (Fizetd) cime: 4032 Debrecen Minta utca 1. 1.em 1.

7. Szolgaltatas megnevezése. Vevé (Fizet6) adoszima: -

»Tavhoszolgaltatas”: fiités és hasznalati

melegviz eléallitas. Szerzddéses folyoszimla: Teljesités idépontja: 2022.06.23.
,Kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas”: Szimla sorszama: 20220000000 Szédmla kelte: 2022.06.01.
hasznélati melegviz készitéshez a Fizetési méd: csoportos beszedés 7. Aszolgiltatis megnevezése:

g m PR Tavhdoszolgaltatas és kozvetitett vizkozmiiszolgaltatas
Debreceni Vizmii Zrt. - t6] vasarolt

hidegviz- és csatornaszolgaltatas.
8. SZAMLARESZLETEZO
8. Elszamolt fogyasztas.
Fiitési célra felhasznalt homennyiséget és Elszimolt fogyasztas: 19,7722 GJ
az igénybe vett hasznalati melegviz Elszimolt fogyasztis: 26 m3
mennyiséget mutatja.

- Elszamolas: a hdémennyiségmérd
és/vagy melegvizoran megmért, az
elszamolasi iddszak alatt ténylegesen
felhasznalt ho és hidegviz mennyisége és
azok mértékegysége.

- Elszamolasi iddszak: a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden évente egyszer
kertil sor a fiités és a hasznalati melegviz
dijanak elszdmolasara.




Hoészolgaltaté

DEBRECEN ’ . ’”
Szamla-ismertetod 22, oldal
9. Fiitési céla kOl_tsegek- ) Fiitési céli koltségek S7J:40.30.9
- Alapdij: éves dij, amely 12 havi egyenld
r o s 1 r Dijtétel al:
részletben a beépitett fiitési hdleadok ) o — i . A |
. , , ., VY , 9 Tétel meg) gy idészak tényezs L R Netté dij (Ft) (%) Brutté dij (Ft)
teljesitménye alapjan fizetend6 (Ft/kW/ho), . Mennyisége és | Netto egységira és
- Hodij: a fiitési célra felhasznalt - -
hémennyiség uta'n ﬁZetend6 dl’_] (Ft/GJ)’ Alapdij 2022.06.01 - 2022.06.30 1 3,9446 kW 723,90 Ft 2 855,50 5 299828
- Részszamlakban elszamolt hédij: az Hodij 2021.10.04 - 2021.12.31 1 84197 G 275500 Ft 2319627 5 24 356,08
elszamolt idészakra esd havi részfizetések Hodij 2022.01.01 - 2022.04.30 1 11,3525 GJ 2755,00 Ft 3127614 | 5 3283905
neg,atlv e]OJ,elu QSSZGgZGSG, Joyarlr'a.sa:' Részszamlakban elszamolt hédij| 2021.10.15 - 2021.12.31 1 -9.2379 GJ 2755,00 Ft -25450,42 5 -26 722,93
- Részfizetés (részszamla): fiitési idoszakban -
( ¢ b . k" tt) t it Részszamlakban elszamolt hodij| 2022.01.01 - 2022.04.30 1 -12,6875 GJ 2 755,00 Ft -34 954,08 5 -36 701,77
szeptember - majus kozott) a terveze
. . Fiitési céli fizetendé koltségek dsszesen -3230,39
hoéfelhasznalasnak megfeleld havi hodij.
Vizfelmelegitési céla koltségek SZ7J: 40.30.9
10. Vizfelmelegitési céli koltségek.
re 1 /e . ” Dijtétel alap
- Alapdij: éves dij, amely 12 havi egyenld Tétel meg; gyasztasi idészak Suorzd. Nett6 dij (Ft) A',/f” Bratté dij (Ft)
részletben fizetendd (Ft/lakas/ho), . envesd | Memnyisége és | Nettd egységira s oo
- Hédij: a hasznalati melegviz eléallitasahoz
felhasznélt hémennyiség dija (Ft/m3) Alapdij 2022.06.01 - 2022.06.30 1 1,0000 db 490,50 Ft 490,50 5 515,03
- Résszamlakban elszamolt h(’jdij; az Hdij 2021.07.20 - 2021.09.30 1 6,0000 m3 671,00 Ft 402600 [ 5 422730
elszamolt idészakra esé meleg vizdij havi Hodij 2021.10.01 - 20211231 1 £,0000 m3 648,00 Ft 518400 | 5 544320
reszﬁzetesek negativ el6jell dsszegzése, Hodi 2022.01.01 - 2022.05.18 1 12,0000 m3 648,00 Ft 777600 | 5 § 164,80
Jova:,lr?.sa. , , , . , Részszamlakban elszamolt hodij| 2021.08.01 - 2021.09.30 1 -2,0000 m3 671,00 Ft -1342,00 5 -1409,10
- Hédij résszamla: a korabbi melegviz
felhaSZné.lé.S haVi ét]agénak megfe]e]6 h6 Részszamlakban elszamolt hédij| 2021.10.01 - 2021.12.31 1 -3,0000 m3 648,00 Ft -1944,00 5 -2041,20
dija Részszamlakban elszamolt hédij| 2022.01.01 - 2022.05.31 1 -15,0000 m3 648,00 Ft -9 720,00 5 -10 206,00
Hodij részszamla 2022.06.01 - 2022.06.30 1 3,0000 m3 648,00 Ft 1 944,00 5 204120
11. Vizikézmii-szolgaltatasi dijak. Vi itési colt ssszesen 673523
A, kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas” dija
a hasznalati melegviz készitéshez vasarolt Vizikizmii-szolgiltatisi dijak SZ1: 41.00.2
hidegvizhez tartozo: viz- és cgatorna - Dijtétel alap y
koltségeket (Ft/m3), részletezi. Tétel meg gyasztasi idészak Szorzd. Netto dij (F) | for | Brutté dij (Fo)
. P , , ényez6 Mennyisége és | Netté egységara és (%)
Részszamlaban elszamolt fogyasztassal 11. mértékegysége |  mértékegysége
a_ranyos dl"l: az .elsrzamOIt ,ldoszakra ,eso e 1 Részszamlakban elszamolt 2021.08.01 - 2021.12.31 1 -5,0000 m3 399.69 Ft -1998.45 27 -2 538,05
hideg vizdij havi részfizetések negativ eldjeli fogyasztssal ardnyos dijak
Gsszegzése’ j(')va’jrésa. E?;:g;::;g;b;‘;:];:j;ﬂi 2022.01.01 - 2022.05.31 1 -15,0000 m3 399.69 Ft -5995.35 27 -7614,10
kH,lde'g’ v!fl reizfilletesi la }l:.aszna!at;l m?ngVIZ Hideg viz egyedi mérés elsz. 2021.07.20 - 2021.12.31 1 14,0000 m3 399,69 Ft 5595,66 27 7106,49
, telSZIFesek €z ef laigna' t ,ldeg\zlz a(;/,l, Hideg viz egyedi mérés elsz. 2022.01.01 - 2022.05.18 1 12,0000 m3 399,69 Ft 4796,28 27 6091,28
atlaganak megfeleld viz-¢s csatornadij.
g g '] Hideg viz részfizetés 2022.06.01 - 2022.06.30 1 3,0000 m3 399,69 Ft 1199,07 27 1522,82
12. Fizetend§ dsszeg dsszesen. b 51 ik Osszesen 456844
A szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd 12.
OSSZGgZGtt dl-] Kerekités (Ft) -0,28
Brutté szamlaérték dsszesen * (Ft) 8073,00
13. Hékozponti és épiiletfelhasznalasi
adatok. Szédmla sorszama: 20220000000 Oldalszam: 4/4
A felhasznaldi helyen felszerelt
hémennyiségméré, vagy melegvizo’ra Szamla AFA bsszesitéje (Ft) AFA Netto érték (Ft) AFA % Brutté érték (Ft)
mérééllasait, a fogyasztasi idészakra esé 166.93 BB 3 330484
felhasznalasi (GJ, m3) adatokat tartalmaz. 72 poran 456844
Kerekités: -0,16 -0,12 -0.28
14. Folvészémla egvenlege. AFA dsszesité (Ft) 1138,00 6935,00 8073,00
A szamla kiallitasanak idépontjaban fennallo Fizetend§ dsszeg Gsszesen () 8073.00
folydszamla-egyenlege, amely megmutatja 13.
aktualis tulfizetését (minusz elGjellel), vagy a o © s eptiet feh © adatok
szamla fizetendd 6sszegét is tartalmazo Meraanie
. . (110 s helye és meg) gyasztasi idészak Méré iség és mértékegység
tartozast (eldjel nélkiil). Nyito Ziré
Hoékozpontban mért fogyasztas 2021.10.04 - 2022.04.30 65071553 19 699,0000 21 544,0000 1.845,0000 GJ
IS. Ta],ekozmt(: a”dz,‘mk‘ Melegvizmérén mért fogyasztis | 2021.07.20 - 2022.05.18 905863 46,0000 72,0000 26,0000 m3
Megadjuk az el6z6 év ugyanezen e o 1 1 o P
s r . s 11 antarta inti Osza - a i ajta B t
ldoszakaban mert futes] felhasznalast_ nyivantartas szerinti rolyoszamla-egyenlege a szamla Kibocsajtasakor: 14‘

Tajékoztatjuk az elszamolt idészak
energiafelhasznalas véaltozasanak iranyarél
(csokkent, vagy novekedett az el6z0hoz
képest).

A melegvizodra leolvasas legkozelebbi
varhato idopontjarol is itt informaljuk.

Tajékoztato adatok: 1 5

* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatélyos arképzés szerinti brutté szamlaérték alapulvételével illeti meg, a
tétel a mar csokkentett 8sszeget tartalmazza. Az adott elszamolasi idoszakban elért megtakaritas az elszamolasi idoszakban kibocsatott
rész- ¢s elszamolo szamlak osszeségére figyelemmel keriilt meghatarozasa.

Az On energiafelhasznilasa az el6z6 év ugyanezen iddszakaban (2021.10.04 - 2022.04.30): 17,8883 GJ

Az On energiafelhasznalasa az el6z6 évhez képest novekedett.

A hasznalati melegvizméré leolvasasanak varhato idopontja: 2023.05.01 - 2023.05.31
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DEBRECEN Szam Ia
VS-23-0353
Szallito: Vevé:
Debreceni Hdszolgaltaté Zrt. Szadmla Minta
4025 Debrecen 4000 Debrecen
Hatvan utca 12-14. Minta
Adobszam
23506088-2-09
Kozdsségi addszam Kozosségi addszam
HU23506088
Bankszamla Csoportazonosito szam
11738008-20226433
Honlap: www.dhrt.hu
E-mail: penzugy@dhrt.hu
Telefon: +3652509471
Fizetési mod Szamla kelte AFA teljesités datuma Fizetési hataridé Szamlaszam
Banki atutalas 2023.04.28 2023.04.28 2023.05.06 V/S-23-0353
Megnevezés Mennyiség ME. Egységar Nett6 6sszeg Afa % Afa dsszege Brutto dsszeg
Minta 1 DB 11 811,02 11811 27 3189 15 000
. HUF 11811 3189 15000
Gsszesen
Afa részletezés AFA % | Nett6 6sszeg Afa dsszege Brutto 8sszeg
BELF.27 % 27 11811 3189 15 000
Osszesen 3189 15 000
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ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
TAVHOSZOLGALTATAS NYUJTASARA

amely létrejott
- egyrészrol a Debreceni Hészolgaltato Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.; statisztikai szamjele: 23506088-3530-
114-09; cégjegyzékszama: 09-10-000482; adodszama: 23506088-2-09; kepviseli:
és , mint egyuttes cégjegyzésre jogosult
munkavallalok, szamlavezeté pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.; szamlaszama:
11738008-20226433-00000000), mint Tavhdszolgaltato (tovabbiakban: Szolgéltato),

- masrészrol (cime/székhelye:
: képviseli : mint
Felhasznald/Felhasznéléi kdzosség (tovabbiakban: Felhasznalo(k))

(a Szolgaltato és a Felhasznald a tovabbiakban egyuttesen: Felek, kilon-kilon: Fél) kdzott
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. A Felek a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének a
megfizetésére jelen altalanos kozszolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban szerz6dés)
keretében foglaljak irasba a tavhdszolgaltatas igénybevételének a feltételeit.

2. A felhasznalasi hely megnevezése: Debrecen, belterlleti, hrsz. alatt
felvett, a természetben Debrecen, utca szam alatt
talalhato, megnevezest (épiilet egyedi jellege) ingatlan.

3. A Felhasznalo kijelenti, hogy a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a

tovabbiakban: Tszt.) 3. 8 5. b.) bekezdése szerint lakossagi felhasznalénak mindsiil.

4.1. A tavhéellatas modja: hoatalakitas nélkiili /hdatalakitassal megvaldsuld tavhdenergia
szolgéltatas.

4.2. A tavhéellatas célja: fiitési /és vizfelmelegitési célU” cél tavhdszolgaltatas

43. A hoémennyiségmérés helye: hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatds. (a
tovabbiakban: h6kozponti mérés)

4.4. A héhordozo kizeg megnevezése: forroviz.

A felhasznalasi hely alapadatait, a Szolgaltaté altal biztositandd legnagyobb
hoteljesitményt és az éves homennyviséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennviségi
jellemzéit jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jelen szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a fent megjeldlt
felhasznalasi helyen a szerzddés 1. sz. mellékletében rogzitett hdteljesitménnyel all a
Felhasznald rendelkezésére. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a szerzddott
hételjesitménynek a tényleges kiils6 hémérséklethez tartozo aranyos része a Felhasznalo
rendelkezésére all. A Felhasznalo jelen szerzddéssel a rendelkezésére allo hételjesitménybdl a
sziikséges mennyiségli hdenergia atvételére, valamint a 11. pont szerinti dijak fizetésére vallal
kotelezettséget.

* A megfelel§ rész alahtizando



6. A héenergia rendelkezésre allasi és a tavhdészolgaltatas igénybevételének idépontja
(Kezddnap) az Gjonnan csatlakozé Felhasznalo(k) esetében: 20. ..........

7. A teljesitési_hely: A csatlakozasi pont helye és a Szolgaltatd kotelezettségenek
teljesitési  helye, felelésségi és tavhdszolgaltatdsi hatara a  Felhasznalasi  hely
hokozpontjaban/hdfogadd dllomasaban beépitett elzaro szerelvény Felhasznalo felé eso oldala.

8. A felhasznalasi helvet ellatéo hokozpont azonosito adatai, tulajdonosa, iizemeltetoje

A Felek kijelentik, hogy a felhasznalasi hely tavhoellatasat a 2. pontban megjelolt cimmel
azonositott hokdzpontbol biztositjak. A hokdzpont berendezése: héfogadd allomas és egyéb
gépészeti berendezések. Felek rogzitik, hogy a szerzédés targyat képezo épiilet(ek) héellatasat
szolgdldo hofogadd allomas a Szolgaltatd, mig az egyéb gépészeti berendezések a
Szolgaltato/Felhasznald™ tulajdonaban allnak. A felhaszndléi hokdzpont iizemeltetését a
Szolgaltato/Felhasznal6® végzi. A Felhaszndlé koteles a felhasznaloi hokdzpontba a
Tavhoszolgaltatd szakembereinek bejutasat biztositani.

9. A felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznal6i berendezések fenntartidsa és az
uzemképes allapot biztositasa az eszkdz, berendezés tulajdonosanak feladata. Felek az egymas
berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongéalasbol eredd) karért - a
rendeltetésszeri hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve - a Ptk. eldirasai szerint kolcsondsen
helytallnak. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban 1évé berendezéseken
atalakitasi munkat csak a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasaval végezhet.

A Szolgaltatét a szerzddés szerinti teljesités esetén a felhasznaloéi berendezések
meghibasodasabol keletkezett karokért nem terheli felel6sség. A Szolgaltatdo kartéritési
felelossége csak a tulajdondban 1évd berendezések meghibasodéasabol eredd karokozasért all
fenn.

A Felhasznalo koteles biztositani a felhasznaloi hokozpont elhelyezését olyan modon, hogy a
felhasznal6i hékozpont elhelyezésére kiilon zarhatd helyiségben, vagy egy elkeritett, zarhato
teruleten kertljon sor.

10. A fiitési célu szolgaltatas idotartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei; az Uzemvitel soran a Felhasznald és a Szolgaltaté egyiittmiikodésének

szabalyozésa
10.1. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a

felhasznal6i hokozpontot és a héfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket és egyeb
gépészeti berendezéseket magaban foglalo helyiség, éplletrész téritésmentes hasznalatéat.

10.2. A Felhasznal6 biztositja a Szolgaltatdé munkavallaloinak a felhasznalasi helyen 1évo
szolgaltatoi és felhasznaldi berendezések ellendrzése, karbantartdsa és egyéb munkalatok
elvégzése céljabol torténd bejutasat.

10.3. A Szolgéltaté vallalja, hogy a flitési idészakban (szeptember 15. - majus 15.) Ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznalo irasbeli bejelentése alapjan a tdvho fiitési célu felhasznalasat
elinditja, leéllitja. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fiitési idészakon kiviili (méjus 16. -
szeptember 14.) idészakban a nyari tizemmod, illetve a karbantartdsi munkalatok miatt
fiitésszolgaltatast csak eldzetes egyeztetés utan tud teljesiteni.

* A megfelel§ rész alahtizando



10.4. A Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az elszdmolas alapjaul szolgald mérd allasat a
Felhasznal6 is ellendrizhesse. A  hofogyasztas mérésére felszerelt elszamolasi
mérdeszkdz(oke)t annak tulajdonosa a jogszabalyban - a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény (tovabbiakban: Mérésligyi tv.), valamint a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Korm. rendelet alapjan - eldirt idészakonként koteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméréd meghibasodik, a Szolgaltaté vallalja, hogy az észleléstdl
szamitott harom munkanapon beliil a mérot az illetékes hatosag altal hitelesitett mérore cseréli.
A mérdcsere tényét, adatait a hibas mérés idOtartamat a felek kapcsolési lapon rogzitik. A
méretlen idOszakra a vételezett hdmennyiség a targyidészakot megel6z6 év azonos honapjanak
fogyasztasa alapjan az 1. sz. mellékletben rogzitett korrekcios képlet alapjan Kkerdl
meghatarozasra.

A Felhasznalo kérheti a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé mérdeszkoz hitelességének illetékes
hatdsag altali igazolasat, valamint az alkalmazott mérdeszk6zok megfeleld beépitésének
méréstechnikai felllvizsgalatat a Tszt.46. 8. (2) bekezdése és a végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIL.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) 3. sz. mellékletét képezd Tavho Kozszolgaltatasi
Szabélyzat (tovabbiakban TKSz.) 22.1. pontja alapjan.

10.5. A Felek rogzitik, hogy az uzemvitellel és a felhasznaloi berendezések atalakitasaval
kapcsolatos kérdésekben csak a Felhasznalo, illetve meghatalmazott képviseldje jogosult
eljarni, kivéve az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavarok esetét.

A szolgaltatassal kapcsolatos (beindulés, leallas stb.) teenddket a Szolgaltaté 4032 Debrecen,
Jeriko6 u. 23. szdm alatti szolgaltatasi tertlete latja el.

11. A tavho dija (dijszabasa), valamint az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre
vonatkozo rendelkezések

11.1. A tavhdszolgaltatas kéttarifas ar-rendszerti, mely alapdijbol ¢és hdodijbol all. A
tavhészolgaltatasi dijakat (jelen szerz6dés megkotésének iddpontjaban) +5% AFA terheli. Az
AFA mértékére az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok
az iranyadok.

Az alapdij a lekotott/beépitett névleges hoteljesitmény utan fizetendd éves dij (Ft/MW/¢év),
amelyet havonta, 12 egyenld részletben kell teljesiteni.

A hédij a vételezett, hémennyiségmérd altal mért hGmennyiség fogyasztas utan havonta
fizetendd dij (Ft/GJ). A Felek megallapodnak a hdenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

11.2. A Felhasznal6t a hdszolgaltatasért az alabbi dijfizetési kotelezettség terheli:

A szerz8dés 1. sz. mellékletében rogzitett hételjesitmény utan a fitési alapdij:
Ft/MW/év + AFA ( Ft/kW/ho + AFA)

A héatado egysegbe beépitett hiteles hémennyiségmérdvel mért hdmennyiseég utan a hédij:
Ft/GJ + AFA

A dijak mértékét és annak valtozasat a vonatkozd mindenkori jogszabalyok (jelenleg a
tavhoszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szo616 50/2011 (IX.30.)
NFM rendelet (tovabbiakban: Arrendelet) eldirdsai szerint hatosagi arként alkalmazza a
Szolgaltato.

Amennyiben jelen szerz6dés hatalya alatt a vonatkozd kotelezOen alkalmazott jogszabalyi
el6iras (hatosagi ar) modosul vagy megsziinik, akkor a Szolgaltatdé jogosult a modosult
jogszabalyoknak megfelel6en, illetve megsziinés esetén a Debrecen Megyei Jogl Varos
Onkorményzatianak Jegyz8je 4ltal jovdhagyott, a Szolgaltatdé mindenkor hatilyos
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Uzletszabalyzata és mellékletei (a tovabbiakban: USZ) szerint 0j arkovetési és aralkalmazasi
szabalyokat megallapitani.

Szolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatasért esedékes dijakat azok megvaltozasa esetén minden
kulon értesités nélkil szamlajaban érvényesiteni.

11.3. A felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas honapjaiban a tervezett
héfelhasznalasnak megfeleléen hédij részfizetés keriil szamlazdsra, melyet a targyhavi
részszamlaban kell megfizetni. A ténylegesen felhasznalt hdédij elszamolasa évente egy
alkalommal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan torténik, melyrdl a Szolgéltatd elszamold
szamlat bocsat ki.

Az alapdij 1/12-ed részét a targyhonapban, a ho els6 napjat kovetden elére, a Szolgaltato altal
benyujtott szamla alapjan kell kiegyenliteni a dijfizetés kotelezettjének.

A Szolgéltaté az altala teljesitett szolgaltatasrol szamlat készit, melyet havonta nyujt be a
Felhasznalonak. A szamla kiallitasanak kelte a targyho elsé munkanapja, fizetési hatarid6 a
Tszt-ben meghatarozott mindenkori szabalyozas szerinti idOtartam.

11.4. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a teljesitéséig a Szolgaltato
a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot
jogosult kilon értesités nélkil felszamitani.

11.5. A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a tdvhészolgaltatasért jard dij kiegyenlitése a Tszt.) 44. §
(1) bekezdése alapjan egyuttesen/kilon-kilon épiletrészenként” torténik.

Amennyiben a dij kiegyenlitése a Tszt. 44. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint torténik,
akkor a Dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonositd adatait, a dij megosztasanak a
Felhasznalo altal meghatérozott madjat, aranyat jelen szerzédés 2. és 4. sz. szamu melléklete
¢s a mindenkor hatdlyos felhasznalo/dijfizetd valtozéas bejelentd elnevezésli nyomtatvany
egyuttesen tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a tavhdszolgaltatas dijat a Szolgaltatd a Tszt. 44. § alkalmazasa esetén, a
jelen pont szerint megjelolt Dijfizetd(k) részére szamlazza.

12. A tavhoszolgaltato és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

12.1. A Szolgaltatd részérdl a Tszt. 49. § (1), illetve a Felhasznalo részérdl a Tszt. 49. § (2)
bekezdéseiben foglalt cselekmények szerzodésszegésnek mindsiilnek.

A Tszt. 49. 8 (1) a)-d) és f) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegések esetében a Szolgaltatd
a szerzOdésszegés fennallasanak idejére a jelen szerz6désben meghatarozott éves alapdijnak a
nem szerzOdésszerli szolgaltatasnyujtas idotartamaval aranyos részének megfeleld mértékii
kotbért koteles a Felhasznalo részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Felhasznaloval szemben fenndllo tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének neki felrohatd okbdl vagy a Tszt. 40-41. §-ban foglaltak megsértésével nem
tesz eleget, akkor az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve a Szolgaltatdo koteles a
Felhasznalé/Dijfizetd részére a Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgytilésének a
tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasardl, valamint a tavhdszolgaltatas egyes
kérdéseirdl szo16 4/2006. (11.24.) dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban Tavhé O.r.) 28/A. §
(1) bekezdésben foglaltak szerint a jelen szerzédésben meghatarozott éves alapdijnak a
sziineteltetés idétartamaval aranyos részét dijvisszatéritésként visszafizetni. (Tszt. 49. § (1) e)
pont)

* A megfelel§ rész alahtizando



12.2. A Szolgéltatot a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy iizemeltetésében 1évo
felhasznal6éi berendezések nem megfeleldé miikddésébol eredd elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

12.3. Ha a felhasznalo/dijfizeté a Tavhé O.r. 28/A.§8 (2)-(6) bekezdésében meghatarozott
szerz6désszegést vagy egyéb mdodon szabalytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatas dijan
felul a nevezett jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott pétdijat koteles fizetni.

12.4. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd erre vonatkoz6 kilon
tajékoztatasa nélkil a Ptk - ban elGirt mértékii késedelmi kamat, valamint a behajtasi
koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény (Ktg. alt. tv.) 3.§ (1) bekezdésében eldirt mértékii
behajtasi koltségatalany érvényesitésere jogosult.

13. Szerzodés idotartama, megsziinése és megsziintetése, modositasa

A szerzddés az alairés napjatdl kezd6do hatarozatlan idére jon 1étre.
A szerz6dést a Felhasznal6 a Tszt. 38. §-ban meghatarozottak szerint mondhatja fel.

A Szolgéltatd a szerzédést csak a Tszt. 51. § (3) bekezdés b) és c¢) pontjaban vagy a (4)
bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo barmely okbol
(ide nem értve a Felhasznald vagy a Tszt. 3. § b) pontja szerinti Dijfizet6 szerz6désszegése
miatti szerz6dés felmondast) torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban
allé berendezéseket sajat koltségén leszerelni és elszallitani.

Amennyiben a Felhasznald/Dijfizeté érdekkorében felmeriilé barmely okbol kertl sor a jelen
szerzOdés megsziinésére, ugy a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban allo berendezéseket sajat
koltségén leszerelni és elszallitani, melyekkel kapcsolatban felmerlt és indokolt, igazolt
koltségeit a Felhasznal6 koteles viselni és szamla ellenében megfizetni a Szolgaltatonak.

14. A foldgazellatas korlatozasa vagy kornyezetvédelmi ok esetén az 6nkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértéke

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeldanyag hiany esetén a Szolgaltato jogosult
az 1. sz. mellékletben rogzitett hételjesitmény igényt a Tavhé O.r. 21.§-ban meghatarozott
mértékben korlatozni. A fentiek betartdsa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
sziinetb6l ered6 karokért a Felek egymastol kartéritést nem kdvetelhetnek.

15. Kapcsolattartas, valtozaskovetés

A Felhasznald képviseldje/képviseloi a szerzddés sajat kezii aldirdsaval egyben akként
nyilatkozik/nyilatkoznak, hogy képviseleti jogosultsdggal és a szerzddés megkotésére
szabalyszer( felhatalmazassal rendelkezik/rendelkeznek.

Amennyiben a Felhasznalo/Dijfizetd a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott
felszolitd levél atvételét megtagadja vagy az ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatéhoz, és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadija, a killdemény postai Gton
tortént megkuldese esetén a feladastol szamitott 5. (6todik) napon, egyéb esetben az atvétel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd. Jelen bekezdés megfeleléen alkalmazandé
a szerz6désben rogzitett mas szolgaltatdi levelek vonatkozasaban is.

A t4jékoztatasi kotelezettséget, a szamlazéssal kapcsolatos felvilagositast, felszélitast, valamint
a szerzOdésszegés jogkovetkezményeinek az alkalmazasdra torténd figyelmeztetést a



Szolgaltaté az tgyfélszolgalati tevékenyseg keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésre
allnak - elektronikus uton is teljesitheti. A dijfizetésre kotelezett jelen szerz6dés alairasaval az
elektronikus kapcsolattartashoz hozzajarul.

Amennyiben a bejelentett értesitési cimekben valtozas kovetkezik be, arrol a Felek kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni Az értesités elmulasztasabol ered6 hatranyos
jogkdvetkezmények a mulaszté Felet terhelik.

16. A Felhasznaldo/Dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast a régi és az 1j
Felhasznal6/Dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j Felhasznalo/Dijfizetd
koteles a TKSz. 21.1. - 21.3. pontjaiban foglaltak szerint a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznal6 és a szolgaltatd
kozott 1étrejott szerzddés érvényességét. A Dijfizetd a valtozds iddpontjatol jogosult a
szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

17. A Felhasznalasi helyet kilon térités nélkil a Szolgéltatd kommunikécidjaban
referenciaként bemutathatja.

18. Irdnyado joq:

A jelen szerzédésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra ¢s a benne nem szabalyozott
kérdésekben az USZ az iranyado6. Az USZ a Szolgaltatd weboldalan (www.dhrt.hu) elérhetd.

A Felek rogzitik, hogy az USZ jelen szerzédés részét képezi, tovabba jelen szerzédés és az USZ
rendelkezéseit egyuttesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megéallapodnak, hogy
amennyiben az USZ jelen szerzédéssel ellentétben 4ll6 rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ
ezen rendelkezesének alkalmazéasat a Felek kizarjak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat magara
nézve kotelezének elfogadja.

18.1. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés hatalya alatt a szerzédésre, annak
egyes feltételeire vonatkozd rendelkezések mddosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kovetden, vagy attdl az idéponttol, amelyet a jogszabaly meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A jelen
szerz0dés ebben az esetben az 1 jogszabdlyi rendelkezés tartalménak megfeleléen
automatikusan modosul.

18.2. Ezen szerz6dés az 1., 2., 3. és 4. szamu mellékletekkel egyiitt érvényes, azok a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik. Amennyiben a jelen szerz0dés torzsszovegeben foglaltak és
annak mellékletei kozott eltérés vagy ellentmondas lenne, ugy a jelen szerzddés
torzsszovegeben foglaltak az iranyadok.

Jelen szerzédés a Ptk. 6:77. 8 - 6: 79. 8-a szerint a Szolgaltato altal meghatarozott altalanos
szerz8dési feltételek alapjan jon 1étre, melyek az USZ és a vonatkozé jogszabalyok fogalom-
meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy az altalanos szerzddési feltételek tartalmat a szerzodéskotést
megelézéen megismerte €s annak alkalmazasat jelen szerzddés aldirasaval kifejezetten
elfogadja.



19. A Felek esetleges vitaik soran is megegyezésre torekednek, annak hianya esetén,
igyértéktol fliggden a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, amelybdl a Feleket 1-1 példany illet meg.
A Felek jelen szerzédést kolcsonds atolvasds es értelmezés utdn akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jovahagyolag irjak ala.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ............ hoé ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznal6i kozosség
megbizottja
Mellékletek:

1. szdmu melléklet az ellatott felhasznalasi hely alapadatairdl

2. szamu melléklet a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
3. szamu melléklet: A Felhasznal6 megbizottjanak adatai

4. szamu melléklet: Dijfizet6i adatlap



1. szamu melléklet
az ellatott felhasznalasi hely(ek) alapadatairol

A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgéltatd ¢és , mint
Felhasznalo/Felhasznaloi kdzosség altal Debrecen, utca szam
alatti felhasznalasi hely(ek)re megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.
1. Az épiilet Osszes futott 1égtérfogata Im?
2. Az épulet Felhasznalo altal igényelt
éves hofelhasznalésa: GJ
3. Az épiilet beépitett névleges hételjesitménye (alapdijhoz):
kW
4. Az elszamolas alapjaul szolgalé hdmennyiségmérdkor adatai (csere esetén Kapcsolasi

lapon szerepld adatok, jelen melléklethez csatolva):

5. Beépités helye: hékozpont/héfogadd allomas”
6. Szamlalo tipusa: Hitelesités éve:
Tulajdonosa: Gyari szdma:

A hémennyiségméré kor meghibdsoddsa esetén a meghibasodas iddszakara a héfogyasztas
szamitasa a kovetkezOk szerint torténik a flitési hddij estében:

Q1+ (20-tx2)
Qkorr: ---------------- *nZ(GJ), ahol
N1 (20-ti1)

Qrorr=a méretlen idészak héfogyasztasa (GJ),
Q: =azeldzd év azonos honapjanak héfogyasztasa (GJ),
ni1 =az el6z6 év azonos hdnap mért napjainak szama,
N2 =a méretlen idészak napjainak szdma,
te =az el6z6 év azonos honap atlagos kiilsé hdmérséklete (°C),
te  —a méretlen idészak atlagos kiilsé hdmérséklete (°C).
Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgaltato6 Felhasznal6/Felhasznal6i kozosség
megbizottja

* A megfelel§ rész alahtizando



2. szamu melléklet

a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol

A Debreceni H6szolgaltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznalé/Felhasznél 6i
kozosség altal Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re
megkotott kozszolgaltatasi szerzodéshez.

1. Szolgéltatd a Dijfizet6k részére (a felhasznaloi kozosség dijfizetd tagjainak, akik egy-egy
épiiletrész fiitési koltségeinek kiegyenlitésére kotelezettek) havonta részfizetési szamlat allit ki
Tavhé O.r. 7.§ (1) bekezdése értelmében.

A részfizetési szamla az épiiletrész fiitott 1égtérfogataval aranyos (3. sz. melléklet) hddijat
tartalmazza, az épiilet tervezett éves fiitési hdenergia felhasznalasat figyelembe véve.
Szolgaltato jogosult a részfizetések mértékét modositani (csdokkenteni, emelni), amennyiben a
tényleges hofelhasznalas értéke azt indokolja.
Reészfizetési szdmla tartalmazza tovabbd a fiitési hidij részfizetés mellett:

- a flitési szolgaltatas éves alapdijanak 1/12-ed részét;

- melegviz szolgaltatds esedékes dijait (alapdij, hodij, hidegviz dija), a Dijfizetokkel

kiilon megkotott szerz6dés szerint,

- kiil6nb6z6 tamogatasok Gsszegeit.
Szolgéltato — a fizetési modtol fliggetlenil — a Dijfizetéknek a szamlakat targyhonapban
kézbesiti, akik azt az azon feltiintetett fizetési hataridéig kotelesek kiegyenliteni.

2. Elszadmolas:

Szolgaltaté az épuletrészenkénti elszdmolast az aldbbiak szerint végzi (megfelelé rész
alahuzasaval, feltiing jelolésével):
- az épiiletrészek fltott légtérfogatanak aranyaban, igen nem
- a kdzosség altal meghatarozott (elfogadott) aranyok
igen  (szerz6dés mellékletét képezi)
- az éplilet héleadoira felszerelt koltségmegoszto késziilékek/koltségmegosztd funkciot
ellatd homennyiségmérok* adatai alapjan az elszamolo szervezettél megkapott adatok
(elszamolast megel6z6en 15 nappal) alapjan, azok atvételét koveté honapban
igen  (szerzédés mellékletét képezi)

3. Szolgaltatd a szamlakat mindenkor a nala bejelentett Dijfizetonek kiildi meg. A ténylegesen
felhasznalt hddij elszamolasa évente egy alkalommal leolvasott fogyasztas alapjan torténik,
melyrdl a Szolgaltato elszamol6 szamlat bocsat ki.

A 3. sz. mellékletben felsorolt éplletrészek tovabb elszdmolasi szempontb6l mar nem oszthatd
egységnek mindsiilnek.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgéltato Felhasznal6/Felhasznal6i kozosség
megbizottja

* A megfelel§ rész alahtizando



3. szamu melléklet
A Felhasznalé megbizottjanak adatai
A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgéltatd ¢és , mint

Felhasznalo/Felhasznaloi kdzosség altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi hely(ek)re megkotott kozszolgaltatasi szerz6déshez.

A Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szolgéltatd az iizemvitellel, a fiitési célu tdvhoszolgaltatas
megkezdésével, befejezésével, az ¢épiilet belsd atlaghomérsékletével (flitési igényével)
Osszefiiggd kapcsolatot az alabbi megbizottjaval tarthatja:

Megbizott neve:
Megbizott cime:
Megbizott telefonszama:
Megbizott e-mail cime:

Szolgaltato Felhasznal6/Felhasznal6i kézosség
megbizottja
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4. szamu melléklet

Dijfizetoi adatlap

A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal6/Felhasznaloi kozosség altal Debrecen, utca szam
alatti felhasznalasi hely(ek)re megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

S - . Alapdij Hodij
HKP kod F!_l Tipus Felhasznalasi hely cime Ugyfel Ugyfél neve Be_epltett LegtSer felosztas felosztas
kod kod telj. (kW) (Im?)
(%) (%)
A4
8
<
he)
<
g
e}
<
en
o]
=
E
<
25
:§ g
E 3
5
‘<
=
N
3
=
&
EE
Osszesen: KW Im?3 100,00% <
Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap
Szolgaltatd Felhasznal6/Felhasznal6i kzosség megbizottja
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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
TAVHOSZOLGALTATAS NYUJTASARA

amely létrejott
- egyrészrol a Debreceni Hészolgaltato Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.; statisztikai szamjele: 23506088-3530-
114-09; cégjegyzékszama: 09-10-000482; adoszama: 23506088-2-09; képviseli:
és , mint egyiittes cégjegyzésre jogosult
munkavallalok, szadmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.; szamlaszédma:
11738008-20226433-00000000), mint Tavhdszolgaltato (tovabbiakban: Szolgéltato),

- masrészrol (székhelye: ;
statisztikai azonositdja: ; adoszama: ; képviseld
neve: , szamlavezet0  neve: ;
szamlaszama: )

mint Felhasznalo6 (tovabbiakban: Felhasznalo)

(a Szolgaltato és a Felhaszndlo a tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. A Felek a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének a
megfizetésére jelen egyedi kozszolgaltatasi szerzodés (tovabbiakban szerzddés)
keretében foglaljak iradsba a tavhdszolgaltatas igénybevételének a feltételeit.

2. A felhasznalasi hely megnevezése: Debrecen, belteriileti, hrsz. alatt
felvett, a természetben Debrecen, utca szam alatt
talalhato, megnevezési (épiilet egyedi jellege) ingatlan.

3. A Felhasznal6 kijelenti, hogy a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény (a

tovabbiakban: Tszt.) 3. § 5. a.) bekezdése szerinti egyéb felhasznalonak /és 15.)
bekezdése szerinti kiilon kezelt intézménynek” mindsiil.

4.1. A tavhéellatas médja: hdatalakitas nélkiili /héatalakitdssal megvalosuld” tivhéenergia
szolgaltatas

4.2. A tavhéellatas célja: fiitési /és vizfelmelegitési® céli tavhdszolgaltatas

43. A homennyiségmérés helye: hokézponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds (a
tovabbiakban: h6kozponti mérés)

4.4. A hohordozo kozeg megnevezése: forroviz

5. A felhasznalasi hely alapadatait, a Szolgaltato altal biztositott legnagyobb
hoteljesitményt és az éves homennviséget, valamint a szolgaltatas egyvéb mennviségi
jellemzéit jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jelen szerzddés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a fent megjeldlt
felhasznalasi helyen a szerzddés 1. sz. mellékletében rogzitett hdteljesitménnyel all a
Felhasznald rendelkezésére. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a szerzddott
hételjesitménynek a tényleges kiilsd homérsé€klethez tartozd aranyos része a Felhasznalo
rendelkezésére all. A Felhasznalo jelen szerzddéssel a rendelkezésére allo hételjesitménybdl a
sziikséges mennyiségli hdenergia atvételére, valamint a 11. pont szerinti dijak fizetésére vallal
kotelezettséget.

* A megfelel6 rész alahuzando



6. A héenergia rendelkezésre allasi és a tavhészolgaltatas igénybevételének idépontja
(Kezdénap) az ujonnan csatlakoz6 Felhasznalo esetében: 20. ..........

7. A teljesitési_hely: A csatlakozasi pont helye és a Szolgaltatd kotelezettségének
teljesitési  helye, feleldsségi és tavhdszolgaltatasi hatara a  Felhasznalasi  hely
hokozpontjaban/hdfogadd allomasaban beépitett elzaro szerelvény Felhasznalo felé eso oldala.

8. A felhasznalasi helyet ellato hokozpont azonosito adatai, tulajdonosa, iizemeltetoje

A Felek kijelentik, hogy a felhasznalasi hely tavhéellatasat a 2. pontban megjeldlt cimmel
azonositott hdkdzpontbol biztositjak. A hokdzpont berendezése: héfogado allomas és egyéb
gépészeti berendezések. Felek rogzitik, hogy a szerzddés targyat képezo épiilet(ek) hoellatasat
szolgdldo hoéfogadd 4llomas a Szolgaltatd, mig az egyéb gépészeti berendezések a
Szolgaltato/Felhasznald™ tulajdonaban allnak. A felhasznaldi hokdzpont iizemeltetését a
Szolgaltato/Felhasznald”™ végzi. A Felhasznalo koteles a felhasznaléi hékdzpontba a
Tavhoszolgaltatd szakembereinek bejutasat biztositani.

9. A felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaloéi berendezések fenntartasa és az
tizemképes allapot biztositdsa az eszkoz, berendezés tulajdonosanak feladata. A Felek az
egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szdndékos rongalasbol eredd) karért -
a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd0 meghibasodast kivéve - a Ptk. eldirasai szerint
kolesonosen helytallnak. A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1évo
berendezéseken atalakitdsi munkat csak a Szolgéltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval
végezhet.

A Szolgaltatot a szerz6dés szerinti teljesités esetén a felhaszndloi berendezések
meghibasodasabol keletkezett karokért nem terheli feleldsség. A Szolgaltatd kartéritési
felelossége csak a tulajdondban 1évo berendezések meghibasodasabol eredd karokozasért all
fenn.

A Felhasznal6 koteles biztositani a felhasznaloi hékozpont elhelyezését olyan modon, hogy a
felhasznaloi hokozpont elhelyezésére kiilon zarhato helyiségben, vagy egy elkeritett, zarhato
teriileten kertiljon sor.

10. A fitési céla szolgaltatas idotartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei; az iizemvitel soran a Felhasznalo és a Szolgaltato egyiittmiikodésének

szabalyozasa
10.1. A Felek rogzitik, hogy a Felhaszndlo koteles a szolgaltatd részére biztositani a

felhasznaloi hokozpontot és a héfogado allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket és egyéb
gépészeti berendezéseket magéaban foglald helyiség, épiiletrész téritésmentes hasznalatat.

10.2. A Felhasznal6 biztositja a Szolgaltatdé munkavallaloinak a felhasznalési helyen 1évo
szolgaltatoi és felhasznaldi berendezések ellendrzése, karbantartisa és egyéb munkalatok
elvégzése c€ljabol torténd bejutasat.

10.3. A Szolgéltato vallalja, hogy a fiitési idészakban (szeptember 15. - majus 15.) Ggy
szolgéaltat, hogy a Felhasznal6 irasbeli bejelentése alapjan a tavho fiitési célu felhasznaldsat
elinditja, ledllitja. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fiitési idészakon kiviili (méjus 16. -
szeptember 14.) iddszakban a nyari lizemmod, illetve a karbantartisi munkélatok miatt
fiitésszolgaltatast csak eldzetes egyeztetés utan tud teljesiteni.

* A megfeleld rész aldhuzando



10.4. A Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az elszdmolas alapjaul szolgald mérd allasat a
Felhasznald6 is ellendrizhesse. A  hoéfogyasztds mérésére felszerelt elszdmolasi
mérdeszkdz(oke)t annak tulajdonosa a jogszabalyban - a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény, valamint a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet alapjan - eldirt
idészakonként kdteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibdsodik, a Szolgéltatd vallalja, hogy az észleléstdl
szamitott harom munkanapon beliil a mérot az illetékes hatosag altal hitelesitett mérore cseréli.
A mérdcsere tényét, adatait a hibas mérés idétartamat a felek kapcsolasi lapon rogzitik. A
méretlen idOszakra a vételezett hdmennyiség a targyidészakot megel6z6 év azonos honapjanak
fogyasztasa alapjan az 1. sz. mellékletben rdgzitett korrekcidos képlet alapjan keriil
meghatarozasra.

A Felhaszndl6 kérheti a Szolgaltatd tulajdondban 1évé mérdeszkoz hitelességének mérésiigyi
hatosag altali igazolasat, valamint az alkalmazott mérdeszkdzok megfeleld beépitésének
méréstechnikai feliilvizsgalatat a Tszt.46. §. (2) bekezdése és a végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIL.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 3. sz. mellékletét képezd Tavho Kozszolgaltatasi
Szabalyzat (tovabbiakban: TKSz.) 22.1. pontja alapjan.

10.5. A Felek rogzitik, hogy az iizemvitellel és a felhaszndloi berendezések atalakitasaval
kapcsolatos kérdésekben csak a Felhasznalo, illetve meghatalmazott képvisel6je jogosult
eljarni, kivéve az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavarok esetét.

A szolgaltatassal kapcsolatos (beindulas, ledllas stb.) teenddket a Szolgaltatdo 4032 Debrecen,
Jerik6 u. 23. szadm alatti szolgaltatasi teriilete latja el.

11. A tavho dija (dijszabasa), valamint az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre
vonatkozo rendelkezések

11.1. A tavhoOszolgaltatds kéttarifas ar-rendszeri, mely alapdijbdl és hodijbol all. A
tavhészolgaltatasi dijakat (jelen szerz6dés megkotésének idépontjdban) +5% AFA terheli. Az
AFA mértékére az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos adoéjogszabalyok
az iranyadok.

Az alapdij a lekotott/beépitett névleges hoteljesitmény utan fizetendd éves dij (Ft/MW/¢év),
amelyet havonta, 12 egyenlé részletben kell teljesiteni.

A hddij a vételezett, hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiség fogyasztis utan havonta
fizetendd dij (Ft/GJ). A Felek megallapodnak a hdenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

11.2. A Felhasznalot/Dijfizet6t a hdszolgaltatasért a szerzodés 1. sz. mellékletében rogzitett
hételjesitmény utan a 2a/2b.” szamt mellékletben rdgzitett mértékii fiitési alapdij, valamint a
hdatado egységbe beépitett hiteles hdmennyiségmérdvel mért hdmennyiség utdn hodij fizetési
kotelezettség terheli.

A tavhészolgaltatasért jard dij valtozasat a Szolgaltatd jogosult a 2a/2b.” szamu mellékletben
rogzitettek szerint egyoldalian megallapitani €és koteles a modositott dij elsd szamlazasat
megel6zden a Felhasznalot irdsban, elektronikus levélben vagy postai uton az arvaltozasrol
tajékoztatni.

* A megfeleld rész alahtizando



11.3. Az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapban, a hé els6 napjat kovetden eldre, a hddijat a
targyhonapot kovetéen havonta utdlag, a Szolgaltatd altal benyujtott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a dijfizetés kotelezettjének.

A Szolgéltatd az altala teljesitett szolgaltatasrol szdmlat készit, melyet havonta nytjt be a
Felhasznalonak. A szémla kiallitasanak kelte a targyhd els6 munkanapja, fizetési hatarido a
Tszt-ben meghatarozott mindenkori szabalyozas szerinti idtartam.

11.4. Fizetési késedelem esetén a szdmla esedékességétol kezdve a teljesitéséig a Szolgaltatd
a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.) szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot
jogosult kiilon értesités nélkiil felszamitani.

11.5. A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a tdvhészolgaltatasért jard dij kiegyenlitése a Tszt.) 44. §
(1) bekezdése alapjan egyiittesen/kiilon-kiilon” épiiletrészenként torténik.

Amennyiben a dij kiegyenlitése a Tszt. 44. § (3) bekezdésben meghatarozottak szerint torténik,
akkor a Dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonositd adatait, a dij megosztasanak a
Felhasznal6 altal meghatarozott maddjat, aranyat jelen szerzédés 3. sz. szamu melléklete ¢s a
mindenkor hatalyos ,,Felhasznald/dijfizeté valtozas bejelentd” elnevezésii nyomtatvany
egylittesen tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a tavhoszolgaltatas dijat a Szolgaltatd a Tszt. 44. § alkalmazasa esetén, a
jelen pont szerint megjelolt Dijfizetd(k) részére szamlazza.

12. A tavhoszolgaltato és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezménvei

12.1. A Szolgaltatd részérdl a Tszt. 49. § (1), illetve Felhasznalo részérdl a Tszt. 49. § (2)
bekezdéseiben foglalt cselekmények szerzddésszegésnek mindsiilnek.

A Tszt. 49. § (1) a)-d) és f) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegések esetében a
Tavhoszolgaltatd a szerzodésszegés fennallasdnak idejére a jelen szerzédésben meghatarozott
¢ves alapdijnak a nem szerzOdésszerii szolgaltatdsnyujtds idotartamaval ardnyos részének
megfeleld mértékli kotbért koteles a Felhasznalo részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltato a Felhasznaloval szemben fenndlld tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének neki felrohatd okbol vagy a Tszt. 40-41. §-ban foglaltak megsértésével nem
tesz eleget, akkor az erre irdnyuld panasz bejelentésétdl kezdve a Szolgaltatdo koteles a
Felhasznalo/Dijfizetd részére a Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Kozgytilésének a
tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasardl, valamint a tavhdszolgaltatas egyes
kérdéseirdl szo16 4/2006. (11.24.) dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban Tavhé O.r.) 28/A. §
(1) bekezdésben foglaltak szerint a jelen szerzédésben meghatirozott éves alapdijnak a
szlineteltetés iddtartaméval ardnyos részét dijvisszatéritésként visszafizetni (Tszt. 49. § (1) e)
pont).

12.2. A Szolgaltatot a Felhasznald, illetdleg a harmadik személy iizemeltetésében 1évo
felhasznal6éi berendezések nem megfeleldé miikodésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

12.3. Ha a felhasznald/dijfizeté a Tavhé O.r. 28/A.§ (2)-(6) bekezdésében meghatirozott
szerzddésszegést vagy egyéb mdodon szabdlytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatas dijan
feliil a nevezett jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott potdijat koteles fizetni.

* A megfeleld rész alahtizando



12.4. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd erre vonatkozo kiilon
tajékoztatasa nélkiil a Ptk - ban eldirt mértékli késedelmi kamat, valamint a behajtési
koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény (Ktg. alt. tv.) 3.§ (1) bekezdésében eldirt mértéki
behajtasi koltségatalany érvényesitésére jogosult.

A Felhasznald szerzodésszegésének kovetkezményeit a Debrecen Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak Jegyz8je 4ltal jovahagyott, mindenkor hatalyos tavhészolgaltatol
Uzletszabalyzat és mellékletei (a tovabbiakban: USZ) 5.4. fejezete tartalmazza.

13. Szerzodés idotartama, megsziinése és megsziintetése, modositasa

13.1. A szerzdédés az alairas napjatol kezd6do hatarozott idore, 1 évre jon 1étre.

13.2. Amennyiben a felek a szerz6dés lejarati ideje eldtt legalabb 30 nappal nem
kezdeményezik annak modositasat, illetve nem tdjékoztatjdk a masik felet arr6l, hogy a
hatarozott id6 elteltével azt megsziintnek tekintik, tigy a szerz0dés hatalya tovabbi 1 évvel
meghosszabbodik. Amennyiben barmely fél a szerz6dés lejarati ideje eldtt legalabb 30 nappal
szerz6désmodositast kezdeményez, de a szerz6désmodositds feltételeiben a szerzodés
lejartanak napjaig a felek nem allapodnak meg, gy a szerz6dés a hatarozott idd elteltével
megszlnik.

13.3. A Felhasznal6 jogosult a szerz6dés hatdlya alatt az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést 30
napos felmondési idé betartdsdval a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli, cégszerien alairt
nyilatkozattal felmondani (,,rendes felmondéas”). Amennyiben a Felhasznalé a szerzddést
felmondja, tigy a felmondaskori lekotott hoteljesitménynek megfeleld, a hatarozott id6bol
hatralévd iddre jaro, a felmondaskor érvényes alapdijat koteles a Szolgaltatonak egydsszegben
megfizetni.

A Szolgaltatdo a szerzOdést csak a Tszt. 51. § (3) bekezdés b) és c) pontjdban vagy a (4)
bekezdésben foglaltak alapjan, a Felhasznald hivatkozott jogszabalyhelyekben meghatarozott
szerzOdésszegése esetén mondhatja fel. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést a Felhasznalo
jelen pontban meghatarozott szerz6désszegd magatartasara hivatkozassal felmondja, Ggy a
Felhasznalo koteles a felmondaskori lek6tott hételjesitménynek megfeleld, a hatarozott idébol
hatralévé idére jard, a felmondéaskor érvényes alapdijat a Szolgaltatonak egyOsszegben
megfizetni.

13.4. A Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dés Szolgaltatd érdekkorébe tartozo barmely
okbol (ide nem értve a Felhaszndldo vagy a Tszt. 3. § b) pontja szerinti Dijfizetd
szerzOdésszegése miatti szerzOdés felmondast) torténd megsziinése esetén a Szolgiltatd
jogosult a tulajdonaban all6 berendezéseket sajat koltségén leszerelni és elszallitani.

Amennyiben a Felhasznald/Dijfizetd érdekkorében felmeriild barmely okbol kertil sor a jelen
szerzOdés hatdrozott id6 eldtti megsziinésére, ugy a Szolgaltatd jogosult a tulajdondban 4allo
berendezéseket sajat koltségeén leszerelni €s elszallitani, melyekkel kapcsolatban felmeriilt €s
indokolt, igazolt kdltségeit a Felhasznalo koteles viselni és szamla ellenében megfizetni a
Szolgaltatonak.

14. A foldgazellatas Korlatozasa vagy kornvezetvédelmi ok esetén az onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértéke

A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy orszagos tiizel6anyag hidny esetén a Szolgaltato jogosult
az 1. sz. mellékletben rogzitett hételjesitmény igényt a Tavhé O.r. 21.§-ban meghatarozott
mértékben korlatozni. A fentiek betartdsa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
sziinetbdl eredd karokért a Felek egymastol kartéritést nem kdvetelhetnek.



15. Kapcsolattartas, valtozaskovetés

A Felhaszndlo képviseldje/képviseldi a szerzddés sajat kezli aldirdsaval egyben akként
nyilatkozik/nyilatkoznak, hogy képviseleti jogosultsaggal és a szerz0dés megkdtésére
szabalyszer( felhatalmazassal rendelkezik/rendelkeznek.

Amennyiben a Felhasznal6/Dijfizeto a neki szabalyszeriien megcimzett tértivevényes ajanlott
felszolitd levél atvételét megtagadja vagy az ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatohoz, és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a kiildemény postai uton
tortént megkiildése esetén a feladastol szamitott 5. (6tddik) napon, egyéb esetben az atvétel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd. Jelen bekezdés megfelelden alkalmazando
a szerzddésben rogzitett mas szolgaltatoi levelek vonatkozasaban is.

A tajékoztatasi kotelezettséget, a szamlazassal kapcsolatos felvilagositast, felszolitast, valamint
a szerzddésszegés jogkovetkezményeinek az alkalmazasara torténd figyelmeztetést a
Szolgaltatod az tligyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésre
allnak - elektronikus uton is teljesitheti. A dijfizetésre kotelezett jelen szerz6dés alairasaval az
elektronikus kapcsolattartashoz hozzajarul.

Amennyiben a bejelentett értesitési cimekben valtozas kovetkezik be, arrol a Felek kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni Az értesités elmulasztasabol eredd hatranyos
jogkovetkezmények a mulasztod Felet terhelik.

16. A Felhaszndlo/Dijfizetd személyében bekovetkezd valtozdst a régi és az 1
felhasznalo/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 01 felhasznalé/dijfizetd
koteles a TKSz. 21.1. - 21.3. pontjaiban foglaltak szerint a Szolgaltatonak bejelenteni.

17. A Felhasznalasi helyet kiilon térités nélkiil a Szolgaltatd6 kommunikacidjaban
referenciaként bemutathatja.

18. Iranyadoé jog:

A jelen szerzddésben hasznalt fogalmi meghatirozasokra és a benne nem szabalyozott
kérdésekben az USZ az iranyadd. Az USZ a Szolgaltaté weboldalan (www.dhrt.hu) elérhetd.

A Felek rogzitik, hogy az USZ jelen szerzédés részét képezi, tovabba jelen szerzédés és az USZ
rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megallapodnak, hogy
amennyiben az USZ jelen szerzédéssel ellentétben 4ll6 rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ
ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek kizarjak.

A Felhasznal¢ kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat magéra
nézve kotelezének elfogadja.

18.1. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés hatalya alatt a szerzédésre, annak
egyes feltételeire vonatkoz6 rendelkezések modosulnak, az 0j jogszabaly hatalybalépését
kovetden, vagy attdl az id6ponttdl, amelyet a jogszabaly meghatdroz, az 0j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zarja ki. A jelen
szerz0dés ebben az esetben az 10 jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.

18.2. Ezen szerz6dés az 1., 2., 3. és 4. szamu mellékletekkel egyiitt érvényes, azok a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik. Amennyiben a jelen szerz6dés torzsszovegeben foglaltak és
annak mellékletei kozott eltérés vagy ellentmondas lenne, ugy a jelen szerzddés
torzsszovegeben foglaltak az iranyadok.

Jelen szerzédés a Ptk. 6:77. § - 6: 79. §-a szerint a Szolgaltato altal meghatarozott altalanos
szerzédési feltételek alapjan jon létre, melyek az USZ és a vonatkozo jogszabalyok fogalom-



meghatarozasain ¢és rendelkezésein alapulnak. A Felhasznald kijelenti, hogy az altaldnos
szerzOdési feltételek tartalmat a szerzodéskotést megelézden megismerte €s annak alkalmazasat
jelen szerzodés alairasaval kifejezetten elfogadja.

19. A Felek esetleges vitaik soran is megegyezésre torekednek, annak hidnya esetén,
igyértéktol fliggden a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a Debreceni Torvényszeék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Jelen szerzddés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, amelybdl a Feleket 1-1 példany illet meg.
A Felek jelen szerzédést kolcsonds atolvasds és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jovahagyolag irjak ala.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap
Szolgéltato Felhasznald/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
Mellékletek:

1. szam\ melléklet az ellatott felhasznalasi hely(ek) alapadatair6l

2. szamu melléklet a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasardl és alkalmazaséarol
3. szamu melléklet: A Felhaszndlo megbizottjanak adatai

4. szamu melléklet: Dijfizet6i adatlap



1. szamua melléklet
az ellatott felhasznalasi hely(ek) alapadatairol

A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal
Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re
( ) megkotott kdzszolgaltatasi szerzodéshez.
1. Az épiilet Osszes futott 1égtérfogata Im?
2. Az épiilet felhasznalo altal igényelt
¢éves héfelhasznalasa: GJ
Az épiilet lekotott hoteljesitménye (alapdijhoz): kw
4, Kedvezmény mértéke az alapdijhoz: %

Az elszamolas alapjaul szolgaldo hdmennyiségmérdkor adatai (csere esetén Kapcsoldsi
lapon szerepld adatok, jelen melléklethez csatolva):

6. Beépités helye: hokozpont/héfogado allomas+
7. Szamlalo tipusa: Hitelesités éve:
Tulajdonosa: Gyari szama:

A hOmennyiségmérd kor meghibasodéasa esetén a meghibdsodas iddszakara a héfogyasztas
szamitasa a kovetkezOk szerint torténik a fiitési hodij estében:

Q1+ (20-tk2)
Qkorr= ---==--===--==--- *I’lz(GJ), ahol

Qrorr=a méretlen idészak héfogyasztasa (GJ),

Q: =azel6zod év azonos honapjanak hofogyasztasa (GJ),

N1 =az el6z6 év azonos honap mért napjainak szama,

N2 =ameéretlen 1ddszak napjainak szama,

tca =az el6zd év azonos honap atlagos kiilsé hémérséklete (°C),
te =a méretlen iddszak atlagos kiils6 homérseklete (°C).

Debrecen, 202... év ......... ho ...nap Debrecen, 202... év ............ ho ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi k6zosség
megbizottja

* A megfeleld rész aldhuzand6



2a. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(kiilon kezelt intézmények)

A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal
Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )
megkotott kozszolgaltatasi szerz6déshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltato vallalasai biztositjak.
1.1.Indul6 alapdij (Ao)

Indul6 alapdij a Szolgaltatd vallalasaval:

Ao = FUMW/év + AFA

1.2. Induld hédij (Ho):

Indul6 hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/GJ +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés iddbeli hatdlya alatt a felhasznalasi hely hdenergia
ellatasaért fizetendd dijakat a kovetkezok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitend6 alapdijat (A1) évenként a:
A1 = Ai1X Zi (FtYMW/év)
képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik iddszakban,

Ai1: Alapdij az i-1-edik iddszakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nélkiili — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,

i=1,2,3....

2.2 Hédij:

A mindenkor érvényesitendd hédij a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak
megallapitasarol szolo 50/2011 (IX.30.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) alapjan a
kiilon kezelt intézményre megallapitott hddij tételes értéke szerint keriil meghatarozasra
(hatosagi ar alkalmazasa).



3. Aralkalmazas

3.1 A Felhasznal6 tudomadsul veszi, hogy az alapdij j egységaranak megallapitasa évente egy
alkalommal torténik. Az 0j egységarak alkalmazasara minden év legkorabban aprilis 1-t6l
keriilhet sor.

3.2 A hédij 0j egységaranak megallapitasa a vonatkozd jogszabaly — amely jelenleg az
Arrendelet — alapjan torténik a kiilon kezelt intézményre megallapitott hédij tételes vagy egyéb
modon meghatérozott (pl. %-os) értékének az alkalmazasaval, a jogszabalyi valtozas hatalya
szerinti id6ponttol alkalmazva.

3.3 Amennyiben jelen szerzodés hatalya alatt a kotelezen alkalmazott jogszabalyi eldiras
(hatésagi ar) megszlnik, akkor a Felek 30 napon belill k6zos megegyezéssel a hddij
vonatkozasaban 1) arkovetési €és aralkalmazasi szabalyban allapodnak meg. Amennyiben 30
napon belill a felek az 0j arkovetési €s aralkalmazési szabalyrél kozos megegyezéssel nem
allapodnak meg, akkor a Szolgaltatd jogosult 0j arkovetési és aralkalmazasi szabalyokat az USZ
szerint megallapitani.

3.4 A Szolgaltatd jogosult a 2. pontban részletezett arkovetés alapjan kialakult 0 alapdij és
hédij egységarak egyoldalu tdjékoztatas alapjan torténd alkalmazasara.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap
Szolgéltato Felhasznald/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
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2b. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(egyéb felhasznalok)
A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal

Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )
megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltaté vallalasai biztositjak.
1.1 Indul6 alapdij (Ao)

Indul6 alapdij a Szolgaltato vallalasaval:

Ao = FUMW/év + AFA

1.2. Induld hédij (Ho):

Indul6 hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/GJ +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés idébeli hatalya alatt felhaszndlasi hely hdenergia
ellatasaért fizetendd dijakat a kovetkezok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitend6 alapdijat (A1) évenként a:

A1 = A ax Zi (FYMW/év)

képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik id6szakban,

Ai1: Alapdij az i-1-edik iddszakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nélkiili — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,

i=123....

2.2. Hodij:
A mindenkor érvényesitend6 hédijat H;) a:
- fgi

Hi = Hi1 X feli-1) [Ft/GJ]

képlettel kell meghatarozni, ahol:

Hi: Hédij az i-edik id6szakban,

Hii:  HAdij az i-1-edik iddszakban,

fgi: A tavhétermel6 mii debreceni telephelye értékesit6i hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhotermelésének vonatkozd tavhoszolgaltatasi hddija az i-edik
idészakban,

fgin: A tavhétermelé mi debreceni telephelye értékesitdi hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhoétermelésének vonatkozd tavhdszolgaltatasi hodija az i-1-edik
1d0szakban,

= 1,2,3....
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3. Aralkalmazas

3.1. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az alapdij 4j egységaranak megallapitasa évente egy
alkalommal torténik. Az 0j egységarak alkalmazasara minden év legkorabban aprilis 1-t6l
keriilhet sor.

3.2. A hdédij valtozasanak mértéke ¢és ideje megegyezik a tadvhdotermelomii debreceni
telephelyére megallapitott értékesitdi hddij valtozasanak idopontjaval és mértékével.

3.3. A Szolgaltato jogosult a 2. pontban részletezett arkovetés alapjan kialakult 0 alapdij- és
hédij egységarak egyoldalu tajékoztatas alapjan torténd alkalmazasara.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20....év ............ hoé ...nap
Szolgéltato Felhasznal6/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
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3. szamu melléklet
A Felhasznalo megbizottjanak adatai
A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal

Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )
megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

A Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szolgéltatd az iizemvitellel, a fiitési célu tdvhoszolgaltatas
megkezdésével, befejezésével, az ¢épiilet belsd atlaghomérsékletével (fiitési igényével)
Osszefiiggd kapcsolatot az alabbi megbizottjaval tarthatja:

Megbizott neve:
Megbizott cime:
Megbizott telefonszama:

Megbizott e-mail cime:

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20....év ............ hoé ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi k6zosség
megbizottja
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4, szamu melléklet

Dijfizetoi adatlap

A Debreceni Hészolgaltatd Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznalo altal
Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )

megkotott kdzszolgaltatasi szerzodéshez.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20....év ............ hoé ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi k6zosség
megbizottja
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Felhasznalasi hely kod: F......

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
HASZNALATI MELEGVIiZ SZOLGALTATAS NYUJTASARA

mely létrejott

- egyrészrol a Debreceni Hészolgaltatdo Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
(székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.; statisztikai szamjele: 23506088-3530-
114-09; cégjegyzékszama: 09-10-000482; adoszama: 23506088-2-09;
képviseli: és , mint egylttes cégjegyzésre
jogosult munkavallalok, szamlavezet6 pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.;
szdmlaszama: 11738008-20226433-00000000), mint Tavhdszolgaltatd (tovabbiakban:
Szolgaltatd)

- masrészrol (név),

(cim) alatti Felhaszndlo/Dijfizetd

(a tovabbiakban, mint Szolgaltatd, Felhasznald/Dijfizet6, egyittesen: Felek) kdzott alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

A Felhasznal6/Dijfizet6 a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Tszt.)

a)
b)* 3. § 5.a) bekezdése szerinti egyeb felhasznalonak és 15. pontja szerinti kilon kezelt
intézménynek mindsiil. /

*

3. 8 5.b) bekezdése szerinti lakossagi felhasznalonak mindsiil. /

c)* 3. 85.a) bekezdése szerinti egyéb felhasznalonak mindsiil.

1. A Szolgaltato az 4ltala lizemeltetett tdvhOszolgaltatasi rendszerr6l hasznalati
melegvizzel ellatott fenti felhasznalasi hely Felhasznalojanak/Dijfizet6jének - a
ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség hddijarol €s a hozza felhasznalt
ivovizdijarol

napjatol a leolvasast kovetd honapban, a leolvasott adatok alapjan korrigalt elszamold
szamlat kild.

1.1. Az elszamolas alapjat az épuletrészben (lakasban) elhelyezett (kapcsolasi lap szerinti) a
Felhasznalo/Dijfizetd tulajdonat képezd hitelesitett vizmennyiség mérd leolvasott adatai
képezik.

Az elszamolas évente legaldbb egy (tavolrdl leolvashatd hasznalati melegvizmérdk
esetében legfeljebb évi 12, tavolrol nem leolvashaté hasznalati melegvizmérdk esetében
legfeljebb évi 1) alkalommal torténik. Két elszamolas kozott az eléz6 idészak
atlagfogyasztdsa alapjan  megallapitott havonkénti  részfizetést teljesit a
Felhasznal6/Dijfizetd.

1.2.  Amennyiben a mérdmiiszer meghibasodas miatt lizemképtelenné valik, abban az
esetben az el6z6 mért idészak fogyasztasi adataibol szamitott atlaggal, illetve ennek
hianyaban Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének a
tavhoszolgaltatast  dijak  megallapitasarol  és  alkalmazasarol, valamint a
tavhoszolgaltatas egyes kérdéseirdl szold tobbszor modositott 4/2006. (I1.24.) szamu
rendelet (tovabbiakban Tavhé O.r.) 3. sz. mellékletében meghatirozott, a lakas
alapterletéhez tartozd, a vélelmezett felhasznalas alapjaul szolgéld atalany szerinti
vizmennyiség alapjan toérténik az elszamolas.

* A megfelel6 rész alahtizando



Jelen szerzédés alairasakor érvényes szolgaltatasi dijak:

Melegviz hédij vizkobméterenként: .. Ft/m® + AFA
Vizik6zmi-szolgaltatasi dij (ivoviz-, és csatornadij):  .......... Ft/m® + AFA
IMelegviz készitéshez felhasznalt hidegvizdij (ivoviz- és csatornadij) /

Alapdij Ft/db/hé + AFA/
Alapdij Ft/Im3/h6 + AFA

A szolgaltatasi dijakat AFA terheli. Az AFA mértékére az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok az irdnyadok.

A tavhészolgaltatasért jar6 dij arvaltozasat a Szolgaltatd jogosult az la/lb/lc*
mellékletben rogzitettek szerint egyoldalian megéllapitani és koteles a mddositott dij
elsd szamlazasat megel6zden a Felhasznalot irasban, elektronikus levélben vagy postai
uton az arvaltozasrol tajékoztatni.

Fenti dijak nem tartalmazzdk a Felhasznal6/Dijfizetd tulajdonat képezd, kapcsolasi
lapon szereplé miiszer karbantartasi, javitasi és a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény (Mérésiigyi tv.), valamint a végrehajtasként kiadott tobbszér maodositott
127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben foglaltak szerinti hitelesittetési koltségeket. Ezek a
Felhasznalot/Dijfizetot terhelik.

A Szolgéltaté vallalja, hogy a hasznélati melegvizet egész évben folyamatosan
szolgaltatja. A hasznélati melegviz- szolgaltatds keretében a tavhészolgaltatdo annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az iizemképes felhasznaldi berendezések

rendeltetésszerli miitkodése mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyondl mérve
legalabb +40 °C.

A Felhasznalo/Dijfizetd tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasabol eredd
szolgaltatds kimaradasért a Szolgaltaté feleldsséggel nem tartozik.

Felhasznalo/Dijfizetd koteles biztositani, hogy Szolgaltato szereld illetdleg az ellenérzé
személyzet a Felhasznald/Dijfizetd hasznalataban allo épiiletrészben (lakasban) a
mérdmiiszert leolvashassa, miikodését és a plombak sértetlenségét ellendrizhesse, a
szolgéltatést kizarhassa.

Amennyiben fentieket a Felhasznalo/Dijfizetd nem teszi lehetdvé, azaz akadalyozza az
elszamolast, Szolgaltaté jogosult a kifolydhelyek normativ vizmennyiségének a
figyelembevételével becsiilt mérdallassal elszamolni.

A Felhasznaldo/Dijfizeto részérol szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen, ha:

a) a mellékvizmérd hitelesitését felszolitas ellenére elmulasztja,

b) a plomba(ka)t szadndékosan megsérti,

¢) a vizmérd mitkddését szandékosan befolyasolja vagy a mérét megrongalja,
d) dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

Ha a Felhasznal6/Dijfizetd az a-c) pontokban rogzitett szerz6désszegést vagy egyéb
modon szabalytalan vételezést kovet el, a Szolgaltatdo a kozszolgaltatasi szerzodést
automatikusan felmondja és a Felhasznal6/Dijfizetd a szolgaltatas dijan feliil a Tavho
O.r. 28/A.8 - ban meghatarozott potdijat koteles fizetni.

Ha a Felhasznal6/Dijfizeté a jelen szerz6dés d) pontjdban rogzitett
szerzOdésszegést kovet el, akkor a szolgaltatd jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeit a szerz6désszegdre atharitani.

* A megfelel6 rész alahtizando



6. Irdnyado jog:

A jelen szerzédésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem szabalyozott
kérdésekben a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormdanyzatinak Jegyzdje A4ltal
jovahagyott tavhdszolgaltatéi Uzletszabdlyzat az iranyadé. Az USZ a Szolgaltato
weboldalan (www.dhrt.hu) elérhet6.

A Felek rogzitik, hogy az USZ jelen szerzédés részét képezi, tovabba jelen szerzédés és
az USZ rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek
megéllapodnak, hogy amennyiben az USZ jelen szerzédéssel ellentétben 4llo
rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek
Kizarjak.

A Felhasznald kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat
magara nézve kotelezonek elfogadja.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés hatalya alatt a szerzddésre,
annak egyes feltételeire vonatkozo rendelkezések modosulnak, az Uj jogszabaly
hatalybalépését kdvetden, vagy attdl az idOponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz,
az Uj jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly
nem zarja ki. A jelen szerzOdés ebben az esetben az 10j jogszabdlyi rendelkezés
tartalmanak megfelelden automatikusan modosul.

Jelen szerzddés a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:77. § - 6: 79.
8-a szerint a Szolgaltato altal meghatarozott altalanos szerzddési feltételek alapjan jon
létre, melyek az USZ és a vonatkozd jogszabalyok fogalom-meghatarozasain és
rendelkezésein alapulnak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy az altalanos szerzédési feltételek tartalmat a
szerzddéskotést megelézéen megismerte €s annak alkalmazasat jelen szerzddés
alairasaval kifejezetten elfogadja.

7. A Felhasznal¢/Dijfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a tulajdonaban lévé HMV
mellékvizmérd hitelesitési idejének lejartakor annak érdekében, hogy annak Ujra
hitelesitése idoben megvaldsulhasson Szolgaltaté a Felhasznald/Dijfizetd személyes
adatait (név, cim, méréazonositd, mérd hitelesitési ideje) a munkdt végzo
megbizottjanak, jelenleg a DH-Szerviz Kft.-nek adatkezelésre atadja.

8. Jelen szerzddést a felek hatarozatlan id6tartamra kotik és jovahagyolag alairjak.
Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap
Szolgéltatd Felhasznalé/Dijfizetd



la. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(lakossagi)

A Debreceni Hoszolgéltatd Zrt.,, mint Szolgaltatd ¢és , int
Felhasznaldé/Dijfizetd  altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi  helyre ( ) hasznalati melegviz szolgaltatasara megkotott
kozszolgaltatasi szerz6déshez.

1. Indul6 arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltatd vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indulé alapdij a Szolgéltatd vallalaséaval:

Ao = Ft/db/h6 + AFA

1.2. Indulé melegviz hédij (Ho):

Induld hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/m® +AFA

2. Arkovetés

A dijak mértékét és annak valtozasat a vonatkozd mindenkori jogszabalyok (jelenleg a
tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak megallapitasarol szo616 50/2011 (1X.30.)
NFM rendelet (tovébbiakban Arrendelet) eldirasai szerint hatosagi arként alkalmazza a
Szolgéltato.

Amennyiben jelen szerzddés hatdlya alatt a vonatkozd kotelezden alkalmazott jogszabalyi
el6iras (hatosagi ar) modosul vagy megsziinik, akkor a Szolgaltatd jogosult a modosult
jogszabalyoknak megfelelden, illetve megsziinés esetén az USZ szerint (j arkovetési és
aralkalmazasi szabalyokat megallapitani.

Szolgéltatd jogosult a tavhdszolgaltatasért esedékes dijakat azok megvaltozasa esetén minden
kulon értesités nélkil szamlajaban érvényesiteni.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgaltatd Felhasznalo/Dijfizetd



1b. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(kalon kezelt intezmények)

A Debreceni Hoszolgéltatd Zrt.,, mint Szolgaltatd ¢és , int
Felhasznaldé/Dijfizetd  altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi  helyre ( ) hasznélati melegviz szolgaltatasara megkotott
kozszolgaltatasi szerz6déshez.

1. Indul6 arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltatd vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indulé alapdij a Szolgéltatd vallalaséaval:

Ao = Ft/Im®ho + AFA

1.2. Indulé melegviz hédij (Ho):

Indulé hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/m3 +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés idObeli hatalya alatt felhaszndldsi hely hdenergia
ellatasaért fizetendod dijakat a kovetkezok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitend6 alapdijat (A1) évenként a:
A1 = A i1 X Zi (FUMW/év)

képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik idészakban,

Ai1: Alapdij az i-1-edik id6szakban,

/////

hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,
1=1,2,3....

2.2. Ho6dij:

A mindenkor érvényesitendé melegviz hddijat Hj) a:

Hi = Hia X —2— [FY/GJ]

fg(i-1)
képlettel kell meghatarozni, ahol:

Hi: Melegviz hédij az i-edik id6szakban,

Hii:  Melegviz hédij az i-1-edik idészakban,

fgii Az 50/2011. (1X.30.) NFM rendeletben (tovabbiakban: Arrendelet) Debrecen véros
terliletére megéllapitott, a kiilon kezelt intézményeknek értékesitett tdvho hddija (mint
hatosagi ar) az i-edik idészakban,

fgin: Az Arrendeletben Debrecen véros teriiletére megéllapitott, a kulén kezelt
intézményeknek értékesitett tavho hddija (mint hatdsagi ar) az i-edik id6szakban,

= 1,2,3....



3. Aralkalmazas

3.1. A Felhasznaldé/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy az alapdij 0j egységaranak megallapitasa
évente egy alkalommal torténik. Az U egységarak alkalmazésara minden év legkorabban aprilis
1-t61 kertilhet sor.

3.2. A melegviz hédij valtozasanak mértéke és ideje megegyezik a Debrecen varos teruletére
megallapitott, a kiilon kezelt intézményeknek értékesitett tavhé hddija valtozasanak
idépontjaval és mértékével.

3.3. Amennyiben jelen szerz6dés hatdlya alatt a kdtelez6en alkalmazott jogszabalyi eldirds
(hatésagi ar) megsziinik, akkor a Felek 30 napon beliil k6zos megegyezéssel a hdédij
vonatkozasaban Uj arkovetési és aralkalmazési szabalyban allapodnak meg. Amennyiben 30
napon belil a felek az Uj arkovetési és aralkalmazasi szabalyrol kozos megegyezéssel nem
allapodnak meg, akkor a Szolgaltaté jogosult (j arkGvetési és aralkalmazasi szabalyokat az USZ
szerint megallapitani.

3.4. A Szolgaltatd jogosult a 2. pontban részletezett arkovetés alapjan kialakult 0j alapdij és
hodij egységarak egyoldalu tajékoztatas alapjan torténd alkalmazasara.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ............ hoé ...nap

Szolgéltatd Felhasznalo/Dijfizetd



1c. szamu melleéklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(egyéb felhasznalok)

A Debreceni Hoszolgéltatd Zrt.,, mint Szolgaltatd ¢és , int
Felhasznaldé/Dijfizetd  altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi  helyre ( ) hasznalati melegviz szolgaltatasara megkotott
kozszolgaltatasi szerz6déshez.

1. Indul6 arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltatd vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indulé alapdij a Szolgéltatd vallalaséaval:

Ao = Ft/Im®ho + AFA

1.2. Indulé melegviz hédij (Ho):

Induld hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/m® +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés idObeli hatalya alatt felhaszndldsi hely hdenergia
ellatasaért fizetendod dijakat a kovetkezok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitend6 alapdijat (A1) évenkeént a:
A1 = A i1 X Zi (FUMW/év)

képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik idészakban,

Ai1: Alapdij az i-1-edik id6szakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nelkuli — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,

i=1,2,3....

2.2. Hédij:

A mindenkor érvényesitendé melegviz hédijat Hj) a:

Hi = Hia X —2— [FY/GJ]

fg(i-1)
képlettel kell meghatarozni, ahol:

Hi: Melegviz hddij az i-edik idészakban,

Hi1:  Melegviz hédij az i-1-edik idészakban,

fgi: A tavhétermeld mi debreceni telephelye értékesit6i hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhotermelésének vonatkozé tavhoszolgaltatasi hddija az i-edik
1d6szakban,

fgi1: A tavhétermeld mi debreceni telephelye értékesitdi hodija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhotermelésének vonatkozd tavhoszolgaltatasi hddija az i-edik
1dOszakban,

I = 1,2,3....



3. Aralkalmazas

3.1. A Felhasznaldé/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy az alapdij 0j egységaranak megallapitasa
évente egy alkalommal torténik. Az U egységarak alkalmazésara minden év legkorabban aprilis
1-t61 kertilhet sor.

3.2. A melegviz hddij valtozasanak mértéke és ideje megegyezik a tavhétermeldmi debreceni
telephelyére megallapitott értékesitdi hddij valtozasanak iddpontjaval és mértékével.

3.3. A Szolgaltato jogosult a 2. pontban részletezett arkdvetés alapjan kialakult uj alapdij és
hédij egységarak egyoldalu tajékoztatds alapjan torténd alkalmazésara.

Debrecen, 20.... év ......... ho6 ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgéltato Felhasznal6/Dijfizet6



‘ Hoszolgaltato
UZLETSZABALYZAT

6. sz. melléklet

Tajékoztato a szabalytalan
(szerzodésszego és szerzodés nélkiili)
vételezések szankcioirol



\ Hoszolgaltato
" DEBRECEN

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
TAJEKOZTATOJA

A SZABALYTALAN (SZERZODES SZEGO ES SZERZODES NELKULI) VETELEZESEK SZANKCIOIROL

1. SZERZODESSZEGESEK ES BUNTETO TARIFAK
ESEMENYEK SZANKCIOK JOGALAP
1.1 Szamlat nem egyenliti ki hataridére a | Fizetési meghagyas (FM) kiadas, Lakossagi | Tszt. 49 § (2) e): szerzGdésszegés, dijat
dijfizetd és a hatralékbehajtonak és a | felhasznalonal: nem id6ben fizeti
helyszinel6 flitésszerel6nek sem fizet | Hasznalati melegviz (HMV) kizaras,
Egyéb felhasznalonal: flités + HMV kizérds | Tszt. 51.§ (3) a):  szolgdltatas
Egyéb feltételek: (fényképes dokumentaldssal) felfliggeszthetd szerz6désszegés miatt
— Fizetési hatdridé lejart
— Legaldbb egy felszolitét kapott — Késedelmi kamat (PTK szerint)
— Behajtasi koltségek
— Birdsagi - Végrehaijtdi koltségek
— Ujrainditasnal  visszakapcsolasi  dij
felszamitas
Szabalytalan vételezések minden tipusdra
vonatkozé szabaly, hogy szolgaltatast
visszaallitani: csak dijfizet6i kérésre, a
hatralék rendezése, vagy megallapodas
kotés és kitoltott, aldirt Megrendel§ (és
munkalap) megléte, valamint a
visszakapcsolasi dij befizetése esetén lehet
1.2 Kizdrast nem teszi lehet6vé a | Debreceni Jarasi Hivatal altal elrendelt | Tszt.51.§ (8):Jarasi hivatal elrendelhetia
hatralékos bejutas tdvhdszolgaltaté bejutdsat, a masodik

— Késedelmi kamat (PTK szerint

— Behajtasi koltségek

— Birdsagi - Végrehajtdi koltségek

— Pétdij: a vonatkozd elszdmoldsi
id6szakra vélelmezett HMV
felhasznalas dijanak kétszerese

— Ujrainditasnal  visszakapcsolasi  dij
felszamitas

alkalommal karhatalom felhasznalasaval

Pétdij jogalapja: HMV szerzédés 5.a.)
pontra hivatkozva szerz6dés felbontdsra
kerul (részletesebben kifejtve a 2.1.
pontban)




2. SZERZODES NELKULI VETELEZESEK ES BUNTETO TARIFAK
ESEMENYEK SZANKCIOK JOGALAP
2.1 Méréhely ellendrzéskor - kizaraskor: | HMV szerz6dés hatalyat veszti, HMV szerz6dés 5. a.) - e.) pontjaban
Hasznalati melegviz (HMV) szerz6dés | HMV  szolgaltatds kizdras (fényképes | felsorolt szerz6désszegések észlelésétdl
5. pontjanak megszegése: dokumentalassal) kezd6d6en a szerz6dés (visszamendleg:
"a.) a dijfizetés két egymast kovetd az el6z6 leolvasas, ellendérzés id6pontjaig)
alkalommal térténé elmaradasa, — Potdij:  a  vonatkozé  elszamolasi | hatalyét veszti
b.) a mellékvizmérd hitelesitésének id&szakra vélelmezett HMV
elmulasztasa, felhasznalds dijanak kétszerese Tszt. 51. § (2): koteles potdijat fizetni a
c.) a plombak szdndékos megsértése, — Ujrainditasndl  visszakapcsolasi  dij | dijfizetés kotelezettje szerz6dés nélkiili
d.) a vizméré miszer miikodésének felszamitas vételezés esetén
befolydsoldsa vagy megrongalasa,
e.) a Felhasznald (dijfizetd) DMJV 4/2006. rend. 28/A. § (4) szerint a
személyében torténd valtozas szerz6dés nélkili vételezés pédtdija: a
bejelentésének elmulasztasa vonatkozé elszdmol3si id&szakra
esetén a szerzGdést a szolgaltatd vélelmezett HMV felhaszndlas dijanak
automatikusan felbontottnak kétszerese, HMV szerz6dés felbontas
tekinti" miatt a HMV szolgaltatas felfliggesztendd
2.2 Kizart szolgaltatast ©Onkényesen | Ismételt (HMV) kizaras (fényképes HMV szerz6dés 5. d) pontjdban felsorolt
visszadllitia a hatralékos (HMV | dokumentalassal), szerz8désszegés észlelésétsl kezdddben
szerzG6dés 5. d) pontja Rendérségi feljelentés: lopas blintette a szerzBdés (visszamendleg: az el6z6
miatt BTK szerint leolvasas, ellenbrzés id6épontjaig)
hatalyat veszti
— Pétdij: a vonatkozé elszamolasi
idGszakra vélelmezett HMV | Tszt. 51. § (2): koteles potdijat fizetni a
felhaszndlas dijanak kétszerese dijfizetés kotelezettje szerz6dés nélkdli
— Ujrainditasndl visszakapcsolasi dij vételezés esetén
felszamitas
— Birésagi per kéltsége DMJV 4/2006. rend. 28/A. § (4) szerint a
szerz6dés nélkili vételezés podtdija: a
vonatkozé elszdmolasi id6szakra
vélelmezett HMV felhasznalds dijanak
kétszerese, HMV szerz6dés felbontas
miatt a HMV szolgaltatas felfliggesztendé
2.3 Szamlat 60 napon beliil nem egyenliti | Egyéb felhasznalénal: Tszt. 49 § (2) e): szerz6désszegés, a dijat

ki az egyéb felhaszndlé / dijfizetd
Egyéb feltételek:

— Fizetési hataridé lejart

— Legalabb két felszélitét kapott

Szerz6désbontas (6nallo-egyedi szerz6dés
esetén)

F(tés (a m(iszaki feltételek megléte esetén)
+ HMV  szolgdltatds  megszlintetés
(fényképes dokumentalassal)

elszamolasi
felhasznalas

— Pétdij: a vonatkozd
id6szakra vélelmezett
dijanak kétszerese

— Ujrainditasnal  visszakapcsolasi  dij
felszamitas

nem id6ben fizeti

Tszt. 51.§ (4): szolgdltatd a szerzGdést
felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje
a dijat az esedékesség lejartat kdvets 60
napon belll nem fizeti meg

Tszt. 51. § (2): szerz6dés nélkiili vételezés
esetén a dijfizetés kotelezettje koteles
potdijat fizetni (a felmondasi idGpont és a
dijfizetés esedékességi id6pontja kozotti
elszamolasi idGszakra)

DMJV 4/2006. rend. 28/A. § (4) szerint a
szerz6dés nélkili vételezés potdija: a
vonatkozdé (felmondasi id6pont és a
dijfizetés esedékességi id6pontja kdzotti)
elszamolasi id&szakra vélelmezett (flités
+ HMV) felhasznalas dijanak kétszerese,
HMV szerz6dés felbontdas miatt a HMV
szolgaltatas felfliggesztendd
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1. ALTALANOS RESZ

Az 0Osszeallitas célja, hogy a Debreceni Hoszolgaltatd Zrt. (tovabbiakban DH Zrt.)
kezelésében 1év6 — a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. debreceni telephelyérdl kiindulo
- tdvhoellatasi rendszerre kapcsolodd hokozpontok és felhasznaldi berendezések (éptilet
fiitési €s hasznalati melegviz rendszerek)

o kialakitasa egységes szemléletli legyen ¢€s illeszkedjen a meglévd tavhoellatasi
rendszerhez,

o tervezésénél a tervezOk szamara megfeleld informacié alljon rendelkezésre.

Jelen Osszedllitaisban foglaltaktdl eltérden tervezett hokozpont ¢és felhasznaloi
berendezés terveit a DH Zrt. jogosult véleményezni, feliilbiralni, illetve a megfeleld
modositasok atvezetésére a tervezd figyelmét felhivni.

A szolgéltatdi hozzdjarulastol eltéréen kivitelezett hokézpontok ¢és felhasznaloi
berendezések atvételét, illetve hdellatasat a DH Zrt. jogosult megtagadni €s a megfeleld
atalakitas elkészitésére az illetékes beruhazon keresztiil a kivitelezd céget felszolitani.

A hokodzpontok gépészeti, villamos €s épitészeti, szakipari tervezését a vonatkozd
rendeletek ¢és szabvanyok alapjan kell végezni, ezen irdnyelvekben foglalt
kovetelmények figyelembevételével.

Ezen irdnyelvek alkalmazasa a tervezOt nem mentesiti a vonatkozé helyi és orszagos
érvényl, a témakorre vonatkozo eldirdsok megismerése €és azok alkalmazésa alol.

Az iranyelvek alkalmazasa el6tt gy6z6djon meg arrol, hogy nem késziilt-e modositasa,
kiegészitése, illetve visszavonasa és Ujabb kiaddsa. Ervényességét a miiszaki haladas
kovetkeztében adddo valtozasok korlatozhatjak.

Informaciot az alabbi cimen kérhet:

Debreceni Hoszolgaltato Zrt.
Miiszaki teriilet
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
telefon: (52) 509-415, 416, 417 telefax: (52) 509-491
e-mail: titkarsag@dhrt.hu
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2. A DEBRECENI TAVHOELLATASI RENDSZER
JELLEMZO ADATAI

Hotermelés helye:
Debrecen, Mikepéresi Gt 1. Veolia Energia Magyarorszag Zrt. debreceni
telephelye, forré viz kazanokkal, gézkazanokkal, g6z-forroviz hdcserélékkel,
kombinalt ciklusu aram ¢€s hétermeldkkel €s gazmotorokkal.

Tavhohalozat:
2 vezetékes

Hohordozo:
forro viz

Primer tavhdérendszer névleges hOmérsékletlépcsdje:
140/70°C

Hoékozpontok méretezési hélépcesdje:
fiitésre téli idészakban -15 °C kiils6 levego hémérséklet figyelembevételével
115/65°C
melegviz készitésre nyari idészakban 65 / 45 °C

Szabalyozas:
kombinalt mennyiségi ¢€s mindségi szabalyozds / dontd részben valtozo
tomegaram

Nyomastartas:
kozbensG pontos, télen gbzparnas, nyaron szivattyuas, a primer rendszerben
uralkodo legnagyobb lizemi nyomas 12 bar tilnyomas

Nyomasfokozat:
tavvezetékben az els6 hokozponton kiviili elzaréig PN 25,
hékdzpontban primer oldalon PN16,
szekunder oldalon minimum PN 6,
hékozpontban HMV oldalon minimum PN 10
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3. HOKOZPONTOK TERVEZESI ES LETESITESI
SZEMPONTJAI

A debreceni primer tavhéellatasi rendszerre csak kozvetett csatlakozasu
(indirekt), valtozé tomegaramu hékozpontok tervezhetok.

Lehetoség szerint egy hokozpont egy épiiletet (max. 60-80 lakast) lasson el.
Ettol eltérd igények esetén DH Zrt. miiszaki teriiletével el6zetesen egyeztetni kell.

A hokozpont primer oldalon rendelkezzen legalabb egy hoéfogyasztasmérdvel (Un.
fomérd) és sziikség esetén, amennyiben egy hékozpontrdl tobb felhasznaldt latnak el,
illetve HMV készités torténik (lakossagi €és egyéb fogyasztd) mindegyik héfogyasztasa
kiilon-kiilon mérhetd, illetve szabalyozhaté legyen.

Nem lathatok el egy flitési szabalyozasi korrdl a kiillonboz6 szintszamu (pl.: tobbszintes,
illetve kdzépmagas), a kiillonbozé funkcioji (lakés, illetve koziilet) és a kiillonbozo
szerkezetl (pl. hazgyari panel, illetve konnyliszerkezetes) épiiletek.

Egy fiitési szabalyozasi koron beliill azonos tipusti és anyagi hdleadokat javasolt
betervezni.

A hoékozpont gépészeti kialakitasanal az 1-3. abrak szerinti csdkapcsolasi alapelveket
kell figyelembe venni fiiggetleniil attol, hogy a h6kozpont eldre gyartott vagy helyszinen
Osszeszerelt kivitell.

A hokozpont egyéb szerelvényeitdl kiilon kell kialakitani a primer oldali héfogadé
allomast a hozzatartoz6 szerelvényekkel (1-2. abrak).

A hosziikséglet szamitasanal folyamatos tizemet kell figyelembe venni.

A hokozpont szabadbodl vagy épiileten beliil le nem zarhat6 helyiségen keresztiil legyen
megkozelithetd és zarhatdsaga biztositva legyen.

A hokozpontok helyiségének és az ajtok, illetve, (falazott, de esetenként bonthatd)
falnyilasok méretének meghatarozasanal a fOberendezések zavartalan €s balesetmentes
beszallitasanak és kiszallitasanak feltételeit biztositani kell (pl. melegviztarolo).

Hokozponton beliil a balesetmentes munkavégzés és kozlekedés biztositdsa érdekében
0,80 m széles és 2,0 m magas szabad tirszelvényl kozlekeddket kell tervezni.

A hékozponti helyiségek padozatat a cstiszdsmentesség, a vizzel valo tisztithatosag és a
megfeleld szilardsag kdvetelményeinek figyelembevételével kell kialakitani.

A hoékozpont talmelegedés elleni védelmét természetes, vagy mesterséges
szelloztetéssel biztositani kell.

Lakoépiiletben elhelyezett hokozpont esetén a hokozpont feletti lakasok ho- é€s
zajvédelmét tervezni kell. Megengedhetd zajszint vonatkozasdban az MSZ 18151-1:
1982 szabvanyt kell figyelembe venni. A zajvédelemmel Osszefliggd csOvezeték
szerelési eldirdsoka a 3.6. fejezet tartalmazza.

A hokozponti helyiségbdl mas lizemeltetd altal kezelt helyiség nem nyilhat.

5



2022 Y Hészolgattate

Az ellatott épiileten kiviili (un. kihelyezett) hokozpont esetén a bejarat tttal valo
megkozelithetdséget biztositani kell.

A felhasznaloi hokozpontot €s a hdfogadd 4allomast magiban foglaldo helyiség
haszndlataért a tulajdonos tarsasagunktdl téritésre nem tarthat igényt.

A tavhoellatasi halézatra csatlakozé hofogado allomas csak a DH Zrt. tulajdonaba
lehet.

A héfogado allomast tarsasagunk sajat beruhazasban épiti meg a tavhészolgaltatéi
halozatra valo csatlakozasért fizetendo dijbol a Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata a tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasarél,
valamint a tavhészolgaltatas egyes kérdéseirol alkotott 4/2006. (11. 24.) rendelet 9.
§ alapjan.

Az idegen kivitelezéssel megvaldsuld hokozpontok szerelésének befejezése utan kérjiik
a teljes rendszer mosatdsat és nyomasprobdjat tarsasagunk megbizott szakembere
jelenlétében elvégezni.

3.1. Primer oldal

A DH Zrt. a primer kozeg fogadasara hokézpontonként hofogado allomast épit. A
héfogado allomas tulajdonosa a DH Zrt.

A primer héfogadé allomas magaban foglalja a PN 16 nyomasfokozatu
foelzarokat, finomszirot, homennyiségméro késziiléket, nyomas és homérséklet
ellen6rz6 miiszereket, a segédenergia nélkiil miikodo nyomaskiilonbség-szabalyozo
szelepet, tiiszelepet, valamint a toltést biztosité elzaro, szennyfogd, nyomastarté
szerelvényeket, vizmérot és tiiszelepet.

A segédenergia nélkiill mikédd szelep impulzusvezetékét a membrantér
iszaposodasanak megakadalyozasa céljabol a csétengely magassagaban a cs6 oldalabol
kell kikotni és lejtéssel kell szerelni a membrantérig. A primer kdzeg méretezési
hémérsékletlépesdje — flitésre téli idészakban 115/65 °C (-15 °C), hasznalati melegviz
készitésre nyari idészakban 65/45 °C - és a h6kdzpont csucshoteljesitménye alapjan kell
a hékozponton ataramld primer viz mennyiségét téli és nyari idészakra meghatarozni.
A hokodzpont primer vizmennyiségének meghatarozasakor csucshoteljesitményként a
fiitési és hasznalati melegviz csucshdigényt egyiittesen kell figyelembe venni.

A hékozpontok primer oldali szerelvényeit tigy kell kivalasztani, hogy hékozponti
szakaszol6 szerelvények kozott a nyomasesés maximum 100 kPa (1,0 bar) lehet.
Ettol eltéro igények esetén a DH Zrt. kiilon hozzajarulasa sziikséges.

A primer rendszer hokdzponton beliili szerelvényei PN 16 nyomasfokozatiak, és min.
140 °C héfoktiirésiiek legyenek.

A flitési hoételjesitmény szabdlyozdsara €s a hasznalati melegviz hOmérsékletének
allando értéken valo tartdsara primer oldalon elhelyezett egyutd motoros szabalyozo
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szelepeket kell alkalmazni. A kivalasztasnal elonyben kell részesiteni a kombinalt
(nyomaskiegyenlitett), valamint a kiilsé membrantér nélkiili inline Kkialakitasu
szelepeket.

A szabalyozo szelepeket és a forro viz atfolyasmérét csak a kész hokozpontba lehet
beépiteni. A szerelés iddszakara kozdarab elhelyezése sziikséges.

A hékodzpont nyomésprobajat a szabalyozo szelepek és a hdmennyiségmérd beépitése
nélkiil kell elvégezni.
A légedények, biztonsagi szelepek, iiritok lefuvatd vezetékeit egy megfelelé méreti,

csatornara csatlakoz6 hokozponti gyhjtovalyu folé kell vezetni. A lefuvatod vezetékek
elzard szerelvényeit a gytjtévalyu kozelében kell elhelyezni.

A beépitésre keriild (ij hdmennyiségmérdknek rendelkezni kell jogszeriien elhelyezett
CE+M jellel. Ujrahitelesitésiik 4 év mulva valik esedékessé.

Ha a hoékodzpontban hasznalati melegviz készités torténik, akkor az erre a célra
felhasznalt hdenergiat mérni kell, vagy tobb hdmennyis€gmérd mérési eredménye
kiilonbségeként meg kell hatdrozni. Felhasznaldéi hékdzpontban a hékdzpont dsszes
héenergia felhasznalasat és flitési hdenergia felhasznalas(oka)t kell megmérni (2. abra).

Az elszamolasi hdmennyiségmérdk tavleolvasasra alkalmas halozati kapcsolatat ki kell
alakitani a tervezés és megvalositas soran.

A hémennyiségmérdk villamos halozattdl fliggetleniil miikddo, telepes mérok legyenek.

A hémennyiségmérd eldtt, illetve utan a tipusra meghatdrozott hossziisagu egyenes
mérdszakaszt kell biztositani.

A héfogyasztasmérd elektronikus szamlaldja és a h6érzékeld par beépitési helye kozotti
tavolsag a lehetd legkisebb legyen.

A hoéérzékeld par kadbelét megbontani, toldani, az eredeti mérési pontossag megtartasa
¢érdekében tilos!

A parositott héérzékeloket gyartomiivi véddhiivellyel kell szerelni tigy, hogy a csébe
min. 50 mm benyulasuk legyen (4. abra) és hoszigeteléssel kell ellatni.

A hokoézponton belill a primer oldali nyomdsviszonyok mérésére, illetve a
nyomadskiilonbség szabadlyozd szelep beallitdisara nyomdsmérési helyeket kell
kialakitani, amelyeken 0-16 bar méréshatara, 1,6 % osztalypontossagu nyomasmeéroket
kell elhelyezni.

Nyomasmérési helyek kialakitasa:

e 3/87-0s csObOl hiité csOspiral a végén 1/2”-0s menetes véggel,
e B-B menetes golyoscsap,
e 0-16 bar méréshatarti nyomasmeéro.

A primer viz hémérsékletének mérésére homérét kell betervezni 0-160 °C mérési
tartomannyal. Beépités a 4. dbra szerinti modon torténjen véddszerelvénnyel.
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3.2. Szekunder oldal

Uj melegviz fiitési rendszer hémérséklet 1épcséjét elsédlegesen 70/50 °C vagy az alatti
értékkel javasoljuk megvalasztani, az ettdl eltérd tervezési paramétereket a DH Zrt.
miiszaki teriiletével egyeztetni kell.

Az épiilet flitési rendszerének nyomasigényét ugy kell megvalasztani, hogy a gravitacios
hatas ne érvényestiljon.

A szekunder rendszer nyomastartasat zart tagulasi tartallyal javasoljuk biztositani.

A fentiektdl eltérd nyomastartas tervezese esetén (pl. szivattyus nyomastartas, stb.) a
DH Zrt.-miiszaki teriiletével egyeztetni sziikséges.

Feliiletfiitési rendszerek esetén a tilmelegedés elkeriilése érdekében hoéfokkorlatozo
védelmet kell alkalmazni.

A biztonsagi szelepek lefivatasi értékeit a terveken fel kell tiintetni.
A szekunder rendszer feltoltését a tervezett "toltévezetéken" keresztiil kell elvégezni.

A toltévezeték mérete 1/2" (DN 15). A t6ltévezetéket a primer visszatérd vezetékre kell
csatlakoztatni a nyomaskiilonbség szabalyozd szelep utan. A toltévezetékbe
vizméroorat kell beépiteni. Primer vizzel vald feltdltés esetében a toltdvezeték
mérdorajat az atado blokkon kell elhelyezni.

A hokozpont szekunder oldali szerelvényezését legalabb PN 6 nyomésfokozata
szerelvényekkel kell tervezni.

Tobb flitési szabalyozd kor igénye esetén a hokozponti osztd - gyiijtéhoz vald
kapcsolddast javasoljuk a 3. abra szerinti modon kialakitani, mely kapcsolads valtozo
tomegaramot eredményez a flitési hdcseréld szekunder oldalén is.

Hidraulikus valto, illetve rovidzar kiépitéséhez a DH Zrt. nem jarul hozza, mert
gazdasagtalan allando térfogataramot és résziizem esetén a szekunder visszatéro
és ezaltal a primer visszatéré magasabb homérsékletét és tobblet héveszteségét
eredményezi.

A hoékozponton beliil a szekunder oldali nyomasviszonyok mérésére nyomasmérési
helyeket kell kialakitani, amelyeken 0-6 bar méréshatara, 1,6 % osztalypontossagi
nyomasméroket kell elhelyezni.

Nyomasmérési helyek kialakitasa:

e C 1/2" menetes végii csonk,
e B-B menetes golyoscsap,
e (-6 bar méréshatara nyomasméro.

A szekunder flitéviz hdmérsékletének mérésére 0-100 °C mérési tartomanyt hdmérot
kell betervezni. Beépitése a 4. abra szerinti médon térténjen, gyari véddszerelvénnyel.
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A hokozpontra kapcsolodd flitési  rendszerek vizmennyiségeinek elosztasat
strangszabalyozok beépitésével biztositani kell.

A termosztatikus radiatorszelepekkel szerelt fiitési rendszereknél a szelepeken
kialakulé nyomaskiilonbség 0,2 bar értéknél nem lehet nagyobb az ésszes szelep
kizarasa esetén sem.

Az elkésziilt rendszert a kivitelezOnek a betizemelés soran be kell szabalyozni.

3.3. Hasznalati melegviz oldal

A hasznalati melegviz hdcseréld méretezésénél az drai csucs vizfogyasztasbol kiindulva
annak 10 °C-r6l 50 °C-ra torténé felmelegitéséhez sziikséges hoéigényt kell szamitasba
venni. A méretezésnél 65/45 °C primer oldali hdmérséklet 1épcsd javasolt.

Ha a hasznalati melegviz készitéshez sziikséges hoteljesitményt a hasznalati melegviz
termel6 berendezés nem tudja biztositani, akkor melegviz tarold beépitése sziikséges.

A 2. abran bemutatott melegviztaroldé kapcsolds felhasznaloi hokozpontok esetében
alkalmazhato6 soros kapcsolasban.

A hasznélati melegviz keringtetd szivatty a hasznalati melegviz csévezeték rendszer
térfogatanak megfeleld vizmennyiség oranként minimdalisan 6t alkalommal torténd €s
melegviz tarold beépitése esetén a tarold térfogatanak naponta minimalisan négy
alkalommal tortén6 cseréjére legyen alkalmas.

A haszndlati melegviz vezetékbe a forrazds veszély elkeriilése érdekében
héfokkorlatozo védelmet kell alkalmazni.

A haszndlati melegviz termeld berendezéseket el kell latni az MSZ 14122:1969
szabvany szerinti, méretezett biztonsagi szeleppel.

A biztonsagi szelepet a hdcseréld késziilék eldtti hidegviz vezetéken kell elhelyezni.

A beépitésre keriild biztonsdgi szelep lefuvatasi nyomdésat az iizemi
nyomasviszonyoknak megfeleléen kell meghatarozni.

A hidegviz bekotdvezeték vizmérdvel legyen elldtva. A vizmérd lakoépiiletek esetén
foméro legyen.

A beépitendd hidegviz fomérd tdvleolvasasi rendszerbe illeszthetd kivitelii legyen.

A hidegviz méréssel kapcsolatos kovetelményeket (mérd tipusa, beépitési modja, a
sziikséges szerelvények) a Debreceni Vizmi Zrt. -vel kell egyeztetni.

A hidegviz hokozponti csatlakozasanal a fdelzar6 utdn nyomasmérési hely és
visszacsapo szelep beépitése sziikséges.

A hasznalati melegviz rendszereket alapvezetéki és fliggdleges cirkulacios vezetékekkel
kell tervezni.
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A cirkulacios vezetéket a haszndlati melegviz szivattyl szivooldala elé kell
csatlakoztatni. Az épiilet cirkulacios felszalldo vezetékeibe strangszabalyozokat kell
beépiteni. A termosztatikus elven miikodo strangszabalyozok beépitése ajanlott.

Uj épiileteknél, illetve régi épiiletek felujitasanal a hasznalati melegviz rendszeren
fogyasztonkeénti (lakas, lizlet, stb.) melegviz mérdorat kell betervezni.

A hasznalati melegviz rendszer szakaszold szerelvényeit legaldbb PN 10
nyomasfokozatu szerelvényekkel kell tervezni.

A hideg- illetve melegviz oldali nyomasviszonyok mérésére nyomasmérési helyeket
kell kialakitani, amelyeken 0-16 bar méréshatara, 1,6 % osztalypontossagu
nyomasmérdket kell elhelyezni.

Nyomasmérési helyek kialakitasa:

e C 1/2" menetes végli csonk,
e B-B menetes golydscsap,
e (0-16 bar méréshatari nyomasméro

A hasznalati melegviz hdmérsékletének mérésére homérét kell betervezni 0-100 °C
mérési tartomannyal. Beépitése a 4. abra szerinti modon torténjen gyari
védoszerelvénnyel, lehetdleg horganyzott T idomba szerelve.

A hasznalati melegviz rendszer lizembe helyezése eldtt a vezetékek és berendezési
targyak fertOtlenitése, mosatasa sziikséges. A mosatds utan a vizmintat az illetékes
hatdsaggal ellendriztetni kell.

3.4. Hokozpont szabalyozastechnikai
kialakitasa

A hokozpontba be kell tervezni a kiilsé hémérséklet fliggvényében automatikusan
szabalyozo6 flitési hételjesitmény szabalyozot (kdvetd szabalyozas), valamint hasznalati
melegviz termelés esetén a hasznalati melegviz homérsékletét allando értéken tartod
szabalyozot (értéktartd szabalyozas).

Ha a hékozpont a DH Zrt. tulajdonaba, vagy kezelésébe keriil, ugy a szabalyozokor
elemeinek tipusat egyeztetni kell. Mas esetben barmilyen tipusu, a feladat ellatasara
megfeleld szabalyozok kivalaszthatok és alkalmazhatok.

Szabaly0z6 berendezésként Tarsasagunk tipizalasi okokbol hokozponti tavfeliigyeletbe
kapcsolhatdo Schneider Electric gyartmanyu StruxureWare AS-B tipusti kompakt
késziilék(ek)et, vagy StruxureWare AS-P tipust vezérléhoz kapcsolodd kiillonbozo
modulokkal §sszeallithaté modularis rendszert javasol beépiteni.

Amennyiben a hdkdzpontban tobb fiitési, illetve hasznalati melegviz termeld blokk van,
azokat kiilon-kiilon automatikus szabalyozokorokkel kell ellatni. A flitési
hételjesitmény szabalyozasanal biztositani kell a programozhatdsagot.
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A hokozpont szabdlyozokoreit valtozd tomegarami primer oldali szabalyozasra
alkalmas beavatkozo szervekkel (szabalyozo szervekkel) kell tervezni.

A szabalyoz6 szelepek motoros mozgatoi (fejei) 24 V tapfesziiltségii és 0-10 V
vezérldjeli kialakitasuak legyenek.

A szabalyozo szelep méretezésénél torekedni kell arra, hogy az egyes szabalyozasi
korokon beliil a szeleptényez6 az alkalmazott iizemeltetési idészakokban (nyari,
téli) 0,3 és 0,6 értékek kozé essen, de a teljesen nyitott allapotban 1évé szelepen a
nyomasesés egyik lizemeltetési id6szakban sem haladja meg a 0,2 bar értéket.

Azun. szeleptényezo (a) értéke:

d
a—= p szel

dp szel + dp hécs. primer csév. szer.

A fiitésszabélyozo kiilsé hdmérséklet érzékeljét a hdkozpontot tartalmazé épiilet E-i
oldalan, vagy zavard hatast napsugarzastol védett helyen, de nem szélvédett helyen,
kiils6 falra szerelve kb. 2,5-3 m magassagban, a falsiktél min. 50 mm tavolsagra ugy
kell elhelyezni, hogy ablakokon és ajtokon kiaramlé meleg levegé ne gyakoroljon
zavaro hatast a fiités szabalyozasra és az ellendrzés (csere) lehetdsége biztositott legyen.
A kiils6 levegd homérsékletérzékeld kabel(ek) mechanikai védelmérdl, védécsdvének
csapadékviz behatolas elleni tomitettségérol gondoskodni kell.

A hokozpont gépész -és villamos kiviteli tervének alaprajzan fel kell tiintetni a
hokozpont épiiletének tajolasat (E-i irany) és kiilsé hdmérseklet érzékeld elhelyezését.

A vizhémérséklet érzékeloket az 1-3. abrak szerinti helyeken, a 4. sz. abra szerinti
beépitéssel kell elhelyezni. A padlofiitési rendszer esetén és a hasznalati melegviz
termelésnél gondoskodni kell a talmelegedés elleni védelemrol.

A nyomaéskiilonbség-szabalyozo szelep nyomaskiilonbség novekedésre zard kivitelii
legyen, szabalyozasi tartomanya szokasos esetben 0.5 - 1.5 bar. Kiilon egyeztetéssel
ettdl eltérd szabalyozasi tartomany is tervezhetd a DH Zrt. hozzéjarulasa alapjan.

3.5. Vizellatas, csatornazas

A hdkozpontban padlodsszefolyot kell betervezni az iiritések helyeinek kozelében. A
padloosszefolyd fém anyagl legyen, mechanikus blizzarasu, min. L15, azaz ipari
teherbirasu.

A lég-, Uiritd és lefuvatd vezetékeket gytjtévalya folé kell vezetni, melyet csatornara
kell csatlakoztatni.

Uritéseknél a viz elvezetését tigy kell megoldani, hogy az iirités ténye mindenkor szabad
szemmel megéllapithat6 legyen.

Amennyiben a h6kdzpontban dtemeld szivattyl keriil beépitésre, ugy zsomp kialakitasa
sziikséges, nyomovezetékét pedig szennyviz csatornaba vald bekotésnél megszakitassal
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(tolcsér és buizelzard) kell szerelni. Az un. zsomp szivattyu inditasa automatikusan, pl.
uszokapcsoloval torténjen, melynek mikodését a tavieliigyeleten meg kell jeleniteni.

Amennyiben nem keriil zsomp szivattyu beépitésre, feliigyeletbe integralt vizbetorés
jelzd beépitése sziikséges.

3.6. Csovezetékek

A hdékdzponton beliili primer és szekunder rendszer szerelésénél MSZ EN 10255:2005
¢s MSZ EN 10220:2003 szerinti méretii és MSZ 29:1986 szerinti A 37X
anyagmindségli varrat nélkiili sima végii acélcsoveket kell beépiteni (import csd esetén
miibizonylattal igazolt anyagmindség).

Karimak: heg.told. karimak PN 6 MSZ EN 1092-1:2007+A1:2013, PN 10 MSZ EN
1092-1:2007+A1:2013, PN 16 MSZ EN 1092-1: 2007+A1:2013, PN 25 MSZ EN 1092-
1: 2007+A1:2013.

A csovek a felsorolt csGanyagokbol sima hajlitassal R = 3-4 D hajlitasi sugarral
készitendok.

Berendezési targyak kozelében R = 1,5 D sugaru "patentivek" is alkalmazhatok.

A hasznalati melegviz rendszert MSZ EN 10255:2005 szerinti méretii A 37X mindségi
horganyzott acélcsovekkel menetes kotésekkel, horganyzott idomokkal vagy KO 33
mindségli korrdzi0alldo csovekkel, idomokkal hegesztett és karimas kotésekkel kell
épiteni. (Kivéve: a hasznalati melegviz oszt6 és gyiijtd, melegviztarold €s elosztocsove,
szivattyu és szerelvényi kozotti attét darabok. Ezek fekete csobdl késziilnek, de menetes
csatlakozéasokkal).

Karimdk: nyakas menetes karima PN 10 MSZ EN 1092-1: 2007+A1:2013

Horganyzott vezetéket hegeszteni tilos! Ellenkezd esetben a DH Zrt-vel egyeztetés
sziikséges.

A csovezetéket mindenkor lejtéssel kell szerelni, min. 3 ezrelékkel.

A csdvezetékek nyomvonalait Gigy kell kialakitani, hogy a villamos berendezések,
szerelvények eldiras szerinti, szakszerli {lizemét, kezelhetOségét, javithatosagat
biztositsak.

A csOvezetékeket cséhlivelyen keresztiil kell a falakon atvezetni a szabad mozgas
biztositdsaval és gumibetétet kell beépiteni a zaj falban vald tovabbterjedésének
megakadalyozasa érdekében.

A csoévezetékek rogzitését, felfliggesztését menetes szarakkal és gumibetétes fix és
csusz6 csobilincsekkel kell megoldani, amelyek a csOvezetéket hangtechnikailag
levalasztjak az éptiletszerkezetrdl.

Horganyzott feliiletek  kivételével az Osszes fém feliiletre vonatkozdan
rozsdamentesitést, rozsdavédé alapmdzolast kell elGiranyozni. Feddszin mazolas
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minden csupasz feliileten sziikséges. A vezetékeket MSZ 2960:1985 szerinti
jelolésekkel kell ellatni.

A forr6-, melegvizet tovabba hasznalati melegvizet €s cirkulacios kozeget szallito
csOvezetekeket, hdcseréldket, tartdlyokat az aramlo kozeg hdmérsékletének megfeleld
anyagu €s vastagsagu hdszigeteld anyaggal szigetelni kell.

A hékozponton beliil hidegviz vezetékeket paralecsapddas ellen szigetelni kell.

A hoszigeteld anyag védelmét burkoldssal javasolt biztositani. A szerelvényeket
leszerelhetd hoszigeteld burkolattal javasolt ellatni.

3.7. Hocserélok, szivattyuk

A fitési és hasznalati melegviztermelés PN 16/16 nyomasfokozata hdcserélokkel
tervezheto.

A primer ¢és szekunder oldali ellenallasok meghatarozasaval, valamint ezek alapjan a
szabalyozastechnikai és a gazdasagossagi szempontok figyelembevételével kell a
megfeleld hdcseréldt kivalasztani.

Betartand6 méretezési kovetelmény, hogy a
dticsi = tprv ~tszv >= 10 °C

feltétel teljesiiljon.

tprv = @ méretezési primer visszatérd homérséklet (°C )

ts2v = a méretezési szekunder visszatéré homérséklet (°C )

Javasolt mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz oldalon forrasztott kiviteli
lemezes hocserélok alkalmazasa.

A hécserélo kivalasztasanak eloirasai:

1. Altalanos elbirasok

A hécseréld 1ISO 9001:2000, vagy TUV szerint tanusitott gyartomiiben késziiljon.
A hdcseréld tegyen eleget a PED (nyomastartd berendezésekre vonatkozo eurdpai
direktiva) kovetelményeinek, megfeleldségi tantisitasa: 9/2001 (IV.5.) GM rendelet
szerinti (CE-jelolés) legyen.

A hdcseréld anyagmindség tanusitvannyal rendelkezzen, mely alapjan az
anyagmindség feleljen meg az alabbi kovetelményeknek:
- lemezanyag: minimum KO 38 LC (magyar szabvany szerinti) / 1.4404 (DIN
szerinti) / AISI 316L (ASTM szerinti) anyag,
- forraszanyag: minimum 99%-os tisztasagu réz,
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- csonk anyaga: minimum KO 33 (magyar szabvany szerinti) / 1.4401 (DIN
szerinti) / AISI 304 (ASTM szerinti) anyag.

2. Muszaki eloirasok

A hécseréld hofoktirése (méretezési hdmérséklete) legalabb 140 °C legyen.
A hdcseréld névleges (méretezési) nyomasa legalabb 16 bar, proba nyomasa
minimum 25 bar legyen.

A hdcserélo lemezszama maximum 60 db legyen.
A hocseréld csonkméretét a megengedett csonksebesség hatarozza meg, mely
atlagosan 1,5 m/s, de maximum 2 m/s legyen.

Tarsasagunkndl alkalmazandé hdcseréld egyoldalt szerelt, kiils6 menetes
csatlakozasu legyen.

A hocserélok primer, szekunder és HMYV oldali nyomasesése méretezési
allapotban 20 kPa (0,2 bar) -nal nem lehet nagyobb.

A hocseréloket a konnyll szerelhetoség ¢és cserélhetdség szempontjainak
figyelembevételével, valamint a munkavédelmi eléirasok betartasaval kell elhelyezni.

A hdcseréldk csonkjai és a szakaszold szerelvények kozé minimalisan 1/2" méretii
mosatéd csonkokat kell szerelni.

Fités esetén 1000 kW hoteljesitmény f6lott, HMV termelés esetén 500 kW teljesitmény
folott a sziikséges teljesitmény biztositdsara minimum 2 db parhuzamosan kapcsolt
hdcserélodt sziikséges betervezni.

A keringtet szivattyl tipusanak megvalasztasakor WILO gyartmanyt és a DH Zrt.-nél
tipizalt zajtalan tipust javasoljuk. A sziikséges igénynek megfelelé szivattyuk koziil
torekedni kell az egy fazisu fiitési és HMV keringtetd szivattytk kivalasztasara.

Ha a hékozpont a hdszolgaltato tulajdondban vagy kezelésébe keriil, tigy a keringtetd
szivattyl és hdcseréld tipusat a DH Zrt.-vel egyeztetni kell. Més esetben barmilyen
tipusu, a feladat ellatasdra megfeleld hdcseréld és szivattya kivalaszthatd és
alkalmazhato.

Zajszint vonatkozasaban az MSZ 18151-1:1982 szabvany értékeit kell figyelembe
venni.

A beépitésre keriild szivattyuk hatasos zaj- és rezgésszigetelését biztositani kell.

3.8. Villamos berendezés
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A DH Zrt. tulajdondba keriild hokozpontoknal a villamos berendezés tervezésének
szempontjai:

Alkalmazand6 érintésvédelem: NULLAZAS (TN + AVK)

Alkalmazhato6 érintésvédelmi megoldasokat 1asd az MSZ HD 60364 szabvanysorozat
el6irasaiban.

A hoékodzpontban védodsszekotd vezetd halozatot (EPH-t) kell kialakitani (1asd lentebb).
A kozpont helyiségének tlizvédelmi besorolasa:
Mérsékelten tiizveszélyes (""D" tiizveszélyességi osztalyu).
A helyiség jellege szerinti besorolas:
szaraz helyiség.

A hokozpont villamos energia felhasznaldsanak mérését minden esetben kiilon,
figgetlen fogyasztdsmérdvel kell biztositani, melynek elsésorban fOmeérdnek kell
lennie, de lehet almérd is, amennyiben a foméro kialakitas akadalyba titkdzik. Almérd
alkalmazasa esetén a DH Zrt-vel egyeztetés sziikséges.

A hékdzpont fogyasztasmérd berendezését lehetdség szerint az épiilet foelosztojaban
(1épcs6hazi elosztd), vagy annak kozvetlen kozelében kell elhelyezni, de mindig
hokdzponton kiviil.

Biztositani kell, hogy a halézati engedélyes, az OPUS TITASZ ZRT. a
mérdleolvasasokat a DH Zrt. jelenléte nélkiil is elvégezhesse.

A hdkozpont egyidejii teljesitmények és varhatd éves fogyasztdsanak fliggvényében
altalanos aram- vagy teljesitménydijas mérdrendszert kell kialakitani. A mérés modjat
minden esetben a DH Zrt.-vel tortént egyeztetés alapjan kell tervezni.

11 kW teljesitmény folott egyedi meddokompenzalasrol gondoskodni kell.

A kabeleket a hokozponton beliil oldalfalra, illtetve mennyezetre erdsitett kabel- ill.
vezetékcsatornaban, miianyag véddcsdben, ill. mlianyag gégecsdben kell vezetni.

Vezetékek méretezése: az lizemi aram nem haladhatja meg az alkalmazhaté6 mddosito
tényezok figyelembevételével megallapitott terhelhetdséget. Figyelembe kell ezen kiviil
venni a fent emlitett szabvanysorozat erre vonatkozo el6irasait, a fellép6 fesziiltségesést
¢s a gazdasagossag szempontjait. Fazisjavitd kondenzator csatlakozd vezetékeit a
szamitott névleges aram 1,5-szeresére kell méretezni.

A vezeték terhelhetdségére vonatkozd meghatarozasokat az MSZ HD 60364 szabvany
vonatkozé fejezete tartalmazza.

Kabelek terhelhetéségének szamitdsat az MSZ 13207:2020 eldirdsai szerint kell
elvégezni.

Tularamvédelemre vonatkozoan lasd az MSZ HD 60364-4-43:2010 eloirasait.

Valamennyi kéabel rézvezetdjli sodrott legyen, kivéve a villamos energia ellatasat
szolgald, un. betap(lalasi) kabelt, mely terheléstdl fliggden mas tipus is lehet.
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A hoékdzpont részére tizvédelmi levalasztd kapcsold elhelyezése sziikséges, melyet a
hékozponti (f6)mérd hely kialakitasaval egyidejlileg ajanlott megvalositani.

A HKP részére az adott létesitmény foelosztd (fomérds) szekrényében, vagy amellett
célszerli az 10j, plombalhatd, rendszerengedélyes HKP-i mérdsszekrényt (HKP-i
fomérd), tovabba - Hokozponti tlizvédelmi fokapcsoldval (In=63A) és a biztositos
szakaszoloval (In=3x25A) ellatott 1-1 db 150x300 plombalhaté miianyag szekrényeket
elhelyezni.

A HKP-k esetében haromfazisi betaplalas esetén NYY-J (pl. 5x4 mm2
keresztmetszeti), mig egyfazisi betaplalas esetén NYY-J (pl. 3x6 mm2
keresztmetszetii) 0,6/1kV-0s betapkabelt kell, pl. 32 mm atmér6jii miianyag véddcsdben
elhelyezni (mért betapkdbel). JOl lathaté modon, id6tallo feliratot kell elhelyezni
,HOkozponti tlizvédelmi fokapcsold™ felirattal €s az ) betapkabelt abbol kell a HKP
felé inditani.

A HOkozponti mérd és a HKP-1 tlizvédelmi fokapcsolo kozotti szakaszon (pl. 10 mm?2
keresztmetszetii) 0,6/1 kV-os vezetéket, vagy kéabelt kell hasznalni!

Az épiilet foelosztdjanal kozponti EPH csomopontot kell kialakitani, amennyiben nem
all rendelkezésre. A kdzponti -¢s a HKP-i EPH csomdpont kdzott pl. zart, id6allo, ,,EPH-
gerincvezeték™ felirattal ellatott, 25 mm &tmérdjii miianyag véddcsdbe (gégecsdbe)
helyezett HO5V-F (Mkh) 16 mm2 keresztmetszetii, z61d/sarga érszigetelésii vezetékbol
kell kialakitani. A HKP-okban az atkotéseket HO5V-F (Mkh) 1x6 mm2 keresztmetszeti,
z0ld/séarga érszigetelésii vezetékbdl keészitett, saruval ellatott, mig az acél (fém) csoveket
min. 6 mm2 keresztmetszetii, zold/sarga érszigetelésli vezetékbdl készitett, csobilincesel
ellatott atkotésekkel kell csatlakoztatni az EPH gerinchez.

A kapcsoloberendezést lehetdleg a hékdzponton beliil a mechanikai sériiléseknek
kevésbé kitett részén kell elhelyezni.

A Kkapcsoloberendezés biztonsagos kezeléséhez sziikséges helyet a fenti
szabvanysorozatok eldirasainak megfeleléen kell kialakitani.

A hokozpont villamos  berendezéseinek  levalasztasara, a  hokozponti
kapcsoloberendezésre kiilon-kiilon erdatviteli- és vilagitasi aramkori fokapesolot kell
tervezni. A leagazasi aramkorok kapcsoloi (motoros szelep-(ek), DDC szabalyozo(-K))
csak levalaszto jellegliek lehetnek. Elényben kell részesiteni az egy fazisu szekrény
kialakitast.

A kapcsoloberendezésben ill. berendezésen legalabb egy darab 1 fazis 230 V-0s
vizmentes dugaszold aljzatot kell elhelyezni, kivéve szolgaltatdéi hékoézpontokat, ahol
plusz egy darab 3 fazisi 400 V-0s dugaszold aljzat kiépitése sziikséges. E dugaszold
aljzat (-ok) taplalasa a vilagitasi fokapcsolorol térténjen. Ezen aramkor(6k)ben 10 A-es
ill. 16 A-es névleges aramerdsségi “B” tipusu kismegszakito és a vonatkozo szabvany
szerint méretezett aramvédé kapesold (AVK, 30mA) alkalmazando.

A kapcsoloberendezés lemeztokozott kivitelii legyen. Minden esetben tartos felirattal
kell megjeldlni a védelmi és a kapcsolo késziilékeket.
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A kapcsoloberendezésben kapcsolési vazlatot kell elhelyezni. Torekedni kell arra, hogy
hékozpontonként 1 db kapcsoldoberendezés legyen felszerelve.

Az elektromos keésziilékek kezeld szerveit kapcsold berendezésen beliil sziikseéges
elhelyezni illetéktelen személyek beavatkozdsdnak megakadalyozdsa miatt
(kapcsoloberendezés folyoson, 1épcséhazban torténd elhelyezése esetén).

Az erbés- és gyengedramu haldzat, valamint az alkalmazott késziilékek koordinalt
tulfesziiltség-védelmérdl gondoskodni kell!

Az egyes hokozponti villamos berendezések zérlatvédelmét kismegszakitokkal kell
megoldani.

Zarlatvédelemre vonatkozd késziilék kivalasztasa a vonatkozd szabvanyt szerint
torténjen!

A talterhelés védelemként faziskimaradasra is érzékeny hdkompenzalt hokioldokat kell
alkalmazni.

Amennyiben a motorok tekercsfejébe termisztoros hdéveédelmi kapcsoldk vannak
beépitve, azt kell bekotni a vezérld aramkorbe, ebben az esetben kiilon hdékioldod
beépitése felesleges.

A miikddtetd aramkorok minden esetben kézi kapcesoloval legyenek tervezve.

Fesziiltségkimaradast kovetéen a szivattyiknak kiilon beavatkozas nélkiil Gjra kell
indulniuk.

A keringtetd szivattyuk miikodtetése fazistigyeld relé kozbeiktatasaval, fix bekotéssel
torténjen.

Az inditas aramlokésének csokkentése érdekében 4 KW teljesitményhatar folott a
masodik, harmadik stb. egyiitt lizemeld szivattyimotorok kapcsoloberendezésébe
egymastol a felfutasi idoig eltolt inditaskésleltetd elemeket kell beépiteni. Tervezésnél
elotérbe kell helyezni a fokozatmentes fordulatszam-szabalyozéssal ellatott keringtetd
szivattyukat, ill. frekvenciavalto berendezés telepitését.

A hokdzpontban gondoskodni kell az altalanos céli mesterséges vilagitasrol. A vilagito
testek altalaban ipari védett kiviteliek legyenek.

Mesterséges vilagitas tervezésénél a kornyezeti tényezOkon kiviil (por, para, kornyezeti
hémérséklet, stb.) figyelembe kell venni a helyiség névleges megvilagitasat,
szinhdmérsékletet, szinvisszaadasi fokozatot, kaprazasi fokozatot.

Erre vonatkozolag lasd az MSZ EN 12464-1:2012 el6irasait.
A vilagitasi kapcsolot a bejarati ajtonal kell elhelyezni. Ha a helyiség bejérata
kozteriiletre nyilik, gondoskodni kell a bejarati rész kiilsé megvilagitasarol is.

A DDC szabalyozo késziilék lehetdleg a kapcsoloberendezésben keriiljon elhelyezésre,
melyet kiilon levalasztd kapcsoloval sziikséges ellatni.
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A prioritast ¢élvezd hokozpontok esetében célszerli sziinetmentes aramforras
elhelyezése, mely aramkimaradas esetén is biztositja az adatatvitelt.

Kiilonallo hokodzpont épiilet esetén annak villamvédelmérdl gondoskodni kell. Lasd az
MSZ 274 szabvanyt, ill. 4 épitmény esetén az MSZ EN 62305 szabvanysorozatot.

Azon zsompszivattyik mellé, amelyek szivovezetéke toltést igényel, a szivatty(l mellé
helyi tilto kapcsolot kell beépiteni. Tiltokapcsold beépitése sziikséges azon elektromos
berendezések levalasztasara is, amelyek az elektromos berendezéstdl tavolrol
vezéreltek, ill. azok be nem lathatoak.

A kivitelezés elkésziilte utan a kivitelezonek szabvanyossagi nyilatkozatot, valamint
szigetelés -€s érintésvédelmi mérési, sziikség esetén villamvédelmi jegyzOkonyvet kell
késziteni, melyeket a DH Zrt. —nek cimezve 1 példanyban kell megkiildeni.

A tervezés ¢és kivitelezés soran figyelembe veendd fObb szabvanyok, rendeletek
elbirasait.

3.9. Egyéb hoellato berendezések hékozponti kapcsolata

A tavhodszolgaltatast igénybe vevo épiiletek energetikai felajitasa, illetve 1 épiiletek
héellatasanak kialakitadsa soran a hoékozponti berendezésekhez kapcsolodd egyéb
héellatd berendezések pl. hészivattys rendszer kialakitasa soran elézetesen egyeztetni
szilkséges DH Zrt. mlszaki teriiletével a tervezett miiszaki megoldasrél, valamint a
meglévo és kialakuld 0j tulajdoni viszonyokat érintd kérdésekrdl. Az egyeztetésre
javasoljuk automatika szakagi tervez6 bevonasat is.

3.10. Egyéb kovetelmények

Csopogesre hajlamos szerelvény, iiritd, 1€gtelenitd, biztonsagi szelep nem helyezhetd el
villamos berendezések - kapcsoloberendezés, szivattyll, motorosszelep - folott.

Szivatty-motorok, végrehajtd szervek elsddlegesen vizszintesen (kapocsfedéllel,
illetve hajtomotorral felfel¢) helyezenddk el. Nem kizart a fliggéleges elhelyezés sem.

Tilos a szivatty-motorokat, végrehajtd szerveket tigy tervezni, illetve szerelni, hogy
kapcsol6 fedele, illetve hajtomotorja alul legyen.

Tovabbiakban ezen késziilékeket kezelhetd és szerelheté magassagban és modon kell
elhelyezni.

DDC szabalyozo késziilék beépitése esetén az alabbi minimalis ki- és bemeneteket kell
megvalodsitani:

Digit bemenet:

e szivattyu aut. allas,
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szivattyl mikodik,
zsompszivattya mikddik,
tazisfigyelés,

hofokkorlat,

behatolas jelzés (ajtonyitas),

vizbetorés jelzés.

Digitalis Kimenet:

szivattyu miikodtetés,
motoros szelep mitkodtetés,

gyljtott hiba.

Analog bemenet:

kiils6 homérséklet,

szekunder eloremen6 homérséklet,
szekunder visszatéré homérséklet,
HMYV eloremend homérséklet,
HMYV visszatéré homérséklet,

Primer -és szekunder oldali nyomas.

Analog kimenet:

o flitési motoros szelep mitkodtetés (0-10V),

HMYV eléremend hémérséklet (0-10V).

M-BUS kommunikacio:

hémennyiségméro,
melegvizméro,

hidegvizméro.

A szerelési munkak befejezése utan el kell végezni a csdvezetékek €s berendezési
targyak nyomasprobajat, melyek értéke az ilizemi nyomasokhoz és a névleges
nyomasértékekhez igazodva:

e primer rendszeren 16 bar, 30 percen at (hékézponton beliil)
e szekunder fiitési rendszeren 6 bar (hokézponton beliil) és

¢ hasznalati melegviz rendszeren 10 bar (hékézponton beliil).
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A hékodzpontban az tizemeltetd altal készitett kezelési utasitast és kapcsolasi rajzot kell
jol lathato, sériilés ellen védett mddon elhelyezni.

Magasan elhelyezett szerelvények és miszerek kezeléséhez kezelopodiumot vagy
kereskedelemben kaphat6é aluminium létrat kell biztositani.

4. A FELHASZNALOI BERENDEZES TERVEZES
IRANYELVEI

Felhasznaloi berendezés 1étesités vagy meglévo felhasznaloi berendezés atalakitas,
felijitas kiviteli munkai csak a DH Zrt. altal véleményezett terv alapjan és a DH
Zrt.-vel és az érintett fogyasztokkal egyeztetett idopontban végezhetok.

4.1. Létesitendo felhasznaloi berendezés

Epiiletek felhasznaloi berendezésének (fiitési és hasznalati melegviz haldzat) tervezése
soran biztositani kell fogyasztonként a hdenergia €s a hasznélati melegviz mérhetdségét,
kizarhatosagat és a fiités szabalyozhatosagat.

A felhasznaloi berendezések strangszerelvényeit az épiileten beliil le nem zarhato
helyiségben, egy vagy tobb csoportban 0Osszegylijtve faliszekrényben javasoljuk
kialakitani, biztositva az iirithetdséget az Uritdk valyt folé szerelésével €s csatornara
kotéseével.

A légtelenitést automata légtelenitokkel javasoljuk tervezni, melyek elé elzaro
szerelvény beépitése sziikséges.

4.2. Meglévo felhasznaloi berendezés atalakitasa, felajitasa

A felhasznaloi berendezés atalakitasarodl, feltjitasarol kiviteli tervet kell késziteni.

Az atalakitas, felajitas soran az épiiletet ellatdo hékozpontot és a felhasznaldi berendezést
Osszefiiggd rendszerként kell kezelni.

A felhasznaloi berendezés atalakitasi, felujitasi tervnek tartalmazni kell a
felhasznaloi rendszeren és sziikség szerint a felhasznaloi hékozpontban elvégzendo
atalakitasok Kkiviteli terv szintli miiszaki megoldasat.

A meglévo felhasznaloi berendezésekrdl a DH Zrt. miiszaki teriilete a tervezo irasban
benytjtott kérésére 5 munkanapon beliil dijmentesen lizemeltetési adatokat biztosit.

Az iddjarasfiiggo szabalyozassal rendelkezo felhasznaloi hokozpontbél ellatott
épiiletben az atalakitas, felajitas utan — a lehetéségeket mérlegelve torekedni kell
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az alacsony hofoklépesore. Maximum 70/50 °C hoéfoklépesoé alkalmazhato (-15 °C
kiils6 hémérsékletnél), melytdl eltéré igény esetén a DH Zrt.-vel egyeztetni kell.

A felhasznaloi berendezés atalakitas, feljitas sordn minimalisan javasolt megoldani:

e a lakasokban 1évé minden egyes hdleadd termosztatikus radidtorszeleppel
torténd szabalyozhatdsagat, beleértve a fiirddszobai fiitdtesteket is,

e a felszalld vezetékek szakaszolhatosagat, {irithetdségét, térfogataram
beallitasi lehetdseégét, beleértve a 1épcsdhazi radiatorok felszallo vezetékét is
ugy, hogy a szerelvények kozlekedd helyiségekben kezelhetdk legyenek,

e a felhasznaldi berendezés automatikus légtelenitését ugy, hogy az automata
légtelenitdk eldtt elzaro szerelvény legyen,

e a garazsokban 1évo flitdtestek szabalyozhatdsagat vagy az eldirt feltételek
(fodém ¢és ajtd hdszigetelés, a tulajdonosi kozosség valamennyi tagjatdl
hozzajarulas beszerzése) melletti leszerelését,

e alépcs6hazi fiités szabalyozhatosagat.

Atfoly6 rendszerii felhasznaloi berendezés atalakitasa, felajitasa esetén a beomlési
tényezo nem lehet kisebb mint 0,3.

Atkétészakaszos rendszerii felhasznaléi berendezés atalakitasa, felijitasa esetén a
beomlési tényez6 nem lehet kisebb, mint ami az atalakitas, felujitas elott volt.

Menetes kotés kizardlag a szerelvények csatlakoztatasanal javasolt.
Nem alkalmazhato a felhasznal6i berendezésben visszacsap6 szelep.

Az als6-als6 bekotésii flutdtesteknél javasoljuk megakadalyozni a légtelenitd furaton
keresztiil torténd fitékozeg ataramlast.

Javasoljuk a fiitdtestek teljes kizarhatosaganak biztositasat.

Termosztatikus radiatorszelep beépités esetén a szelepbe épitett érzékeld helyett
tavérzékel6 alkalmazasa sziikséges, ha

o az érzékelo falmélyedésbe esne,
e az érzékelo parapet ala Kkeriilne,

o a fiitotest bevezetés és a fiitotest legtavolabbi élei kozott a tavolsag tobb
mint 8 cm,

o az érzékelot fiiggolegesen kellene szerelni,
e az érzékelot fiiggonyok takarnak,
e az érzékelo a fiitotest fole keriilne.

Az atalakitds, feljitds sordn olyan miiszaki megoldéast kell alkalmazni, mely
megakadalyozza, hogy a radiatorszelepeken (az Osszes radidtorszelep zarasa esetén 1is)
a nyomaskiilonbség a 0,2 bar érteket meghaladja. Ezen szelepzajokat okozo probléma
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megeldzése érdekében javasoljuk az alapvezetéki halozat megfeleléen méretezett
pontjaira nyomaskiilonbség — szabalyozé szelepek beépitését és megfeleld beallitasat
vagy hdleadonkénti nyomaskiegyenlitett termosztatikus radiator szelepek beépitését
elvégezni.

A tervnek tartalmaznia kell tovabba az alabbi informacidkat is:

o felhasznaldi berendezésen az atalakitassal, felujitassal sszefiiggd kivitelezési
munka végzése csak majus 15-t61 szeptember 15-ig javasolt,

e a kivitelezés megkezdése elétt annak idépontjdt a Szolgaltatasi
Terliletvezetdség vezetdjével egyeztetni kell.

A Szolgaltatasi teriilettdl kell megrendelni:
e a kivitelezés elotti szakaszolast, tiritést,

e a kivitelezést kovetd nyomasprobahoz a toltést, mosatast ¢s légtelenitést (a
nyomadsproba alatt a tomdrtelenségek elharitasa a kiils6 vallalkozo feladata).

A radiatorok termosztat fejei csak a flitési halozat d&tmosatasa utan szerelhetdk fel.

4.3. Egyéb, a felhasznaloi berendezés egészét nem érintd radiator
és szerelvény cserék

Radiatorszelep csere (csak egyes radiatorokon):

A beépitésre keriild radiatorszelep Kys értéke nem lehet kisebb a leszerelésre keriild
radiatorszelep Kys értékénél. Az eldbbi feltétel teljesiilése mellett hagyomanyos
radiatorszelep cserélhetd termosztatikus radidtorszelepre is.

Radiatorcsere:

A leszerelésre keriild radiator tipusaval és méretével azonos tipust és méretii radiator
szerelheto fel. Ettol eltérd igény esetén a DH Zrt. miiszaki teriiletével a radiator tipusat
¢s méretét egyeztetni kell.

Strangszerelvény csere:

Az elbére tervezett strangszerelvény cserék soran javasoljuk biztositani a strang
kizarhatosagat, nyomaskiilonbségének vagy térfogataramanak beallithatosagat,
mérhetOségét, ellendrizhetdségét, Tlrithetdségét ¢&s 1égtelenithetdségét és a
strangszerelvények nem zarhato helyiségben torténd elhelyezését.

Hasznélati melegviz mérd beépités, csere:
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A mérét elzard szerelvények kozé, rogzitett modon, vizszintes helyzetben és
szamlappal, leolvashatdé magassagban, hitelesitéshez kiszerelheté médon kell beépiteni.

5. ENGEDELYEZESI DQKUMENTACIO
OSSZEALLITASA

A Kkivitelezés elkezdése elott a debreceni tavhé rendszerre kapcsolodo uj,
atalakitasra vagy feldjitasra Keriilo hokozpont, felhasznaloi berendezés
engedélyezési gépész és villamos dokumentaciojat meg kell kiildeni minimum 1, de
lehetéség szerint 2 nyomtatott példanyban és elektronikusan is szolgaltatéi
hozzajarulas kérése végett.

Hokozpont gépészeti dokumentacio tartalma:
Tervezodi nyilatkozat

Miszaki leiras, mely tartalmazza
* a hokozpontra kapcsolt épiilet(ek) fiitési hdigényét
* ahdkdzpontra vonatkoztatott hasznélati melegviz termelés orai-cstcs hdigényét
* flteésre teli idészakra, tovabba hasznalati melegviz termelésre nyari iddszakra
* a méretezés alapjaul szolgalé primer és szekunder hdémérséklet
lépcsdket
* a szamolt primer- és szekunder vizmennyiségek értékeit
* a hékoézpont primer oldali nyomdasesés értékeket
szekunder oldali nyomésesés értékeét
a biztonsagi szelepek lefuvasi nyomas értékeit
a betervezett szabalyozé berendezések tipusat, paramétereit
a fiitési és hasznalati melegviz keringtetd szivattyk tipusat, paramétereit:
* keringtetett vizmennyiség
* emelOmagassag
a hdmennyiségmérd tipusat
a nyomaskiilonbség - szabdlyozd szerelvény tipusat, paramétereit, beallitasi
értekeit.

* % % X

Munkavédelmi fejezet

Thzvédelmi fejezet

Csokapcsolasi rajz €s miiszerezési terv
Alaprajz és metszetek

Anyagjegyzék

Ho6kozpont villamos dokumentacio tartalma:

Tervezoi nyilatkozat
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Miiszaki leiras
Kezelési utasitas
Munkavédelmi fejezet
Thzvédelmi fejezet
Villamos tervrajzok
* hokozponti villamos alaprajz
* automatizalasi blokkvazlat
* automatika szekrény kapcsolasi rajzok kabeljegyzékkel
* automatika szekrény nézeti rajzok

Koltségvetés
* Automatika szekrény tételes anyagjegyzek
*  HoOkdzpont villanyszerelési munkainak tételes koltségvetése

A felhasznalo6i berendezés létesités gépészeti dokumentacioja:

Tervezdi nyilatkozat

Miszaki leiras (hdteljesitmény, hoéfoklépesd, térfogatiram és nyomasveszteség
adatokkal)
Felhasznaloi berendezés gépészeti dokumentacioja:
* fltési alaprajzok (épitészetileg eltérd szintenként)
* flitési fliggdleges csoéterv
* fiitétest bekdtési részletrajz
* beszabalyozasi terv
* bels6 viz-csatorna alaprajzok (HMV ellatas esetén)
* bels6 viz-csatorna fliggdleges csoterv (HMV ellatas esetén)
Anyagjegyzék
A felhasznaloi berendezés atalakitas, felujitas gépészeti dokumentacio tartalma:

A dokumentacionak a "HOkozpont gépészeti dokumentacio tartalma" cimii fejezetben
eldirtak szerint tartalmazni kell a felhasznaloi berendezés atalakitas, feltjitds miatt a
hékozpontban sziikséges atalakitasok kiviteli tervét.

A felhasznaloi berendezés atalakitas, felujitas gépészeti dokumentacioja:
Tervezodi nyilatkozat

Miszaki leirds (hételjesitmény, hoéfoklépesd, térfogatdram, bedmlési tényezd és
nyomasveszteség adatokkal)

Felhasznaloi berendezés gépészeti dokumentécioja:

* flitési alaprajzok azokrdl a szintekrdl, ahol alap-, 1€gtelenitd-, tiritdvezeték,
vagy ezek szerelvényei vannak, illetve szerelésre és beépitésre keriilnek
* fltési fiiggdleges csoterv
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*

fitétest bekotési részletrajz (kétvonalas, ha csak radidtorszelep-csere torténik,
akkor nem sziikséges)
beszabalyozasi terv
belsd viz-csatorna alaprajzok (HMV ellatés esetén)
* bels6 viz-csatorna fliggdleges csOterv (HMV ellatas esetén)
Anyagjegyzék

*

*

A felhaszndloi k6zosség nyilatkozata a felhaszndloi atalakitas, felajitas elvégzéséhez.

Az engedélyezési tervek terv véleményezés idotartama 10 munkanap.
A Kkivitelezést csak a szolgaltatoi hozzajarulasban eléirtak figyelembevételével,

illetve betartasaval szabad elvégezni.
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6. KAPCSOLODO GEPESZ SZABVANYOK, RENDELETEK

MSZ 29:1986

MSZ EN 10220:2003

MSZ 595-2:1994

MSZ EN 10255:2005

MSZ 1040-4:1986

1993. évi 93. torvény

MSZ 2873:1986

MSZ EN 1092-1:2007+A1:2013
MSZ EN 1092-1:2002

MSZ EN 12334:2001

MSZ 14121:1968
MSZ 14122:1969

MSZ 18151-1:1982

MSZ 18151-2:1983
MSZ 21875:1979

MSZ 2960:1985
MSZE 24140:2012

1996. évi XXXI. torvény

35/1996. (XI1. 29.) BM rendelet
32/1994 (XI. 10.) IKM rendelet
2005. évi XVIII. torvény
157/2005. (VII1. 15.)
Kormanyrendelet

Altalanos rendeltetésti, 6tvozetlen, varrat nélkiili acélesd
Varrat nélkiili acélcsovek méretei és szamitott tomege
Epitmények tiizvédelme

Csémenetvagasra alkalmas méretli acélcsovek
Thzolto késziilékek

Munkavédelem

Csovezetékek névleges, lizemi €s probanyomasa.
Karimék és kotéseik. Acélkarimak

Nyakas menetes karima PN 10-re és PN 16-ra
Karimas atmeneti visszacsapo szelep lemezgrafitos
vasontvénybdl, PN 16

Forrovizfiitési berendezések 110 °C-nal nagyobb kimend
fiitdviz hdmérséklettel

Biztonsagtechnikai felszerelés hasznalati
melegviztermeld berendezésekhez

Immisszids zajhatarértékek. Lako- és kozépiiletek
helyiségeiben megengedett egyenértékii A-
hangnyomasszintek

Immisszios zajhatarértékek. Munkahelyen megengedett
egyenértekii és legnagyobb A-hangnyomasszintek
Munkahelyek flitésének és szelloztetésének
munkavédelmi kdvetelményei

Hdéerémiivi berendezések és csdvezetékek rajzjelei
Epiiletek és épiilethatarold szerkezetek hétechnikai
szamitasai

A tlz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a
tlizoltosagrol

Orszéagos Tlizvédelmi Szabalyzat kiadasarol
Epitdipari Kivitelezési Szabalyzat

A tavhoészolgaltatasrol

A tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
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7. KAPCSOLODO VILLAMOS SZABVANYOK, RENDELETEK

A villamos kiviteli terv az alabbi jogszabalyok, szabvanyok ¢és miiszaki utasitasok
figyelembevételével késziilt €s a kivitelezést is az azokban foglaltak betartasaval kell
végezni:

54/2014. (X11.5.) az azt modositd 30/2019. (VIL.26.) BM rendelete az Orszagos
Ttazvédelmi  Szabdlyzatr6l, tovabba a hatdlyos TvMI
7.4:2020.01.22.,

3/2002. (11. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol,

1993. évi XCIILI. tv.A munkaveédelemrdl, 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelettel,

40/2017. (X11.4.) NGM rendelet az 0sszekoté és felhasznaloi berendezésekrol,

valamint a potencidlisan robbandsveszélyes kozegben miik6do
villamos berendezésekrol és védelmi rendszerekrol,

98/2001. (V1. 15.) Korm. rendelet a veszélyes hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirdl,

21/1986. (VI.2.)  MT rendeletet.

225/2015. (VIII. 7.)Kormanyrendelet a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes
tevékenységek részletes szabalyairol,

MSZ 447:2019 Kisfesziiltsegli, kozcélu elosztohalozatra vald csatlakoztatas,
MSZ 1040-4:1986 Tlzolto késziilékek,

MSZ 1585:2016  Villamos berendezések tizemeltetése,

MSZ 4851-1:1988 Erintésvédelmi feliilvizsgalat,

MSZ 7487-2:1980 Kozmii-€s egyéb vezetékek elrendezése kozterlileten, elhelyezés a
térszint alatt,

MSZ 13207:2020 0,6/1 kV-t61 20,8/36 kV-ig terjed6 névleges fesziiltségii er6saramu
kabelek és jelzOkabelek kivalasztasa, fektetése €s terhelhetdsége,

MSZ 15631:1985 Tiizvédelmi jelzbtablak,

MSZ EN 60204-1:2010  Gepi berendezesek biztonsaga. Gepek villamos szerkezetei.
Altalanos eloirasok,

MSZ HD 60364-4-41:2018 Kisfesziiltsegii villamos berendezesek 4-41. rész:
Biztonsag. Aramiités elleni védelem,

MSZ HD 60364-5-534:2016 Kisfesziiltségli villamos berendezések. 5-53. rész:
Villamos szerkezetek kivalasztasa és szerelése. Levalasztas,
kapcsolas ¢és vezérlés. 534. fejezet: Tulfesziiltség-védelmi
eszk0zok,

MSZ HD 60364-5-54:2012 Foldeloberendezések,  védovezetok és  védo
egyenpotencialra hozo vezetok,

MSZ EN 12464 Fény és vilagitas. Munkahelyi vilagitas. Szabvanysorozat,
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MSZ EN 60400:2018 Fénycso és gyujto foglalatok,
MSZ EN 60598-1:2018 Lampatestek, altalanos kovetelmények és vizsgalatok,
MSZ EN 60617:2000 Villamos rajzjelek, szabvanysorozat,

MSZ EN 60947-3:2010 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérlokésziilekek. 3. rész:
Kapcsolok, szakaszolok, szakaszoldkapcsolok ¢és biztositod-
kapcsolokésziilék kombindciok,

MSZ EN 61000-6-1:2007 Elektromagneses —&sszeferhetoseg (EMC).  6-1.  rész:
Altalanos szabvanyok. Zavartiirés a lakohelyi, a kereskedelmi és az
enyhén ipari kornyezetekre,

MSZ EN 61000-6-2:2007 Elektromagneses  Osszeférhetdoség (EMC).6-2.  rész:
Altalanos szabvanyok. Az ipari kdrnyezet zavartiirése,

MSZ EN 61000-6-3:2007 és MSZ EN 61000-6-3:2007/A1:2011 Elektromagneses
Osszeférhetdség (EMC). 6-3. rész: Altalanos szabvanyok. A
lakohelyi, a kereskedelmi és az enyhén ipari kornyezetek
zavarkibocsatési szabvanya,

MSZ EN 61000-6-4:2007 ¢és MSZ EN 61000-6-4:2007/A1:2011  Elektromagneses
Osszeférhetdség (EMC). 6-4. rész: Altalanos szabvanyok. Az ipari
kornyezetek zavarkibocsatasi szabvanya,

MSZ EN 61009-1:2013  Aram-védékapcsolok,  beépitett  tularamvédelemmel,
haztartasi és hasonlod hasznélatra (RCBO-véddkapcsoldk). 1. rész:
Altalanos eldirasok

MSZ EN 61340-5-1:2017 Elektronikus eszkozok elektrosztatikus jelenségek elleni
védelme. Altalinos kovetelmények,

MSZ EN 61439-1:2012 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 1. rész:
Altalanos szabalyok,

MSZ EN 61439-2:2012 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 2. rész:
Teljesitménykapcsolo és teljesitményvezérld berendezések,

MSZ EN 61439-3:2013 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 3. rész:
Szakképzettség nélkiili személyek altal kezelhetd elosztotablak,

MSZ EN 61009-1:2005 Aram-védSkapcsolok,  beépitett  talaramvédelemmel,
haztartasi ¢és hasonld hasznalatra (RCBO-véddkapcsolok). 1. rész:
Altalanos el6irasok,

MSZ EN 61439  Kisfesziiltségli kapcsold- és vezérléberendezések szabvanysorozat,

MSZ 274 Villaimvédelem. Epiiletek és egyéb épitmények villamvédelmi
csoportositasa, szabvanysorozat,

MSZ EN 62305-1:2011  Villamvédelem. 1. rész: Altalanos alapelvek,
MSZ EN 62305-2:2012 Villamvédelem. 2. rész: Kockazatkezelés,
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MSZ EN 62305-3:2011  Villimvédelem. 3. rész: Epitmények fizikai kirosodasa és
¢letveszély,

MSZ EN 62305-4:2011 Villamvédelem. 4. rész: Villamos és elektronikus rendszerek
épitményekben,

MSZ EN 62561-1:2017 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 1. rész: Az
0sszekotd elemek kdvetelményei,

MSZ EN IEC 62561-2:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 2. rész: A
vezetdk €s a foldeldk kdvetelményei,

MSZ EN 62561-3:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 3. rész: Az
Osszecsatolo szikrakozok (ISG) kovetelményet,

MSZ EN 62561-4:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 4. rész:
Vezetdtartok kovetelményet,

MSZ EN 62561-5:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 5. rész: A foldeldk
ellen6rzd aknainak és tomitéseinek kovetelményei,

MSZ EN IEC 62561-6:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 6. rész:
Villamcsapas-szamlalok (LSC) kovetelményet,

MSZ EN IEC 62561-7:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 7. rész:
Foldelésjavitd anyagok kovetelményei.

8. MELLEKLETEK

1. abra Primer tavhoéellatd halozatra csatlakozo hokozpont csdkapcesolasi vazlat, 1
fiitési blokkos valtozat
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2. abra Primer tdvhéellato halézatra csatlakozd hékozpont csdkapcsolési vazlat, 1
fiitési blokk €s 1 hasznalati melegviz blokk parhuzamosan kapcsolva

3. abra Oszt6 - gylijtéhoz kapcsolodo szekunder szabalyozo blokk csékapcesolasi
vazlat

4. abra Homérséklet érzékeld beépitése csdvezetékbe

5. abra Hokozponti villamos haldzat egyvonalas rajza

6. abra Automatika blokkvazlat

7. abra Egyfazisu fitési keringetd szivattya vezérlés

8. abra Egyfazist HMV cirkulacios szivattyl vezérlés

9. abra Fitési motoros szelep vezérlés

10. abra  Elektrohidraulikus szelepmozgatoval rendelkez6 HMV motoros szelep

vezérlés
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Primer tavhoellato halozatra csatlakozo hokozpont csOkapcesolasi vazlat

1 fatési blokkos valtozat

1. dbra
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1 fttési blokk + 1 HMV blokk parhuzamosan kapcsolva

2. 4bra
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) szolgaltatas
keretében az ldomSoft Zrt. — mint Szolgaltaté — elektronikus bélyegz&vel és id6bélyegzdvel latta el.

A Szolgaltatdo az AVDH-t a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet részére, a nevében eljaré személy nyilatkozatanak
hitelesitésére a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. tdrvény
119. § (2) bekezdés alapjan, a 2024. augusztus 31-én hatalyos, az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. térvény szerint nyujtja.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztato elérhetd a Szolgaltaté honlapjan: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-
dhsz.

Az Igazolashoz tartoz6 dokumentum az azonositast elvégzd, hitelesitést kérd szakrendszertdl kapott adatok alapjan a
digitalis szolgaltatast biztosité szervezet nevében eljard alabbi személytél szarmazik:

Neve: Szekeres Antal

Egyedi azonositdja: jegyzo@debrecen

Beosztasa: jegyz6

Szervezeti egység megnevezése: -

Szervezet megnevezése: Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

A hitelesités idépontja: 2026-08-31T12:59:11+02:00

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbél, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbal all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashat6 széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hitelesitésének koriilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgéltaté elérhetéségei

Csatlakozott szakrendszerek szamara hibabejelentés: helpdesk@idomsoft.hu
Honlap: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-dhsz
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