Tajékoztaté a Debreceni Hoszolgaltaté Zrt. felhasznaloi tulajdonu rendszereken végzett
szolgaltatasairol és a dijfizetés modjarol

A tajékoztatas érvényes 2025. majus 16-16l, a szolgaltatasok pénziigyi rendezése a
munkalap felvételét kovetoen szamla kiallitasaval és utolagos fizetéssel torténik.

Tisztelt Felhasznalonk/Megrendelénk!
Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat!

1. Dijmentesen végzett szolgdltatasok:

A felhasznaloi rendszeren (a h6kozpont falsikjan kiviil es6 fiitési- és melegviz-vezetékeken,
szerelvényeken, fiitotesteken):

1.1. atesti épséget veszélyeztetd és/vagy jelentds vagyoni kart okozo hiba esetén felhasznaloi
rendszer kizarasa és uritése,

1.2. afiitésbeinditast kovetd 10 napon beliil a felhasznaldi rendszer 1égtelenitése.

A munkavégzéshez sziikséges helyiségekbe valé bejutas biztositisa minden esetben a
megrendel6 feladata!

2. Dijfizetés ellenében végzett szolgaltatdsok

Felhasznaléi rendszeren térités ellenében végzett Brutté stz’es,e na
(e s . kiszallassal
Ssz szolgaltatasok megnevezése anyag+ egyiitt
' A Kkiszallasi dij minden munkéhoz kiilon tételként keriil | munkadij brutté
kiszamlazasra (F) (Ft)
Hasznalati melegvizes rendszeren végzett szolgaltatasok megnevezése
Hasznalati meleg vizes mérékoron plombalevétel vagy
A plombalas (jovahagyott atalakitashoz kapcsoléddan) 6.800 14.000
V2 Haszna}la}u melegviz-mérd ora hollander tomités cseréje 11.800 19.000
plombalassal
V3 Hasznglatl r{lele’g\ilz—mero ora C§ereje a szolgaltato altal 18.800 26.000
biztositott vizmérével, plombalassal
V4 Haszne}la}tl melegviz-szolgaltatds kikapcsolasa megrendelésre 20.800 28.000
plombalassal
Hasznalati melegviz-szolgaltatas visszakapcsolasa felhasznalo
& altal biztositott hiteles vizmérdvel és plombalassal 18.800 26.000
V6 I"IaSZI’l?ﬂatl Vmelegvm-’sz”olgal’tatas v1ss’Z'flkapcs01asa a szolgaltato 24,800 32.000
altal biztositott vizmérdvel és plombalas
V7 | Hasznalati meleg vizzel fiitott radiator leszerelése plombalassal | 22.800 30.000
V8 I—!asznalgt} mileg vizes felhasznaloi rendszer tritése, toltése és 25 600 40.000
1égtelenitése

Felhasznaléi rendszeren térités ellenében végzett Brutto stz,es’e na
. . . kiszallassal
Ss7 szolgaltatasok megnevezése anyag+ egyiitt
' A Kkiszallasi dij minden munkahoz kiilon tételként munkadij .
keriil kiszamldzasra (Ft) brutto
(Ft)
Fiitési rendszeren végzett szolgaltataisok megnevezése
F1. | Tomszelence-csopdgés elharitasa rendszeriirités nélkiil 8.800 16.000
Fitési felhasznalodi rendszer ritése, toltése és
i 1égtelenitése majus 16-t6l augusztus 31-ig* 10.600 25.000
Fitési felhasznalodi rendszer iritése, toltése és
i 1égtelenitése szeptember 1-t61 majus 15-ig* 70600 85.000
F4 | Tavhészolgaltatas kikapcsolasa vagy visszakapcsolasa 38.000 46.000
F5 EPuleE légtelenitése a fitésbeinditas utani légtelenitést 22800 30.000
kovetden
Egyéb a fiitési €s hasznalati melegvizes rendszeren végzett szolgaltatdsok megnevezése
S1 | Szakért6i dij 22.800 30.000
K1 |Kiszallasi dij - 7.200

* A V8, F2 és F3 szolgaltatas esetében a munkavégzés két alkalommal torténik, a
szamla két kiszallasi dijat tartalmaz.

- Az 1.2. pont szerinti szolgaltatas elvégzését kiovetéen Tarsasagunk térités
ellenében végez az épiiletben részleges vagy teljes légtelenitést a F5 pont szerint.
A légtelenitési koltségek és a termosztatikus radiatorszelep meghibasodasainak
elkeriilése érdekében kérjiik Felhasznaloinkat, hogy a fiités leallitasat kovetien
a_termosztatikus radiatorszelepeket teljesen nyissak ki és tartsak nyitott
allapotban a fiités beinditasaig.

- A V2 és V3 pont szerinti szolgaltatasok elsésorban a DH-Szerviz Kft.-tél
rendelheték napkozben a +36-30-940-09-11-es telefonszamon.

- Tarsasagunk kapacitas hianyaban a felhasznaléi rendszeren csak a tablazatban
szereplé szolgaltatasokat végzi.

- AV7,V8ésakF2 - F3 pontok szerinti szolgaltatasok estén, ha a munkavégzés célja
a hasznalati meleg viz vagy a fiitési felhasznal6i rendszer részleges atalakitasa,
ugy a munkakezdés el6tt a munkat végz6 munkatarsainknak be kell mutatni a
miiszaki teriiletiink atalakitisra vonatkozé irdsos jovahagyé szolgaltatoi
véleményét és a felhasznaloi kozosség megbizottjanak irasos engedélyét is.

- A V7, V8, valamint F2 és F3 pont szerinti szolgaltatasok elvégzéséhez a
megrendelonek gondoskodnia kell az érintett felhasznalok elozetes
kiértesitésérdl, melynek tartalmaznia kell a tavhészolgaltatasi sziinet okat és



3.1

3.2

idOtartamat.
Az F4 pont szerinti dijtétel a fiités beinditasra és leallitdsra nem vonatkozik.

A felhasznaléi rendszer vagy a felhasznal6éi hely nem megfelelé allapotara
visszavezethetd hibajelentés (példaul, ha a helyiség hémérsékletét érintd
bejelentés a radiatorszelep nem teljesen nyitott allasara, vagy a nyilaszarék
réseinek tomitetlenségére, vagy ha az hasznalati meleg viz alacsony héfokat a
cirkulacios vezeték hianya okozza) kivizsgalasa esetén a K1 tétel Keriil
kiszamlazasra.

Tarsasagunk hasznalati melegviz-mérd ora elétti 2”-os gombcesapceserét nem
végez, a munka elvégzése szakkivitelezé altal lehetséges. Pl.: DH-Szerviz Kft.,
elérhet6ség: napkézben a +36-30-940-09-11-es telefonszamon.

A szolgadltatas megrendelése, szamlazasa és dijanak kiegyenlitése az alabbiak szerint
torténik:

Szolgaltatasmegrendelés és idépont-egyeztetés: a +36 52 460-460 telefonszamon vagy
a Jerikd utca 23. szam alatti Szolgaltatasi teriileten hétf6t61l péntekig 8:00 és 15:00
kozott, a tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal. A megrendelés
soran kozolni kell a munkavégzés helyét, céljat, a megrendeld nevét és telefonos
elérhetdségét, valamint a felhasznaloi azonosito szamat (szamla elsé oldalan, a jobb
oldalon, a keretben talalhato U0O00000 — FO0000). A hatékonyabb és gordiilékenyebb
szolgaltatds megrendelése érdekében egy tadvhoészolgaltatisi szamla eldkészitését
javasoljuk.

A megrendeld a szolgaltatas teljesitésének igazolasat a munkalap alairasaval igazolja.
A munkalap alapjan Kkiallitott szamla a felhasznald/dijfizeté részére Keriil
kiallitasra és megkiildésre. Tajékoztatasként kozoljiik, hogy meghatalmazott,
illetve az atalakitas elvégzésével megbizott kivitelez6 részére szamlat nem all
médunkban kiallitani.

Felhasznaloi tulajdonu rendszereken végzett szolgaltatasrol kiallitott szamlat csoportos
beszedéssel technikai okok miatt nem lehet kiegyenliteni.
Lehetséges fizetési modok: atutalas, csekk, bankkartya (Zafir Portalon keresztiil).

A felhasznalo/dijfizetd a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon beliil koteles
megfizetni a szdmla ellenértékét.

A tajékoztatoban felsorolt szolgaltatasokhoz kapcsolodé munkakat Tarsasagunk
munkatarsai munkanapokon 8:00 és 14:00 kozott, elére egyeztetett 3 Oras
iddintervallumon beliili kezdéssel végzik. Elére nem lathat6 tizemviteli esemény miatt
Tarsasagunk az eldre egyeztetett iddpont modositasanak lehetdségét fenntartja.

A felhaszndloi rendszeren végzett kivitelezéshez kapcsolodo toltési, 1égtelenitési igény
bejelentése a +36 52 460-460 iigyeleti telefonszamunkon lehetséges. A felhasznaloi
rendszer toltése alatt a rendszeren kivitelezést végzett vallalkozonak tomorségi

ellenérzést és hiba esetén a javitast el kell végeznie, melyrél a megrendelének kell
gondoskodnia.

A megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodé egyeztetett idépontu toltés és 1égtelenités
idépontjarol a felhasznaloi kozosség érintett tagjainak tajékoztatasa, tovabba a
tolto és 1égtelenitd szerelvényeket tartalmazo helyiségekbe valé bejutas biztositasa
a megrendelé feladata.

Fiitési id6szakban (szeptember 15-t6]1 majus 15-ig) a fiitési rendszer visszatoltését
az iirités napjan 14 6raig meg kell kezdeni.

Hibabejelentés:
0-24 oraig telefonon: +36 52 460-460 (Technikai okok miatt foglaltsig esetén is

kicsongést jelez a rendszer.)

A +36 52 460-460 telefonvonal tartds elérhetetlenséggel jaré miiszaki hibaja esetén
kérjiik hasznaljak a +36 52 413-330-as telefonszamot.

A hiba pontos helyének és okanak behatdroldsa érdekében elénydsebb, ha a bejelentés
telefonon torténik. Az ugyelet@dhrt.hu cimre kiildott e-mailek esetén az egyeztetés
koriilményesebb lehet, és tobb idét vehet igénybe.

Tarsasagunkkal kapcsolatosan tovabbi informaciok érhetdk el a www.dhrt.hu honlapon
¢és Facebookon, a Hészolgaltatd Zrt.- Debrecen oldalon.

Debrecen, 2025. majus
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