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Elészo
A Debreceni Hészolgaltato Zrt. (tovabbiakban tarsasag/tdvhdszolgaltatd) mint kdzszolgaltatd
¢s mint koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, mikodése sordn alapvetd jelentdséglinek tartja
a lakossag, a felhasznalok/dijfizetok mindenkori megfeleld tajékoztatasat, a cég mikodésének

nyilvanos megismerhetdségét.

A tavhoszolgaltatd a jogszabalyokban eldirt kotelezettségeinek eleget téve készitette el

Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabdlyzat célja a jogszabalyokban foglaltakon tilmenéen a tdvhészolgaltaté 4ltal
kidolgozott, az engedélyezd hatdsag altal jovahagyott szabalyok egységes szerkezetben torténd

feltiintetése.

A tavhészolgaltatdo az Uzletszabalyzatat, annak mellékleteivel egyiitt az érintett
felhasznalok/dijfizetdk, érdekvédelmi- és érdekképviseleti szervek és egyéb érdekeltek részére

sajat honlapjan (www.dhrt.hu) és ligyfélszolgalati irodajan keresztiil hozzaférhetové teszi.



https://dhrt.hu/
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1. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

1.1. Az Uzletszabdlyzat tirgya
Az Uzletszabélyzat Debrecen Megyei Jogn Varos Jegyzdje altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhdészolgaltatd mikddését, kotelezettségeit
¢€s jogait, meghatarozza a tdvhdszolgaltatd €s a felhasznalo szerzddéses viszonyat (az altalanos
szerzOdési feltételeket), a mérés €s elszamolds rendjét, valamint a tavhdszolgaltatonak a
felhasznaloval/dijfizetdvel, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel €s a felhasznaloi tarsadalmi
érdekképviseleti szervezeteivel vald egylittmitkodését. Részletesen meghatarozza a szolgaltato
miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil
szlikségesek a felhasznalé/dijfizetd és a tdvhdszolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez. Az
Uzletszabalyzat elsddleges feladata a tavhészolgaltatd és a felhasznalok/dijfizeték

kapcsolatdban a tavhoészolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok ¢€s

crer

1.2. Az Uzletszabalyzat hatdilya
Jelen Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a miikodési engedély szerinti teriiletre, azaz Debrecen

varos koziizemi tavhoellato rendszerére terjed Ki.

Jelen Uzletszabalyzat személyi hatdlya a tdvhészolgaltatora, illetve a tdvhészolgaltatotol hét
vételez0, a tavhOszolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban all6 felhasznaldkra/dijfizetdkre,
illetve a tavhdszolgaltatoval — a tavhdszolgaltatas teljesitése érdekében — kapcsolatba kertild

egyéb természetes €s jogi személyekre terjed ki.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatdlybalépésének ideje

Az Uzletszabalyzat Debrecen Megyei Jogi Varos Jegyzdjének jovahagyasat kovetden, 2023.
szeptember 1. napjan 1ép hatalyba. A hatalybalépéssel egyidejlileg hatalyat veszti a Debrecen
Megyei Jogli Véros Jegyzdje altal az UZEM-141443-6/20 szam hatérozattal 2020. augusztus
25-én jovahagyott Uzletszabalyzat.

1.4. Az Uzletszabdlyzat médositdsa

Az Uzletszabélyzatot a tidvhdszolgaltatd rendszeresen feliilvizsgalja, és indokolt esetben

kezdeményezi annak modositasat.
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A médositani kivant Uzletszabalyzat-tervezetet a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag

véleményének kikérése utan hagyja jova — uj eljaras keretében — Debrecen Megyei Jogi Varos

Jegyzdje.

1.5. Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Az Uzletszabélyzat hatdrozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megel6zéen létrejott

jogviszonyokra is megfelelden alkalmazni kell.

Hatalyat veszti az Uzletszabalyzat, ha a miikodési engedélyt kiadé hatdsag a tavhdszolgaltatd

miikddési engedélyét visszavonja.

2. A tavhészolgaltato bemutatasa

2.1. A tarsasag adatai

Cégneév:
Roviditett elnevezés:
Alapitas éve:

Alapito:

Atalakulas idSpontja:

Részvényes(ek):

A tarsasag jogelddjei:

Cégjegyzékszam:
Cégbejegyzés helye:
Székhely:

Postacim:

Debreceni Hészolgaltatd Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag
Debreceni Hészolgaltatd Zrt.

1951.

Debreceni Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

2011.09.30

Debreceni Vagyonkezeld Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag
Debreceni Hoszolgéltatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag;
DEHIR Debreceni Hirdetési és Produkcios Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

09 10 000482

Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

4001, Debrecen 1, Postafiok 119.

2.2. A tarsasadg fo tevékenysége

3530’08 Gozellatas, 1égkondicionalés

A fétevékenységrol szolo engedély szama: a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi

Hivatal (tovabbiakban MEKH) 2012. februér 24-én kelt 109/2012. szdmu hatarozata.

A tavhdszolgaltato fenti fotevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapitd okirat

tartalmazza.
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2.3. A tarsasag telephelyei, fioktelepei

@ 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. — Kézpont
. (52)509-409
titkarsag@dhrt.hu

9 4026 Debrecen, Darabos utca 16. — Ugyfélszolgélat
N (52)525-525
(2 ugyfelszolgalat@dhrt.hu

¢ 4032 Debrecen, Jeriko utca 23. — Szolgaltatasi tertilet
. (52)460-460
2 ugyelet@dhrt.hu

A tarsasag fioktelepe:
@ 3519 Miskolc, Katona Jozsef utca 35.
2.4. A tarsasag szervezeti felépitése
2.4.1. A tarsasag iranyito testiiletei

A tarsasag egyszemélyes részvénytarsasag, melynek tulajdonosa a Debreceni Vagyonkezeld

Zrt. (tovabbiakban DV Zrt.).

A DV Zrt. szintén egyszemélyes részveénytarsasag, melynek tulajdonosa Debrecen Megyei Jogi

Varos (DMJV) Onkorményzata.

A DV Zrt. legfébb szerve a Kozgyiilés, mely megegyezik DMJV Onkormanyzatanak
Kozgytlésével.

A tarsasag esetében a tulajdonosi jogokat a DV Zrt. Igazgatésaga gyakorolja. Mindazokat a
jogokat, amelyek a részvényeseket a tarsasag iigyei vonatkozdsaban megilletik, a DV Zrt.

Igazgatosaga gyakorolja.

A téarsasag ligyvezetését egyszemélyes igazgatosag keretében a vezérigazgatod latja el.

2.4.2. A tarsasdg ellendrzési Szervei

A Feliigyelobizottsag a tarsasag ligyvezetésének ellenérzése céljabol kijelolt, kizardlag a
tulajdonosnak aldrendelt testiilet. Ellendrzi a tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszerti és

gazdasagos ligymenetet.



mailto:titkarsag@dhrt.hu
mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu
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A Feliigyelobizottsag tagjai csak természetes személyek lehetnek, akik az ligyvezetésben nem
vehetnek részt, nem lehetnek a tarsasdg alkalmazottai, kivéve az alkalmazottak koziil a
Feliigyelobizottsagba delegalt tagot. A Feliigyeldbizottsag iigyrend;jét, miikodésének szabalyait
maga alakitja ki, és a DV Zrt. Igazgatosadga hagyja jova. Feladatanak ellatasahoz - a tarsasag

koltségére - szakértoket is igénybe vehet.

A Tarsasagnal allandé konyvvizsgald mukodik.

2.4.3. A tarsasag munkaszervezete

A tarsasag mindenkori szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza,

amely elérheté a www.dhrt.hu honlapon.

3. Iranyado jogszabalyok és fogalom-meghatarozasok

3.1. Az iizletszabdlyzatban hivatkozott jogszabdlyok

Afa tv.:

Arrendelet:

Ehtv.:
Fgy. tv.:

Infotv.:

Ktg. alt. tv.:
Mérésiigyi tv.:
Ptk.:

Szamlakép tv.:

Sztv.:

Tao tv.:

Tamogatasi rendelet:

Tamogatasi O.r.:

az éltalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. térvény;

a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo 50/2011. (I1X.30.)
NFM rendelet;

az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVIL. térvény;
a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény;

az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény;

a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény;
a meérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. torvény;
a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény;

az egységes kozszolgaltatoi
CLXXXVIIL torvény;

szamlaképrdél szo6lo 2013. évi

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;

a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI.
torvény;

a tavhdszolgaltatasi tamogatasrol szolo 51/2011. (IX.30.) NFM
rendelet;

Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
6/2015. (I1.26.) dnkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatasok
helyi szabalyairdl;
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Tavhé O.r.: Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
4/2006.  (I1.24.) rendelete a  tavhdszolgaltatasi  dijak
megallapitasarol és alkalmazasarol, valamint a tdvhdszolgaltatas
egyes kérdéseirdl;

Tszt.: a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény;

Vhr.: a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet;

TKSz.: a Vhr. 3. sz. mellékletét képezé Tavho Kozszolgaltatasi
Szabalyzat;

Vht.: a birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIL torvény

3.2. Fogalom-meghatdrozdasok

Az Uzletszabalyzat a Tszt., a Vhr., a TKSz. és a Tavhé O.r. fogalom-meghatirozasain és

rendelkezésein alapul.

4. Igénybejelentés — halozatra kapcsolas
4.1. Elozetes tajékoztatdas

A tavhéellatéasi rendszerre csatlakozni szandékozo 1j, vagy meglévd rendszerét boviteni kivano
felhasznalo eldzetes tdjékoztatast kérhet a tavhdszolgaltato illetékes szervezeti egységeinél,
hogy az igényének kielégitésére van-e lehetdség, és annak milyen miiszaki-gazdasagi feltételei

vannak.

A tavhdszolgaltato koteles az eldzetes tajékoztatasnak eleget tenni €s a legkedvezdbb vételezési

mod meghatarozasaban az igényldvel egytittmiikodni.

A tavhészolgaltatoi eldzetes tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elézetes tajékoztatas
iranti kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok ¢€s igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, a fizetendé koézmii-
csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras
modjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaloi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez

sziikséges adatokat.

4.2. Igénybejelentés a felhaszndlo részérdl
A tavhot vételezni kivand 10j, vagy tobbletteljesitményt igényld meglévd felhasznalasi hely
tulajdonoséanak igényét az alabbi tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni:

— 1gényld adatai (neve, cime, elérhetdsége),

— a felhasznalasi hely adatai (Iétesitmény pontos megnevezése, cime, helyrajzi szama),

10



DEBRECENI

OSZOLGALTATO

— fltési csucsigény (kW),

— hasznalati melegvizkészités csucshoigény (kW),

— technolodgiai célu csticshdigény (kW)

— tervezett éves hoigény (GJ),

— a felhasznalasi hely légtérfogata (Im?),

— az lizembehelyezés igényelt idopontja,

— bovités esetén a meglévo és tervezett csticshdigény,

— afelhasznal6 alairésa.
4.3. Tajékoztatds a tavhészolgaltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatdt tajékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli az igény kielégitésének muszaki-gazdasagi feltételeirdl,
melyet a megkeresés beérkezésétl szamitott 30 napon beliil irasban koteles megtenni. A
benyujtott igény alapjan a tavhdszolgéltaté megvizsgalja a konkrét miiszaki lehetdségeket, és
annak megfelelden tesz javaslatot a csatlakozési pontra, az esetlegesen fizetendd csatlakozasi

dijra, valamint az igény kielégitésének modjara.

A felhasznaloi szandéknyilatkozat és a tdvhdszolgaltatd altal megkiildott ajanlat a felek jogi
kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozodan, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozoéan a

tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzédést egymas kozott 1étrehozzak.
4.4. Csatlakozas feltételei

4.4.1.Miiszaki feltételek

A csatlakozas, bOvités, atalakitas engedélyének birtokaban, az abban leirt miiszaki feltételeknek
¢s a tervezési iranyelveknek (7. sz. melléklet) megfelelden kiviteli tervet kell késziteni és azt
két nyomtatott példanyban, illetve elektronikusan is a tavhdszolgaltato illeté¢kes szakteriiletéhez

kell benyujtani véleményezésre a muszakiugyek@dhrt.hu cimre.

A terv véleményezésérdl a szolgaltatd legfeljebb 30 nap alatt tajékoztatja a kérelmezot.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a tavhdszolgaltato altal elfogadott és jovahagyott kiviteli
tervdokumentacio. A tényleges csatlakozas, bovités, atalakitas altalanos feltétele az elfogadott

kiviteli terv és a tervvéleményben eldirt feltételek szerint elkésziilt felhasznaloi rendszer.
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Ha az elkésziilt felhasznaloi rendszer eltér az elfogadott és jovahagyott kiviteli tervtol,
megvaldsulasi ,,D” tervet kell készittetni és az iizembe helyezési eljards soran a

tavhoszolgaltatonak atadni.

A felhasznal6i berendezés 1étesitése, lizemeltetése ¢s fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkésziilt felhasznalodi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel
csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja Ossze, a tavhoéfogyasztas elszamolasara alkalmas

mérdeszkdz egyidejli felszerelésével.

A tavhoszolgaltatd a szolgaltatdi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
¢let- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést feliilvizsgalhatja, és ha azt
allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast

megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti.

A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt felhaszndld csak a tavhdszolgaltatd eldzetes
hozzéjaruldsaval 1étesithet 0j felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at, és — a
kozszolgaltatasi szerz6dés szabalyszeri felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévo

felhasznaldi berendezést.

A szolgaltatol eszkozoket, berendezéseket a tdvhdszolgaltatd létesiti, lizemelteti és tartja

karban.
4.4.2. Jogi és pénziigyi feltételek

Az 1j felhasznalasi hely 1étesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele a 6.2.4. pontban

részletezett csatlakozési dij megfizetése.

Az 1) felhasznalési hely létesitéséhez torténd hozzdjarulas jogi feltétele a kozszolgaltatasi

szerz6dés megkotése.

Tavhovezetek-halozat részét képezd vezeték az ingatlantulajdonossal, az ingatlan kezeldjével,
illetéleg a kozteriilet tulajdonoséaval kotott szerzddés alapjan is 1étesithetd és tizemeltethetd

(Tszt. 24. §).

Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt

is) az igénybejelentd koteles megszerezni.
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A felhasznaloi hokozpontot és a hdfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket magaban

foglald helyiség, épliletrész hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotol téritésre nem tarthat

igényt.

5. Szerzodések
5.1. Szerzodeéstervezet elkészitése, szerzodéskotés

A Ptk. 6:256. § szerint a Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltatd altalanos
gazdasagi ¢érdekli szolgaltatds nyUjtasara, a felhaszndldo dij fizetésére koteles. A

tavhdszolgaltatot a felhasznaloval szerzddéskotési kotelezettség terheli.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazoldsaban foglalt kotelezettségeket
teljesitette, a tdvhOszolgaltato a teljesitésrol szol6 igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon

beliil koteles a kdzszolgaltatasi szerzodés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Ha a kozszolgaltatasi szerzddés tervezetének elkészitéséhez sziikséges igazolasok nem allnak a
tavhdszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tavhdszolgaltatd koteles az érdekelteket a
hianyzo6 igazolasok potlasara felhivni, az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 15 napon

beliil. Ebben az esetben a 30 napos hataridé az igazolasok potlasanak teljesitésével kezdddik.

Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil aldirva
nem Kkiildi vissza a tavhdszolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a

tavhoszolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A kozszolgaltatasi szerzodésben megnevezett felhasznaldét a szerzédésben meghatarozott
iddponttol illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idépontig az

igénybejelentdt kell felhasznalonak tekinteni.

A tavhdszolgaltato €s a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6dés — a jogszabalyokban és
a jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. A szolgaltatds igénybevételével 1étrejott szerzodések esetében az alkalmazott

dijtételek a tavhdszolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu) feltiintetett, mindenkor érvényes dijak.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt hatarido lejart, és a

rrrrr

idészakban a felhasznald nem jelzi a szerzdés megsziintetésére vonatkozd akaratat, szandékat)
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a kozszolgaltatasi szerzddés valtozatlan tartalommal, az abban foglalt iddtartammal

meghosszabbodik.

A tavhészolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotését
— koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal 1étesitett felhasznaldi berendezés az €letet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;
— megtagadhatja, ha més felhasznal6 tavhovételezését, illetdleg a tavhdszolgaltato lizemét
veszélyezteti,
— feltételekhez kotheti, ha felhaszndloval kordbban fennalld kozszolgaltatdsi szerzodését

felmondta.

5.2. A kozszolgaltatasi szerzodések tipusai

A tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznéaloval altalanos kozszolgaltatasi szerzodéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés létrejohet a tdvhé hokozponti

(hoéfogado allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az egyéb felhaszndldo és a tavhdszolgaltatdo a polgari jog szabdlyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzddést kot a tavhd folyamatos €s biztonsagos szolgéltatasara, illetdleg

ellenértékének megfizetésére.

5.2.1. Altaldnos kézszolgaltatdsi szerzédés

frasos szerzodést kell kotni a felhasznaléi kozosséggel vagy megbizottjaval, ha az egy
héfogadoallomasrol ellatott lakdépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben 1évo
felhasznalok Osszessége mérés szerint vételezi a hdenergiat. A szerzOdés megkotésehez a
felhasznaloi kozosség képviseldjének rendelkeznie kell a szerzédéssel kapcsolatos eljarasra €s
a szerzOdés alairasara vonatkoz6 eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kdzgyiilési

hatarozat).

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzddés 1étrejohet a tavhd hokozponti (héfogado adllomési) vagy
épliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatdsara. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzOdés
alapjan a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és
meghatarozott mértékii tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznaldé vagy a Tszt-ben
meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére

koteles. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzo6dés hatarozatlan idére szol.
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A kozszolgaltatasi szerzodések kotelezO tartalmat a TKSz. 9. pontjai részletezi. A szerzddés
tartalmazza a felhasznaldi kozosség altal lekotott legnagyobb igénybe vehetd hételjesitményt,
a felosztas modjat, a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgdldo hdmennyiség mérokor adatait,

¢s minden egyéb lényeges koriilményt, ami a szolgaltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza, melyt6l egyedi

esetekben el lehet térni.

5.2.2. Egyedi kozszolgdltatdsi szerzédés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — hatarozott

1d6re szol.

Minden esetben irdsos szerzddést kell kotni az egyéb felhasznaloval a mérés szerinti hdenergia
vételezésére. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések kotelezd tartalmat a TKSz. 9. pontja
mellett a 10. pontja részletezi. A szerz6dés tartalmazza a felhasznald altal lekotott legnagyobb
igénybe vehetd hoteljesitményt, a mérés szerinti elszdmolas alapjaul szolgdldé hdmennyiség-
mérOkor adatait, ¢és minden egyéb Ilényeges korilményt, ami a szolgaltatassal,

ellenszolgaltatassal kapcsolatos.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza, melytdl egyedi
esetekben el lehet térni.
5.2.3. Hasznalati melegviz szolgaltatasi szerzodés

A hasznalati melegviz szolgaltatasi szerz6dés megkotésére a TKSz. 18.3. — 18.6. pontjai szerinti

elszamolasi modok egyikének alkalmazéaséaval keriil sor.

A hasznalati melegviz szolgaltatasi szerz0dés megkotése a dijfizetokkel kiilon-kiilon torténik.

A hasznalati melegviz szolgaltatasi szerz0dések mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza, melytol

egyedi esetekben el lehet térni.

5.3 A kozszolgaltatasi szerzodés modositasa

Amennyiben a szerzOdés hatdlya alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozésa,
illetdleg az aralkalmazés jogszabdlyi feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a valtozassal

érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései [épnek.
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A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndlo és a
tavhoszolgaltato kozott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzddés érvényességét. A dijfizetd
a valtozas idépontjatdl jogosult az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére €s ugyanezen idoponttol koteles a tdvhdszolgaltatds dijainak

megfizetésére.

A felhaszndlo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznald irdsban vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan koteles a tdvhoszolgaltatonak a felhasznalo
személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhdszolgaltato
a bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 0j felhasznald részére a kozszolgaltatasi

szerz0dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A mar megkotott kozszolgaltatasi szerzodések Osszességére, vagy teljes felhasznaloi
célcsoportjaira vonatkoz¢ altalanos hatalyu, a vonatkozé jogszabalyi feltételeknek megfeleld
modositasokat tartalmazhat az Uzletszabélyzat. Ebben az esetben nem sziikséges a szerzédések
egyedi modositasa, de a moédositas kozérdekti informacioéit ki kell hirdetni, az érintettek szamara
elérhetévé kell tenni (pl. honlapon, vagy szordlapon). A mddositasra vonatkozo reklamaciokrol
,Felhasznaloi bejelentés jegyzokonyve” adatlapot kell felvenni. Az adatlapon megjelend
egyedi felhasznaloi elvarasokat elemezni és teljesiteni kell (kivéve a jogszabalyba iitkozoket,

vagy a jelentds koltségnovekménnyel jarokat).

A modositassal érintett felhasznalok szdménak egyharmadat meghaladd modositasi igény
esetén feliil kell vizsgalni, és az elvarasoknak megfelelden modositani kell az Uzletszabalyzat

érintett fejezetét.
5.4. Szerzodésszegés és kovetkezményei

5.4.1. Szerzodésszeges esetei
5.4.1.1. A tavhoszolgaltato részeérdl torténd szerzodeésszeges

a) olyan okbol, amelyért felelés, a koOzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hatarido lejartat kovetd 90 (kilencven) nap elteltét kovetden
sem kezdi meg a tavhdszolgaltatast,

b) atavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetdleg nem

a téle elvarhatdo modon szolgaltatja,
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c) a felhasznald szamara a szolgaltatist nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval nyujtja,

d) a szolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a
felhasznalot az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben eléirt modon és
1dOben nem értesiti,

e) a szolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsz{inésérdl
sz010 irasbeli értesités kézhezvételét kovetdé munkanapon a felhasznalod
részére a tavhOszolgaltatast nem kezdi meg,

f) felrbhatd magatartasa folytan a tavhOszolgaltatas megsziinik, vagy azt a

Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

Amennyiben a felhasznaldé a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a

tavhOszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a

tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

5.4.1.2.

d)

9)

A felhasznalo részérdl torténd szerzédésszegeés

a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo
szerzOdésszerll tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a mérdeszkézt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a
mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztd allando
bejutasa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;

a mérdeszkodz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességét tantsitod jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez,

a tavho dijat nem, vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg,
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt

feltételekkel sziinteti meg.
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5.4.2. Szerzodésszegés kovetkezményei

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kdvetkezményei:
— adijvisszafizetés, illetdleg potdijfizetés,
— akotbér,
— a kartérités,
— csokkentett mértékli szolgaltatas
— atavhodszolgaltatas felfiiggesztése,

— akdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

Az emlitett kdvetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok. A kotbér a szerzddésszegéssel

érintett szolgaltatas dija utan jar és annak mértékét a szerzodésben kell meghatarozni.

A dijvisszafizetés, a potdij, és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése

alol.

A dijvisszafizetés és a potdij szabalyairol a Tavho O.r. rendelkezik.

5.4.2.1. A tavhoszolgaltato szerzédésszegésének kovetkezmeényei

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznalo/dijfizetd részére
— a Tavhd O.r. 28/4. § (1) bekezdésben foglaltak szerint dijvisszatéritést fizetni, ha az
5.4.1.1. f) pontban,
— kotbért fizetni, ha az 5.4.1.1. a) - e) pontokban

meghatarozott szerz0désszegést koveti el.
5.4.2.2. A felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

Ha a felhasznalo/dijfizetd a Tavhé O.r. 28/A.§ (2)-(6) bekezdésében meghatarozott
szerzddésszegést vagy egyéb mdodon szabdlytalan vételezést valosit meg, a szolgéltatas dijan

feliil a nevezett jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott potdijat koteles fizetni.

A tavhoészolgaltato jogosult

- a szolgaltatast felfiiggeszteni az 5.4.1.2. b), c), d), e) pontokban meghatarozott
szerzOdésszegések esetében,

- a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani az 5.4.1.2. b.), és g) pontokban meghatarozott
szerz6désszegések miatt, valamint amennyiben a dijfizetésre kotelezett a
tavhdszolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhdszolgaltatas dijat az esedékesség

lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti ki.
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A tavhoszolgaltatd a tdvhdszolgaltatast a tavhdszolgaltatas dijanak nem, vagy késedelmes
megfizetése esetén haladéktalanul felfliggesztheti, ha a tartozasrol és a felfiiggesztés
lehetdségérdl legalabb kétszer irdsban, a masodik alkalommal az atvétel igazolasara alkalmas
modon a felhasznalot/ dijfizetdt értesitette és a tartozas ezt kovetden sem kertiil kiegyenlitésre.
Az ¢értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznalo/dijfizetd azonositdé szamat, nevét, cimét, a
felhasznalasi hely cimét, a lejart idejli tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a

lejart idejli tartozéas Osszegét.

5.5. 4 kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa, megsziinése
5.5.1. A tavhészolgaltato részérdl térténd felmondas

A kozszolgaltatasi szerzOdést a tavhdszolgaltatd csak a felhasznalo 5.4.1.2. b), e) vagy Q)
pontban meghatarozott szerzddésszegése esetén mondhatja fel. Ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerzOdés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a

felhasznalot terheli.

5.5.2. A felhasznalo részérol torténd felmondds

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédést a felhaszndlod 30 napos felmondasi idépontra irdsban
mondhatja fel — a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aloli mentességre vonatkozo feltételek
megtartasa mellett —, ha egyiittes feltételként:

— a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Gsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyo6todos szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és az
¢épiiletben, a tavhdszolgaltatassal azonos komfortfokozati mas hdellatast valosit meg;

— aszerz6dés felmondasa nem okoz jelent6s kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

— viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel;

— aszerzOdés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi, és a

felmondas nem {itkozik egyéb jogszabalyba.

Eltéré megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési célu hdszolgaltatas, mind a

haszndlati melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

A tavhoszolgaltatas kikapcsolasaért €s visszakapcsolasaért a tavhdszolgaltatd jogosult a

honlapjan (www.dhrt.hu) kdzzétett dijak felszamitasara.
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A kozszolgaltatasi szerzodés és a felhasznalo/dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi
id6 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé valamennyi, a Tszt-ben
eloirt feltételt teljesitette, és ezt a tdvhdszolgéltatonak bejelentette. A kivaldssal kapcsolatos

feltételek teljesiiléséig a tavhOszolgaltato és a felhasznald kozotti szerzddés érvényben marad.

Ha a felhasznal6 év kozben mond fel altalanos kozszolgaltatasi szerzddést, a szerzodéskotés,
illetéleg felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell

megfizetnie.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodésnek a fentiek szerinti felmondésa esetén — eltérd
megallapodas hianyaban — a tdvhdszolgaltatd a felhasznalo/dijfizetd koltségére jogosult és
koteles a felhasznalasi helyen 1évd szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd
hékodzpontot elbontani, és az annak folytan megiliresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
¢épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a tavhoszolgaltatd a szolgaltatoi

berendezésekkel, illetdleg a hokdzpontbdl mas felhasznald tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

Amennyiben a lakossagi felhasznal6 az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a fentiek szerint
felmondja, a szerzédésfelmondds utani ismételt szerz6déskotés esetén a tavhdszolgaltatd
jogosult a felhasznalasi hely(ek) beépitett névleges teljesitményének megfeleld alapdij
kétszeresének felszamitasara és a felhasznalo terhére torténd szamldzasara a felmondas és az

ismételt szerz6déskotés kozotti idészakra, de legfeljebb évre.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodeést az egyéb felhasznalo a szerzddésben meghatarozott
felmondasi iddvel, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel. Az egy mérdékorrdl ellatott
felhasznalok az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést valamennyi felhasznalo alairasaval ellatott

koz6s nyilatkozatban mondhatjak fel, illetve modosithatjak.

Egyéb felhasznald esetén kozszolgaltatasi szerzOdést felmondani, meglévd felhasznaloi
berendezést megsziintetni, a tavhdszolgaltatasbol kivalni a felmondaskori lekdtott
hételjesitmeénynek megfeleld, a hatarozott id6bdl hatralévd iddre jaro, a felmondaskor érvényes
alapdij Osszegének egyOsszegben torténd megfizetése, valamint a tavhdszolgaltato
berendezéseinek sziikséges atalakitasa, elbontdsa kapcsan keletkezett koltségek megfizetése

mellett lehetséges.

Amennyiben az egyéb felhasznald az egyedi kozszolgéltatasi szerzddést a fentiek szerint
felmondja, a szerzddésfelmondds utani ismételt szerzodéskotés esetén a tavhdszolgaltatd

jogosult a felhasznaléasi hely(ek) felmondaskori lekotott teljesitményének megfeleld alapdij
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kétszeresének felszamitasara és a felhasznalo terhére torténd szamlazasara a felmondas és az

ismételt szerz6déskotés kozotti idoszakra.

6. A tavhoészolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. Arak, dijak kialakitdsinak dltaldnos elvei

A tavhoszolgaltato sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznalok/dijfizetok altal fizetett
dijakban ¢s 4allami tamogatds formajaban keriilnek megtéritésre, melyek Osszefiiggd

dijrendszert alkotnak.

Az alaptevékenységhez kot6dd dijrendszerek kialakitasat, a tavhdészolgaltatds dijainak
megallapitasat, alkalmazasi feltételeit a Tszt. VII. fejezetében leirtak figyelembevételével a
mindenkor hatalyos Tdvhé O.r., illetve az Arrendelet, valamint a Tamogatasi rendelet
szabalyozzak. Ennek értelmében a lakossagi és kiilon kezelt intézményi dijszabas egyes elemei

miniszteri rendeletben keriilnek meghatarozasra.

A tavhOszolgaltatonal — azonosan az orszag mas teriiletén miikodo tavhoészolgaltatokkal —
kéttarifas dijrendszer keriil alkalmazasra. Ez azt jelenti, hogy a valtoz6 (id6jarastol és egyéni
felhasznalastol stb. fliggd) koltségekre az ezekbdl kalkulalt hddijak, mig az allando koltségekre
(pl. tizemeltetési koltség, amortizacio, javitas-karbantartas stb.) az ezekbdl kalkulalt alapdijak

nyUjtanak fedezetet.

Az éarkalkulédci6 a miniszteri &rmegallapitasi hataskdrbe nem tartoz6 dijakra terjed ki.

Az 0sszkoltségek felhasznaloi csoportokra vald felosztasa a valtozo koltségek tekintetében
altaldban hoéardnyosan, az allando koltségeket tekintve pedig teljesitményardnyosan torténik
ugy, hogy a felhasznaldi csoportok megkiilonboztetést kapnak a tekintetben is, hogy az egyes
koltségféleségek terhelik-e és milyen mértékben dket (pl. a nem tavhdszolgaltatoi tulajdont
hokozpontrol ellatott iizemi felhasznalonal hokozponti villamosenergia koltség nem

szémolhato fel).

A valtozo (energia) koltségek felhasznaldi csoportokra osztasaval képzOddnek a hddijak (flitési
¢s hiitési hddij, melegviz hddij, mért hdenergia hddija), mig az allando koltségekbdl az

alapdijak (flitési és hiitési alapdij, melegviz alapdij, lekotott teljesitményhez kotddo alapdij).
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6.2. Dijtételek

Az alkalmazott dijtételeket (az Arrendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével) a
tavhészolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu) kdzzéteszi, illetve a megvaltozott tavhészolgaltatasi
dijakrol a felhasznalokat/dijfizetoket az 10 dijakkal kiallitott szamlat megel6zden irasban

(elektronikus vagy postai uton) tajékoztatja.

Tekintettel arra, hogy a tdvhdszolgaltato altal a tavhétermeld részére fizetendd dijak, valamint
a tavhoszolgaltatas utan jard tdmogatas hatdsagilag meghatarozottak, a tdvhotermeld részére
fizetendd dijak, illetve a tdmogatds mértékének valtozasa, vagy azok megsziinése esetén a

tavhdszolgaltato jogosult az egyes felhasznaloi csoportokra egyoldaltian 0j dijakat kalkulalni.

A valtozas alapjan kalkulalt ) tavhoészolgaltatéi dijak automatikusan a mar megkdotott

szerz6dések részévé valnak.

6.2.1. Tavfiitési szolgaltatds

A lakossagi felhasznalé/dijfizetd, illetve az egyéb felhasznald/dijfizetd (ideértve a kozos
mérdberendezéssel rendelkezd egyéb felhasznalok kozosségét is) az alabbi fiitési célu dijakat
fizeti:

— alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év),

— hoédijat (Ft/GJ).

6.2.2. Tavhiitési szolgaltatas
A hidegenergia szolgaltatasért a felhasznald/dijfizetd az alabbi hiitési célu dijakat fizeti:
— alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év),
— hdédijat (Ft/GJ).

6.2.3. Hasznalati melegviz szolgaltatas
A lakossagi felhasznald/dijfizetd a hasznélati melegviz szolgaltatasért az alabbi alapdijat fizeti:

— felhasznalasi helyenként fix sszegli alapdijat (Ft/db)

Az egyéb felhasznald/dijfizetd a hasznalati melegviz szolgéltatasért az alabbi alapdijat fizeti:

— az épiiletrész légtérfogataval ardnyos alapdijat (Ft/Im?)

A felhasznalasi helyen mért melegviz-fogyasztasért valamennyi felhasznalo/dijfizetd
vizfelmelegitési célu hodijat fizet, mely all:

— afelmelegitéshez sziikséges héenergia dijabol (Ft/m?3)
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Azon hokdzpontokbdl ellatott épiileteknél, ahol a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt
hélozati ivoviz vizdijat a tdvhdszolgaltato fizeti, a felhasznald/dijfizetd vizikdzmii-szolgaltatasi
dijat fizet (Ft/m®).

A tavhoszolgaltatd jogosult a viz- €és csatornaszolgaltatd altal részére kiszamlazott viz- €s
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat a felhasznal6/dijfizetd részére a felhasznalonal
felszerelt vizméré altal mért fogyasztasi adatok alapjan kozvetitett szolgaltatasként — a

melegviz hddijatdl elkiilonitetten — tovabb szamlézni.

6.2.4. Csatlakozasi dij

Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezd felhasznélasi hely tulajdonosatol az igényének
kielégitését szolgald hételjesitmény rendelkezésre allasahoz sziikséges szolgaltatoi tulajdona
berendezések létesitése, bévitése, atalakitdsa céljabol a tdvhészolgaltatd a Tavhé O.r. 1. sz.

melléklete szerinti mértékili csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij a csatlakozassal Osszefiiggésben felmeriild szolgaltatoi tulajdonu
bekotovezeték 1étesitési dijat, valamint a szolgaltatoi tulajdont héfogadd allomas 1étesitési,
bdvitési, atalakitasi dijat foglalja magaban, tovabbéd tartalmazza a tdvhdtermeld és a

tavhdszolgaltatd megallapodasaban szerepld fejlesztési koltségeket is.

A tavhdszolgaltato tizletpolitikai okbdl eltekinthet a csatlakozési dij megfizetésétdl, illetdleg

annak 0sszegét mérsékelheti.

6.2.5. Felhaszndloi tulajdonii rendszereken végzett szolgaltatasok

A tavhdszolgéltatd a fiitési és haszndlati melegviz szolgaltatasan tali, felhasznaloi tulajdonu
rendszereken végzett vallalkozasi tevékenységéért dijat szamit fel. A szolgéltatassal

kapcsolatos érvényes dijtételek elérhetek a tavhoszolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu).

A tavhoszolgaltaté altal ellatott vallalkozési tevékenységek:
— haszndlati melegvizmérd beépitésével, cseréjével, plombaladsaval kapcsolatos
feladatok,
— teljes vagy részleges felhaszndloi rendszer {irités, toltés, légtelenités,

— tavhoészolgaltatas kikapcsolésa, visszakapcsolasa.
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7. Szamlazasi és behajtasi tevékenység

7.1. Mérés

A szolgéltatott ¢s a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik.
Minden egyéb hoéérzékelés alapu miiszer altal nyert adat, és a felhasznaloi kozdsség altal

elfogadott felosztasi elv a hdokozponti homennyiségmérd szerinti hofogyasztds dijanak

koltségmegosztasara szolgal.

A tavhoészolgaltatd koteles a felhasznalt tdivho mennyiségét a felhasznaloi hékdzpontokban, a
szolgaltatoi hokozpontokban, vagy a héfogadd allomasokon hdmennyiségmérdvel mérni és

azok értékeit elszamolni.

A homennyiségmérés helye felhasznaldéi hokdzpont esetén a hokozpont primer héfogadod
egysége, szolgaltatdoi hokozpont esetén a szolgaltatdoi hokozpontrol ellatott épiilet hdfogado
allomésa, vagy amennyiben a hdfogado allomason torténd mérés feltételei nem biztositottak, a
hékozpont épiiletet/épiileteket ellatd 6nallo primer héfogado egysége, amelyekbe a hitelességet

tanusito jellel ellatott mérdeszkoz beszerelését a mérdeszkoz tulajdonosa koteles biztositani.
A felhasznaldkkal a hdmennyiség mérés szerinti elszamolasra szerzédést kell kotni.

Tobb felhasznald/dijfizetd esetén a fiitési hdenergia dijanak egymas kozotti megosztasa az
alabbi médokon torténhet:

— fhtott 1égtérfogat ardnyaban,

— koltségmegosztok felszerelésével,

— koltségmegoszto funkciot ellatdo hdmennyiségmérdk alkalmazasaval.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolas esetén az elszamolas alapjat elsddlegesen — ahol ez
biztositott és lehetséges — hdkdzponti, illetve épiiletenkénti hiteles fogyasztdsmérd képezi. Az
épliletrészenkénti mérd csak koltségmegosztoja lehet a hdékozponti, illetve épiiletenkénti
mérének. A mérésdifferenciat a tavhdszolgaltatd jogosult az ¢épiiletenkénti, illetve
épiiletrészenkénti mérdn megmért tényleges hdmennyiségek aranydban az egyes mért

fogyasztési helyekre szétosztani.

A tavhdszolgaltatd a hdmennyiségmérdvel ellatott épiiletek héfogyasztasat (havonként) méri,
melyrél dokumentéciot vezet. A hémennyiségmérdk leolvasasa torténhet tavleolvasas vagy

személyes leolvasas utjan. A személyes leolvasas esetén a felhasznald/dijfizetdé koteles a
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méréhoz vald hozzaférést biztositasara. A leolvasott értékek tényleges elszamolasa a

szerzoédésben meghatarozott médon és idében torténik.

A Tavhod O.r.-ben meghatarozott helyen és a tavhdszolgaltatd koltségén felszerelt, elszamolas
alapjaul szolgald hiteles mérdeszkoz a tavhdszolgdltatd tulajdona, annak karbantartasa,
idészakos ujra hitelesitése, cseréje a Merésiigyi tv. rendelkezéseivel Osszhangban, a

tavhoszolgaltatd kotelessége.

Az elszamolas alapjat képezd homennyiségméré meghibdsodasa esetén, annak javitisa és a
mérd idoszakos hitelesitése a tulajdonos feladata. A meghibasodas, valamint a hitelesités
id6tartama alatt a szolgéltatott tivhd mennyiségét a mért fiitési iddszakra vonatkozé adatok,
valamint a kiilsé hdmérséklet és a fiitott napok szamanak figyelembevételével, szamitassal kell

meghatarozni és a tdvhdszolgaltato jogosult ez alapjan szamlazni.

7.1.1. Kéltségmegosztok alkalmazasanak feltételei

A fiitési koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a TKSz 17/C. § - 17/E. §-ai hatarozzak

meg.
7.1.2. Hasznalati melegviz (HMV) szolgaltatas mérése

A hasznalati melegviz mennyiségének mérésére a felhasznalo/dijfizetd altal felszerelt
hitelesitett mérével az épiilet csatlakozasi pontjainal, illetve az egyedi vizvételi helyeken is

megtorténik.

A mérdeszkozok a felhasznalo/dijfizetd tulajdonat képezik, ugyanakkor a beépitését elézetesen
egyeztetni kell a tavhdszolgaltatoval. Beszerelési és hitelesitési koltsége a felhasznalot
/dijfizetét terheli. A mérd hitelességének idejét a Meérésiigyi tv. vonatkozd rendelkezései

hatarozzak meg.

Azon lakossagi felhasznaldk esetében, ahol a lakasonkénti hasznalati melegvizmérd beépitése
nem megoldhato, ott a lakokdzosség az épiiletenkénti hokozponti mérés lehetdségét koteles
biztositani. Ebben az esetben a mért vizmennyiség felosztasa az egyes felhasznalok/dijfizetok
kozott a lakokdzosség megallapodasa alapjan, annak hidnyaban a tulajdoni hanyadok aranyaban
torténik. A lakokozosség altal meghatarozott felosztdsi szabadlyok egy éven beliil nem

modosithatok.

Egyedi mérés esetén (a felhasznald/dijfizetd tulajdondban 1évé, minden vizvételi helyet

megel6zden, szakszerlien beépitett, hitelesitett és a tavhdszolgaltaté altal plombazott
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vizmérékon mért melegviz mennyisége alapjan), az egyedileg mért fogyasztas szerint kell

elszamolni.

A felhasznalo/dijfizeto koteles biztositani a tavhdszolgaltatd altal megbizott leolvasd személy
szamara a mérd leolvasésat, illetve a berendezés allapotanak ellendrzését évente minimum egy
alkalommal. Amennyiben a felhasznalé/dijfizeté nem biztositja a vizmérd leolvasasat, akkor a

tavhoszolgaltatd jogosult becsléssel megallapitani a fogyasztast.

Lakoépiiletben, vegyes célra hasznalt épliletben méretlen hasznalati melegvizvételezési helyek

nem lehetnek.

Meghibasodas esetén a felhasznald/dijfizetd koteles az észlelést kovetd 15 napon beliil a hiteles

méro cseréjérol, beépitésérdl gondoskodni.

A tavhdszolgéltatd a melegvizmérd meghibasodasa és a hiteles vizmérd beépitése kozotti
idészakra a meghibasodast megel6z0 mért idészak legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan

koteles szamlazni.

Amennyiben az elszdmoldas alapjat képezd hasznalati melegvizmérd hitelesitési ideje lejar, vagy
a leolvasas, ellenérzés soran megallapithatd a plomba sériilése, a felhasznaléd/dijfizetd koteles
a meérd hitelesitésérdl vagy a mérd cseréjérdl, illetve a plomba pdétlasardl gondoskodni. A
mérdcsere/Ujra plombazas idépontjarol a tdvhdszolgaltatd (vagy az altala megbizott vallalat) a
felhasznalot/dijfizetét koteles értesiteni. A fenti esetek fennallasakor a tavhdszolgaltato

vélelmezett dijat (potdijat) szamol fel.
7.2. Elszamolas

7.2.1. Az alapdij elszamoldsa

Az alapdij 1/12 részét a targyhonapban, a ho elsé napjat kovetden, eldre kell megfizetni a

tavhdszolgaltatd részére.

Fitési hdenergiat vételezd felhasznalok esetében az alapdijat a szerzoédésben rogzitett, lekotott

legnagyobb igénybe vehetd hoteljesitmény (MW) utan kell megfizetni.

Hiitési szolgéltatas esetében az alapdijat a szerzédésben rogzitett, lekotott legnagyobb igénybe

vehetd hételjesitmény (MW) utan kell megfizetni.

A hasznalati melegviz szolgaltatas esetében a lakossagi felhasznalo/dijfizetd az alapdijat az

igénybe vevo lakasok darabszama (db), az egyéb felhasznaléd/dijfizetd pedig az altala hasznalt
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helyiség 1égtérfogata (Im®) utan fizeti meg fiiggetleniil attol, hogy vélelmezett vagy mérés

szerinti fogyasztas alapjan vételez.

7.2.2. Fiitési és hiitési hodij elszamoldsa

A ténylegesen felhasznalt hémennyiség elszdmolasa évente egy alkalommal, vagy a
szerzOdésben rogzitett idopont(ok)ban leolvasott fogyasztds alapjan torténik, melyrdl a

tavhoszolgaltatd elszamolo szamlat bocsat ki.

Havi elszamoldas esetében az elszamolas a havonta megmért tényleges hdmennyiségek alapjan

torténik, melyet a targyhonapot kdvetd havi szamléban kell megfizetni.

Részfizetés esetében a felhasznalasi helyre vonatkozdan a szolgaltatds honapjaiban a tervezett
héfelhasznalasnak megfelelden hodij részfizetés keriil szdmlazasra, melyet a targyhavi

szamlaban kell megfizetni.

A jogszabalyi eldirdsok értelmében a dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymaéssal torténd
megallapodasa szerint egyiittesen, vagy épliletrészenként is torténhet. Kiilon torténd (pl.
lakasonként) dijfizetés esetén, amennyiben nincs tulajdonosi megallapodas (osztéasi aranyok), a

dijszétosztas az €piiletrészek légtérfogatainak aranyaban torténik.

Koltségmegosztos elszamolast alkalmaz6 felhasznaloi kozosségek épiiletrészeinek (lakasainak)
dijfizetéi évkozben a 3. szamu melléklet szerinti kitoltott adatlap felhasznalasaval

modosithatjak fitési hddij részfizetéseiket.

7.2.3. Hasznalati melegviz vizfelmelegitési hodij elszamoldsa

A hasznalati melegviz elszamoléasa egyedi vizmérés alapjan torténik. A felhasznalasi helyre
vonatkozdan a szolgéltatas honapjaban, az el6z6 mért iddszak felhasznalasabol szamitott
egyhavi atlagnak megfeleld vizfelmelegitési hdodij részfizetés keriil szdmlazasra. A
felhasznalasi helyre vonatkozo tényleges vizfelmelegitési hddij elszamoldsa évente egy
alkalommal a ténylegesen megmért vizmennyiségek alapjan torténik a leolvasast kdvetd havi

szamlaban, az érintett iddszakra befizetett részfizetések figyelembevételével.

A szamlazando6 vizfelmelegitési h6 mennyisége a ténylegesen elfogyasztott hasznélati melegviz
mennyiségének (m®) és hékdzponti mérés alapjan a rendszerre megallapitott atlagos fajlagos

hoéfelhasznalasi mutatd szorzataként keriil meghatarozasra.

Amennyiben a tavhdszolgaltatd altal megbizott leolvasd személy nem tudott bejutni a

felhasznalasi helyre, és ezért irdsban kérte a felhasznalot/dijfizetot az éves hasznalati melegviz
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felhasznalas elszamoldsdhoz sziikséges oraallas megadésara, akkor az megadhat6 az alabbi
feliileteken:

— a Zafir portalon keresztiil regisztraciot kovetden (www.zafirportal.hu),

— az ugyfelszolgalat@dhrt.hu e-mail cimre,

— a 3. szamu mellékleten mely leadhato személyesen az ligyfélszolgalati irodaban vagy

alairva és szkennelve elkiildhetd az ugyfelszolgalat@dhrt.hu e-mail cimre.

Az éves elszamolasoktol eltérd idépontokban leadott oradllasokat csak tajékoztatd adatként
kezeljiik, ezek alapjan elszamolas nem késziil.

A hasznalati melegviz részfizetés (a tervezett vizmennyiség felhasznalds) évkdzben torténd
modositasat a dijfizeté kezdeményezheti a 3. szamu melléklet szerinti alairt (HMV részfizetés
modositd)  adatlap  ligyfélszolgalati  iroddban  torténd  leadasaval, vagy az

ugyfelszolgalat@dhrt.hu e-mail cimre torténd elkiildésével.

7.2.4. Hodij elszamolasa vélelmezett felhasznalds esetén

A szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén potdijként a felhasznald/dijfizetd koteles megfizetni
a vonatkozd elszdmolédsi iddszakra megallapitott vélelmezett felhasznalas kétszeresének
megfeleld fogyasztast, fiitési szolgaltatds esetén a hddijat, hasznalati melegviz szolgaltatas
esetén mind a vizfelmelegitési hddijat, mind a felhasznalt hidegviz viz- és csatorna hasznalati
dijat.

A vélelmezett flitési hofelhasznalast a tdvhoszolgaltatd szamitissal koteles meghatirozni a
felhasznalonal beépitett hdteljesitmény ¢€s a tényleges atlagos homérséklet alapjan. Hasznalati
melegviz szolgaltatas esetén a vélelmezett felhasznalast a Tavhé O.r. 3. szamii mellékletében

meghatarozott vizmennyiségek alapjan kell meghatarozni.

A szamlazandd hémennyiség (fiitési hddij) az adott felhasznalasi hely(ek) fajlagos GJ/Im®

értékének figyelembevételével keriil meghatarozasra.

7.2.5. Haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz -, csatornahaszndlati -, valamint

vizterhelési dij elszamolasa

A melegviz hddij elszamolasaval azonos modon, de a tdvhdszolgaltatas dijatol elkiilonitetten
kell a melegviz készitéshez felhasznalt haldzati hidegviz — viz és csatornahasznalati — dijat
megfizetni a tavhdszolgaltatd felé akkor, ha annak ellenértékét a tavhdszolgaltato fizeti meg a

felhasznalo/dijfizetd helyett a viz- és csatornaszolgaltato részére.
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7.3. Szamlazds
7.3.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlékra vonatkozd jogszabélyi eléirasok (Sztv., Afa tv., Szamlakép tv.) betartiséval
felhasznalasi helyenként a tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a tavhdszolgaltato
szamlat allit ki. A Szamlakép tv. alapjan a szdmla mintdjat és magyarazatat a 4. sz. melléklet

tartalmazza.

A szamla kibocsatasa a szerzdédésben rogzitett feltételekkel minden honap elsé munkanapjan
torténik. A tavhdészolgaltato koteles a szamla felhasznald/dijfizetd részére torténd eljuttatasrol
oly mdédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetonek

rendelkezésére alljon legalabb a jogszabalyban eldirt idoszak.

A szamla eljuttatasa torténhet:
— Zafir portalon keresztiil e-szamla formajaban,
— sajat kézbesitéssel,

— postai uton.

A felhasznalonak/dijfizetonek kotelessége a szdmla Osszegét a szamlan szerepld fizetési

hatariddig kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitésére tobb lehetdség is van, mely rendezhetd:
— Zafir portalon keresztiil bankkartyas befizetéssel,
— lgyfélszolgalati irodaban bankkartyas befizetéssel,
— személyesen a kintlévOségkezelési munkatarsak részére készpénzben vagy
bankkartyas befizetéssel,
— atutalassal,
— csoportos beszedéssel,
— készpénzatutalasi megbizassal (csekk),

— banki személyes befizetéssel kozvetleniil a megfeleld szamlaszamra.

A készpénzes befizetésre az ligyfélszolgalati irodaban nincs lehetdség.
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7.3.2. Felhasznalo/dijfizeto valtozas kezelése

A felhaszndlo/dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast az érintett felek a valtozast kovetd
15 napon beliil, egyiittesen kotelesek irasban bejelenteni az ligyfélszolgalati iroddban a

,,Felhasznalo/Dijfizet6 valtozas bejelent6” adatlapon, vagy a www.e-bejelento.gov.hu oldalon

keresztil.

Ennek megtorténtéig a TKSz. 21.3. pontja szerint, a tavhészolgaltato jogosult a szolgaltatas dijat

az eredeti (valtozas elotti) felhasznaldval/dijfizetdvel szemben érvényesiteni.

Amennyiben a valtozas bejelentése a fentiekben leirt hataridon tal torténik, legkorabban a
bejelentés beérkezésének idopontjatdl lehet igényelni a szamldzds modositdsat a

tavhdszolgaltatotol.

A tulajdonos és a bérl6 vagy hasznald egyiittes kérelmére a dijbefizetést az épiilet/épiiletrész
hasznalgja, bérldje is teljesitheti azzal, hogy a tdvhd-szolgaltatdsi dij a bérld vagy a hasznald
altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel. Errdl a
,Felhasznalo/Dijfizetd valtozas bejelentd” adatlapon (3. sz. melléklet) a tavhoszolgaltatd

irasban is tajékoztatja az érintett feleket a valtozasok bejelentésekor.

7.3.3. Befizetések, visszautalasok kezelése
7.3.3.1. Befizetések kezelése

TavhOdszolgaltato a beérkezd befizetéseket fOszabaly szerint arra a kovetelésre konyveli,
amelyre a felhasznalo/dijfizetd szanta, amennyiben a befizetéshez megfeleld hivatkozas
(szamla sorszama) rendelkezésre all. Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt a tavhdszolgaltatd jogosult elsdsorban a kdltségekre,
majd a kamatokra és végiil a f6tartozasra elszamolni. (Ptk. 6:46. §). Abban az esetben,
amennyiben a felhasznal6/dijfizetd altal hivatkozott szamla kordbban mar kiegyenlitésre kertilt,
ugy a beérkezd befizetés a tdvhdszolgaltatonal nyilvantartott egyéb kovetelés (koltség, kamat,

fétartozas sorrendben) kiegyenlitésére felhasznalhato.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennalld tartozasra vonatkozo6, megfeleld
hivatkozast, ugy tavhdszolgaltatdé abbol eldszor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi tartozésait

egyenliti ki, majd a fennmarad6 0sszeget a soron kovetkezd szamlédkban érvényesiti.

Adott dijfizetési modokkal torténd kiegyenlités tobbszori sikertelensége esetén a

tavhoszolgaltatd jogosult a dijfizetési mod megvaltoztatasara.
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7.3.3.2. Visszautalasok kezelése

A visszautalasok kezelése a TKSz. 20.3. pontja alapjan torténik.

A tavhodszolgaltato jogosult a felhasznalo/dijfizetd lejart tartozdsaba beszdmitani az elszdmolas
vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezo tulfizetés Osszegét. A tulfizetés 0sszegét a
tavhoszolgaltatd a felhasznald/dijfizetd kovetkezd szamldiban akkor szamolhatja el, ha a
felhasznalé/dijfizetd eltéréen nem rendelkezik. A tdvhdszolgaltatd szerzodésszegés miatt
felmeriild fizetési kotelezettségét a felhasznald/dijfizetd lejart tartozasdba beszamithatja,

valamint a felhasznéld/dijfizetd kovetkezd szamlaiban elszamolhatja.

A felhasznalok/dijfizet6k irasban a 3. sz. mellékletben talalhato ,Nyilatkozat thlfizetés

visszafizetéséhez” elnevezésii nyomtatvany ligyfélszolgalati irodan torténd leadasaval, vagy e-

mailen (ugyfelszolgalat@dhrt.hu) torténd elkiildésével tudjak jelezni, ha igénylik a talfizetéseik

visszautalasat.

7.4. Hatralékkezelés
7.4.1. A hatralékkezelési folyamat elemei

A szamlan feltlintetett fizetési hatarido és a fizetési modtol fliggod tiirelmi 1d6 letelte utan a ki
nem egyenlitett szamldk a kovetkez0 napon automatikusan hatralékba keriilnek, a
kiegyenlitetlen szamlakkal a kintlévdségkezelési munkatarsak foglalkoznak. Hétralékkal
kapcsolatban a felhasznalok/dijfizetk veliik tudjak felvenni a kapcsolatot, illetve ezen kollégak
keresik a hatralékos tigyfeleket levélben, telefonon, illetve személyesen is és segitenek

megoldast talalni a hatralék rendezésére.

Bérld esetén a tulajdonos egyszerii sortartd kezesként felel a bérld altal felhalmozott
tartozas(ok)ért a Tszt. alapjan. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd elsdsorban az adostol és az
adostarsaktol koveteli a tartozast. Amennyiben ez eredménytelen, a kdvetelést a tulajdonossal

szemben érvényesiti.

A hatralékkezelési folyamat elemei:
a) a felhasznalé/dijfizet6 irasbeli értesitése, felszolitasa,
b) késedelmi kamat szamitasa, kiterhelése,
c) behajtasi koltségek szamitasa, kiterhelése,
d) a felhasznaloval/dijfizetével torténd személyes — Kintlévoség kezelési munkatarsak
altali - kapcsolatfelvétel kezdeményezése a hatralék rendezésére,

e) részletfizetési megallapodas kotésének kezdeményezése,
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f) szolgaltatas felfliggesztésének kezdeményezése, a koOzszolgaltatasi szerzOdés
felmondasa,

g) a hatralék jogi uton torténé behajtasa: fizetési meghagyas, végrehajtasi eljaras,
gazdalkodd szervezet felhasznald/dijfizetd esetén felszamolési eljaras meginditésa,
amelyek keretében jovedelem letiltas, ingdsagok ¢és ingatlanok lefoglalasa, arverezése
lehetséges,

h) kovetelés engedményezés.

A hatralék jogi eszkozokkel torténd beszedésének kezdeményezése eldtt a tavhdszolgaltato
figyelembe veszi:

— az adott id0szakra nyilvantartott kovetelés 0sszegét korositva,

— a felhasznald/dijfizetd koriilményeit, fizetési készségét,

— abehajtas koltségeit,

— a felhasznald/dijfizeto altal felajanlott biztositékokat.

7.4.1.1. Fizetési felszolito

A tavhOszolgaltatd havonta legalabb egy alkalommal felszolito levelet bocsat ki azon
felhasznalok/dijfizetok részére, melyeknek lejart szamlatartozasuk van. A felszolito
tartalmazza a lejart szamlatartozasokat, az azokra szamitott kamatokat és a felszolito koltségét,
melynek tételeit a felhasznald/dijfizetd koteles megtériteni a tavhdszolgaltatd részére. A
felszolito levelet postai vagy — az egyéb felhasznalo/dijfizeto erre irdnyulo eldzetes jovahagyasa

esetén - elektronikus levél utjan tovabbitja a tavhdszolgaltato a felhasznald/dijfizetd részére.

7.4.1.2. Késedelmi kamat

A felhasznalonak/dijfizetOnek kotelessége a szdmla Osszegét a szamlan szerepld fizetési
hatariddig kiegyenliteni. Ha ez a fizetési hatariddig nem torténik meg a tavhdszolgaltatd
jogosult a fizetési hatarid6 lejaratatol kezdédden késedelmi kamatot felszamitani a nyitott

szamlatartozasokra, melynek mértékét a Ptk. hatarozza meg.

7.4.1.3. Behajtasi koltségatalany

A felhasznalonak/dijfizetOnek kotelessége a szdmla Osszegét a szamlén szerepld fizetési
hataridéig kiegyenliteni. Ha ez a fizetés hataridéig nem, vagy késve torténik meg a
tavhoszolgaltatd a Ktg. dlt. tv. alapjan jogosult a hatralékba kertilt szdmlanként, a vallalkozasok

szamara a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil jelenleg negyven eurdnak
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megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-

kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget kiterhelni.

7.4.1.4. Személyes kintlévoségkezelés

A tavhoszolgaltatod kintlévOségkezelési munkatarsai a sajat korzetiikbe tartozo, hatralékkal
rendelkez0 felhasznalokat/dijfizetOket a tartozds rendezése érdekében személyesen is
megkeresik. Ezen munkavallalok kérés esetén kotelesek igazolni magukat, a naluk 1évo
tavhdszolgaltatd altal kibocsatott fényképes plasztik kartyaval. A kartya — kérés esetén —

személyigazolvany felmutatasaval hitelesitendd.

A kintléviségkezelési munkatarsak feladata:

a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa (szamlamagyardzat, tartozas egyeztetése ¢&s
beszedése, atiras),

— tartozas atvétele készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel atvételi bizonylat ellenében,
— részletfizetés egyeztetése/kotése,

— meghatalmazas, adatkezelési hozzajarulas atvétele,

— melegvizodra ellendrzése/leolvasasa eseti jelleggel,

— szamlak, felszolitok kézbesitése.

7.4.1.5. Részletfizetés

A tavhdszolgaltatd lehetOséget biztosit azon felhasznalok/dijfizeték szdmara, akik fizetési

nehézségekkel kiizdenek, hogy az elmaradasukat részletekben fizessék meg.

A részletfizetés feltétele, hogy a részletet kéré felhasznalok/dijfizetdk a teljes tartozasanak
minimum 30%-at eldlegként fizesse meg, tovabba a havi részletek a targyhavi szamlakkal
egylittesen befizetésre keriiljenek. A részletfizetés havi 6sszege nem lehet kevesebb, mint 5.000

(6tezer) Ft.

Azokat a megallapodasokat, amelyek maximum 6 havi torlesztési idére ¢és 300.000
(hdromszéazezer) forintnal kisebb 0Osszegli tartozdsra szdlnak, a kintlévdség kezelési

munkatarsak jogosultak a felhasznaloval/dijfizetdvel megkotni.

Azon megallapodasokhoz, amelyek 6 havi torlesztési id6nél hosszabb idére (maximum 24
honap lehet), vagy 300.000 (haromszazezer) forintnal nagyobb Gsszegii tartozasra szolnak, a

vezérigazgatd altal felhatalmazott személy engedélye sziikséges. A részletfizetés, fizetési
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haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a

felhasznalot/dijfizetdt kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Amennyiben a tavhdszolgaltatéd a részletfizetést engedélyezi, de a felhasznalo/dijfizetd barmely
részlet vagy barmely, a torlesztés honapjaban esedékes rendes szolgaltatasi dij hataridére
torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnal egydsszegben esedékessé valik
a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az eredeti lejarattal, valamint a tavhdszolgaltato
kiilon felszolitas nélkiil, haladéktalanul jogosult a teljes fennallo tartozas €s jarulékainak jogi

uton torténd behajtasat megkezdeni, illetve folytatni.

A részlet felbontasat kovetden, ugyanarra a hatralékra a felhasznald/dijfizetd kothet ismételt
részletfizetési megallapodast a tavhdszolgaltatoval, azonban ebben az esetben mar a teljes
tartozas 50%-anak megfeleld eldleg befizetése sziikséges. A részleteket minden honap 25.

napjaig kell fizetni a targyhavi szamlakkal egyiitt.

A természetes személyekre, illetve jogi személyekre vonatkoz6 részletfizetési megallapodasok

mintdit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.4.1.6. Szolgaltatas felfiiggesztése, a kozszolgaltatasi szerzodés felmonddasa

A tavhoészolgaltatd jogosult az 5.4.2.2. pontban foglalt esetekben
— aszolgaltatast felfiiggeszteni, vagy
— akozszolgaltatasi szerz6dést felmondani.
A fentieck esetére a Tavhd O.r. csdkkentett mértékii szolgaltatasi kotelezettséget ir eld a

tavhoészolgaltatonak.

7.4.1.7. A hatralék jogi uton térténd behajtasa

Abban az esetben, ha a felhasznalo/dijfizeté a fizetési felszolitdsban megadott fizetési
hatariddig az adds a tartozasat nem rendezte, részletfizetési megallapodast nem kotott, fizetési
halasztast nem kérelmezett, fizetési halasztast nem kapott és hatraléka a 60.000 (hatvanezer)

Ft-ot meghaladja, a tdvhdszolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat kérelmezi.

Amennyiben a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik és a tartozas kiegyenlitése az abban
meghatarozottak szerint részben vagy egészben nem torténik meg, a hatralékra a
tavhdszolgaltatd végrehajtasi eljarast indit, melynek valamennyi koltsége az adost fogja

terhelni.
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7.4.1.8. Kovetelés engedményezés

A tavhészolgaltatd élhet a szamlak engedményezésének lehetdségével a Ptk.-ban

meghatarozott szabalyok szerint.

7.4.2. Hatralékosok segitése

A részletfizetésen kiviil a felhasznalok/dijfizetok igénybe vehetik az alabbi lehetoségeket is,
melyeknek jogszabalyi alapja a Tamogatas O.r. a telepiilési tamogatasok helyi szabalyairél. A
befizetett Onrészt és a megitélt, atutalt tamogatast a tdvhdszolgaltatdo a felhasznélasi hely

egyenlegében jovairja.

— Lakasfenntartasi timogatas
Igényelhetd:
@ Debrecen Megyei Jogui Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztaly
Q 4026 Kaélvin tér 11.
N\ (52)517-750
— Adodssagesokkentési tamogatés
Igényelhetd:
@ Debrecen Megyei Jogui Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kirendeltségein

@ 4027 Debrecen, Thomas Mann utca 2/a @ 4027 Debrecen, Pacikert utca 1.

N (52)411-133 . (52)415-113
Q 4029 Debrecen, Viztorony utca 11 @ 4029 Debrecen, Viztorony utca 13.
 (52)439-109 \ (52)455-808
¢ 4033 Debrecen, Siiveg utca 3. 9 4225 Debrecen, Fels6jozsai utca 7.
N (52)535-693 N (52) 536-093

35



DEBRECENI

OSZOLGALTATO

8. Uzemi események
8.1. Hibaelharitas
8.1.1. Hibabejelentés

A felhasznald/dijfizet6 a hibajelentést megteheti a személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a
www.dhrt.hu honlapon talalhaté trlap segitségével a tavhdészolgaltatd szolgaltatasi teriiletének
épiiletében miikodd szolgéltatasi diszpécser szolgalatnak az aldbbi elérhetdségeken a hét
minden napjan 0-24 6rdig.

@ 4032 Debrecen, Jeriko utca 23. - Szolgaltatasi teriilet

N\ (52) 460-460, tartos elérhetetlenséggel jardo miiszaki hibaja esetén: (52) 413-330
ugyelet@dhrt.hu

8.1.2. A hibaelhdritas rendje

A tavhoészolgaltatdi berendezésekre vonatkozo hibat a tavhdszolgaltatd sajat hataskorében
vizsgalja ki és haritja el.

A bejelentett hibakat a tavhdszolgaltatd rangsorolja, elharitasuknal az alabbi sorrend szerint jar
el:

— a hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, vagy a hiba tobb lakasban vagy
lakoépiiletben okoz szolgéltatas-kiesést, akkor az elhdritdst azonnal, illetve a
bejelentést (észlelést) kdvetden a lehetd legrovidebb idon beliil meg kell kezdeni,

— egyéb meghibdsodas esetén a hibaelhdritdst a rendelkezésére 4ll6 kapacitas

fiiggvényében végzi el a tavhdszolgaltato.

A munkavégzéshez sziikséges helyiségekbe vald bejutas biztositdsa minden esetben a
felhasznalo/dijfizetd vagy képviseldjiik feladata. A tavhdszolgaltatd dolgozdja csak a
felhasznalo/dijfizetd engedélyével 1éphet be lakasba, helyiségbe. A munkavallalok kérés esetén
kotelesek igazolni magukat, a naluk 1évo tavhdszolgaltato altal kibocsatott fényképes plasztik

kartyaval. A kartya — kérés esetén — személyigazolvany felmutatdsaval hitelesitendd.

A dolgoz6 minden olyan koriilmény esetén jogosult megtagadni a munkavégzest, amely életét,
egeészségét vagy testi épségét kozvetleniil veszélyezteti egészen a koriilmény megsziinéséig.

Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély elhdritasahoz sziikséges és az engedélyt kelld
indok nélkiil a felhasznald/dijfizetd megtagadta, a tavhdszolgaltatd dolgozodja hatdsagi

segitséget igényelhet a bejutashoz.
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A felhasznaloi berendezésekben keletkez0 meghibasodasokat a tavhdszolgaltatd nem koteles
kivizsgalni, de kapacitas fliggvényében végez felhasznaloi tulajdontl (hékozpont falsikjan kiviil
es®) rendszeren hibaelharitast dijfizetés ellenében. A felhasznald/dijfizetd altal végzett vagy
végeztetett hibaelharitasban a tavhdszolgaltatd kozremiikodik, biztositja az érintett rendszer

kizarasat, letiritését, majd a hiba elharitasat kovetden a rendszer feltdltését €s 1égtelenitését.

A felhasznaloi rendszer hibaelharitas miatti szolgaltatas sziineteltetés okardl és id6tartamarol a
munkat végzének vagy végeztetOnek kell az érintett felhasznaldkat/dijfizetoket eldzetesen

kiértesiteni.

Felhasznaloi tulajdonu (hékozpont falsikjan kiviil esd) rendszeren keletkezd hiba esetén, ha az
testi épséget veszélyeztet és/vagy jelentds anyagi kéart okozhat, a tavhdszolgiltaté a
felhasznalo/dijfizetd jogosnak itélt hibabejelentését kovetden a meghibasodott vezetékszakaszt
dijmentesen kizarja és/vagy a flittestet leszereli. A testi épséget veszélyeztetd és/vagy jelentds
anyagi kart okozd hiba a tavhdszolgaltatd altali megsziintetése utan az elézd allapot

helyreallitasa a felhasznalo/dijfizet6 feladata és kotelessége.

8.2. Szolgaltatas kimaradas, sziinetelése

A tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkéak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi/dijfizetdi korben és

iddtartamban sziineteltetni (szolgéalatas kimaradas).
8.2.1. Hibabol, tizemzavarbol eredo szolgaltatas kimaradas

A viéros egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatds kimaradaskor a helyi irott €s
elektronikus sajtoban, valamint a tavhdészolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu) és kozosségi
média oldalan kell kozzé tenni a tajékoztatdst az ilizemzavar jellegérdl és az elharitds
befejezésének varhatd idejérdl, amit friss informaciok rendelkezésre allasa esetén ki kell
egésziteni. Ha a hiba elharitdsa tobb napot vesz igénybe, a tdjékoztatast naponta a friss

informaciokkal meg kell ismételni.

Egy hokozpontrol ellatott éplilet(ek) tlizemzavara esetén a Iépcsdhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tajékoztatni a felhasznalokat/dijfizetdket az ilizemzavar jellegérdl, az

elharitas befejezésének varhato idejérdl.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a tavhdszolgaltatd koteles a tavhdszolgaltatas kiesést a

szlikséges legkisebb felhasznéloi/dijfizetdi kdrben és idotartamban kezelni.
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8.2.2. Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhoészolgaltato és a felhasznald/dijfizetd a tulajdondban 1€v6 vezetékhalozat és berendezés
rendszeres karbantartdsat, tervezett javitasat, felujitdsat a fiitési idészakon kiviil koteles

elvégezni.

A tavhdszolgaltato koteles e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi/dijfizetdi
korben és a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltérd megallapodas hianyaban a

szlineteltetés 8 napnal hosszabb nem lehet.

A felek a munkalatokrol eltérd megallapodéas hidnydban legalabb a munkalatok megkezdése
el6tt 3 nappal kotelesek egymast értesiteni. A felhasznaloi rendszer felujitasa eldtt a sziikséges
engedélyeket, hozzajaruladsokat a felhasznalonak/dijfizetének be kell szerezni. A felhasznaloi
rendszert érintd feljitds miatti szolgaltatds sziineteltetés okarol és idOtartamdrdl a munkat

végzOnek vagy végeztetonek kell az érintett felhasznalokat/dijfizetOket elézetesen kiértesiteni.

8.2.3. Szolgaltatas kimaradasabol adododo kartéritési kotelezettség

A tavhészolgaltaton kiviil alloé elharithatatlan okbdl, az ¢élet- vagy vagyonbiztonsag
veszélyeztetése miatti, valamint az eldre bejelentett szilineteltetés miatt keletkezd karokért a
tavhdszolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli. Sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatd

csak akkor felel a bekovetkez6 karért, ha a sziineteltetésre neki felrohatd okbol keriilt sor.

8.3. Korlatozas

A tavhészolgaltatd jogosult a Tavhé O.r.-ben foglaltak szerint
— az orszagos tiizeldanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allo
tavhotermeldnél fellépd termeléskiesés esetén,
— kornyezet- és levegOtisztasag-védelmi érdekbdl,

a szolgaltatast korlatozni.

A tavhészolgaltatas korlatozasanak részletes szabdlyait a Tavid O.r. részletesen tartalmazza.
A korlatozas elrendelésérdl, a Tavhd O.r. altal meghatarozott korlatozasi sorrendrdl és annak
varhato idOtartamar6l a tavhdszolgaltatd a média eszkozeivel és honlapjan (www.dhrt.hu)
keresztiil a felhasznalokat/dijfizetoket haladéktalanul koteles értesiteni.

A felhasznaldi korlatozas nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi €s szocialis
alapszolgaltatasok ellatasat. Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végso esetben és csak

akkor kertilhet sor, ha az egyéb felhaszndl6 korlatozasa utan az még sziikséges.
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A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra okot ad6 koriilmények megsziintek.
A tavhOszolgaltatas korlatozasa miatt a tadvhdszolgaltatd a bekovetkezett karért nem tehetd

feleldssé.
8.4. A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kérésére

A felhasznal6 a tdvhdszolgaltatas ideiglenes, legfeljebb 1 év idétartamu sziineteltetését irasban
kérheti a tavhdszolgaltatotol.

Az egy mérdkorrdl ellatott felhasznalok a szolgaltatds sziineteltetését valamennyi felhasznald
alairasaval ellatott k6zos nyilatkozatban kérhetik.

A sziineteltetés idOtartama alatt az alapdijat folyamatosan fizetni kell.

A tavhdszolgaltatas sziineteltetése alatt a felhasznald a tavhdszolgaltatd tulajdondban allo
karbantartasat koteles tlirni.

A tavhdszolgaltatas sziineteltetéséért, illetve visszakapcsolaséért, a tdvhdszolgaltatasi rendszer
ehhez sziikséges Tritéséért, toltéséért a tavhdszolgdltatd jogosult dijat felszamitani a

felhasznaldnak.

8.5. Levalas a tavhorendszerrdl

Meglévd felhasznalodi berendezés megsziintetése, a tdvhdszolgaltatasbol valo kivalas az 5.5.2.

fejezetben részletezett jogi, miliszaki és gazdasagi feltételek teljesitése mellett lehetséges.

A tavhovel ellatott épiilet valamely épiiletrészének levalasa a tavhorél a Tszt. 38. §-aban

részletezettek szerint torténhet.

9. A szolgaltatas minéségi jellemzoi
9.1. Fiitési menetrend

A flitési rendszer lizemeltetési feltételeit minden év szeptember 15. napja és az azt kovetd év
majus 15. napja kozott kell biztositania a tdvhdszolgéltatonak.

A flitési szolgaltatés inditasat, illetve leallitasat egyéb felhasznalo esetén a felhasznalé/dijfizeto,
lakossagi felhasznal6 esetén a felhasznaloi kozosség altal megjelolt megbizott rendelheti meg,
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, amit a szolgaltatasi teriilet épiiletében miik6dd

diszpécser szolgalat részére kell eljuttatni személyesen, postai uiton, vagy e-mailben.

@ 4032 Debrecen, Jeriko utca 23.
ugyelet@dhrt.hu
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A felhasznalo/dijfizetd, vagy a felhasznaloi kozosség altal megjeldlt megbizott az alabbi médon
rendelheti a fiités beinditasat és leallitasat:

— Szeptemberl5. és majus 15. kozott a felhasznalonak/dijfizetdnek, vagy a felhasznaloi
kozosség altal megjelolt megbizottnak barmikor lehetdsége van kérni a fiités inditasat,
vagy leallitasat.

— A fiités mitkodtetés vagy leallas id6tartama minimum 3 nap lehet.

— A megrendeléseket az igény bejelentést kovetden a tdvhdszolgaltatd 48 oran beliil

teljesiti.
9.2. A filitési szolgaltatas minoségi eldirdsai

9.2.1. A szolgdltatas biztonsaga a fiitéviz nyomasanak és homérsékletének tekintetében

A tavhoszolgaltato koteles az eldirt, vagy szerz6dott fltési hoteljesitményt a
felhasznalo/dijfizetd részére biztositani. A fiitéviz nyomasa és homérséklete nem haladhatja
meg a tervezd altal eldirt megengedett lizemi értékeket. A tavhdszolgaltatd a megengedett
nyomas ¢s homérséklet értékek tullépését koteles biztonsagi szerelvények beépitésével

megakadalyozni.

9.2.2. A szolgaltatas folyamatossaga a fiitési szolgaltatasban

A tavhdszolgaltatd folyamatos és biztonsadgos flitési szolgaltatast nyujt a kozszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett idoszakban (szeptember 15. és az azt kdvetd év majus 15. kozott).
Felhasznal61 megrendelés esetén a megadott iddszakokon kiviil is kell fiitést biztositani, ha a
szolgaltatoi- és felhasznaloi rendszeren végzett éves karbantartasi, vagy feltjitasi munkak azt

lehetové teszik.

A felhaszndloi kozosség megbizott altal megrendelt helyiséghOmérsékletet (megrendelhetd
maximalis héfok: 24°C), illetve a szerzddésekben rogzitett hdmennyiség, hdteljesitmény
paramétereket folyamatosan, egyenletesen biztositani kell. A megrendelt helyiséghdémérséklet
biztositasara vonatkoz6 kotelezettség akkor terheli a tavhdszolgaltatét, ha a
felhasznalo/dijfizetd tulajdondban 1évo felhasznaloi berendezés ezt lehetdvé teszi.

A felhasznalonak joga van, a lekotott hoteljesitménynek is megfelelden, a hdellatas mértékét és
egy¢eb jellemzdit, a fiitési célu hoellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hékozpont lizemeltetdjének kdzremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni,

amennyiben a miiszaki feltételek lehet6vé teszik.
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9.2.3. A szolgaltatas rugalmassdaga a helyiseg homersékletében

A megrendelésben igényelt helyiséghOomérséklet, illetve a szerzOdésben rogzitett
hémennyiséget, hételjesitményt kell biztositani a héfogadd allomason vagy hdékdzponton
keresztiil.

Az elvart szolgaltatdsi paraméterek teljesitésének feltétele, hogy a felhasznaldi kozosség
minden épiiletrészében:

— megfeleléen méretezett, kivitelezett, lizemeltetett felhasznaldi berendezés elemek:
alapvezeték, felszallo-vezeték, a fiitdviz korrekt elosztasat biztositd szabalyozo, illetve
elzard szerelvények,

— megfeleléen méretezett és beépitett hdleado (radiator),

— teljesen nyitott radiatorszelep,

— résmentesen zarodo nyilaszarok,

— panelhézag megfeleld allagt szigetelései biztositottak legyenek.

Ezen feltételek egyiittes megléte esetén biztosithatd az épiiletek, épiiletrészek kiegyensulyozott

héellatasa, a megrendelt helyiséghdmérséklet biztositasa.

9.3. A hasznadlati melegviz szolgdltatas mindségi eldirdsai

9.3.1. Szolgaltatas biztonsaga a haszndlati melegviz nyomasanak és homérsékletének

tekintetében

A tavhdszolgaltatd koteles az eldirt, vagy szerz6dott hasznalati melegviz hételjesitményt a
felhasznalo/dijfizetd részére biztositani. A hasznalati melegviz nyomasa és hdmérséklete nem
haladhatja meg a tervezd altal el6irt megengedett tizemi értékeket.

A hasznalati melegviz sziikséges legkisebb kifolyasi nyomasa: 0,5 bar tilnyomas (a mindenkor

érvényes €s vonatkoz6 szabvanyok és rendeletek szerint.)

9.3.2. Szolgaltatas folyamatossaga a hasznalati melegviz szolgaltatasban

A tavhdszolgaltatonak folyamatos €s biztonsagos hasznélati melegviz ellatast kell nygjtania a
hasznalati melegviz céli kozszolgaltatasi szerzddés hatalybalépésétdl a megsziinésének
iddpontjaig.

A tavhoszolgéltatd a tulajdondban 1€évé berendezés karbantartasanak, tervezett javitasanak,

felujitasanak idejére jogosult a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi/dijfizetdi

korben és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni.
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9.3.3. A hasznalati melegviz homérséklete

Folyamatos vételezésnél a kifolyonal mért eléirt HMV hémérséklet: legalabb 40°C (a

mindenkor érvényes és vonatkozo6 szabvanyok és rendeletek szerint).

Teljesitési feltételek:
— felhasznaloi berendezés karbantartott, tizemképes allapota,

— felhasznaloi cirkulacios vezetékek megléte.

Fenti feltételek biztositasa a felhasznéloi kozosség feladata.

9.4. A hibaelharitas és az iigyintézés mindségi eldirdsai
A tavhOszolgaltatdo arra torekszik, hogy a jogszabdlyokban meghatirozott keretek és
kovetelmények szerint a felhasznalok/dijfizetdk igényeit teljeskorlien kielégitse. A

tavhdszolgaltato a panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentalja és nyomon koveti,

az liigyintézési hataridén beliil azokat kivizsgalja, €s a szlikséges intézkedéseket megteszi.

A tavhodszolgaltatd munkavallaléi szamara a vevoi és a kollegialis kapcsolatokban kotelez6 az
Etikai Kodexben rogzitett magatartasi normak és az olyan viselkedési alapkdvetelmények

betartdsa, mint a segitOkészség, Oszinteség, bizalom, tolerancia és apolt megjelenés.

A hibaelharitasra vonatkozé szabalyokat a 8.1. pont tartalmazza.

10. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
10.1. Ugyfélszolgdlati tevékenység, feladatok

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd tavhdészolgaltato a felhasznaloi/dijfizetdi
bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgdldsara és orvoslasara, a felhasznalok/dijfizetOk

tajékoztatasara — az ligyfelek részére nyitva allo — tigyfélszolgalati irodat mikodtet.

Az ligyfélszolgalat kiildetése:
— a felhasznaloi/dijfizet6i reklamaciok megnyugtatd kezelése,
— afelhasznaloi/dijfizetdi igények, elvarasok megismerése,
— a felhasznal6i/dijfizetdi elégedettség javitdsa az ligyintézés és az alapszolgaltatas

fejlesztésével.

A felhasznalok/dijfizetOk tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel, szadmlareklamécidoval kapcsolatosan az tigyfélszolgalaton személyesen,

telefonon vagy e-mailben kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tigyeik intézését.
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A felhasznalok/dijfizetok irasos bejelentéseire, vagy észrevételeire a lehetd legrévidebb idon

beliil, de legkésdbb 15 napon beliil — kivéve, ha jogszabaly ennél révidebb hataridét ir eld —

valaszt kell adni.

Irasos megkeresések (postai, e-mail) esetén az ligyintézés a beérkezést kdvetd elsé6 munkanapon

kezdddik.

Az tigyfélszolgalat tevékenységi korébe tartozik:

a szamldzassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok atvétele,
tovabbitasa,

a felhasznaloi/dijfizetéi adatokban bekdvetkezd valtozas bejelentésének fogadasa,
ellendrzése, valamint az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa (TKSz. 11. és 21. pontja)
szerint,

a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a tavho €s a hasznalati melegviz mérés szerinti
elszamolasanak lehet6ségeirdl és feltételeirol,

az elszamolé mérékkel kapcsolatos bejelentések (mérdallds, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere stb.) fogadasa, intézkedésre tovabbitasa,

tajékoztatas a kdzlizemi szerzddésrdl, a dijszétosztasi lehetdségekrdl, szerzddéskotési
¢s modositasi ligyek lehetséges intézésének modjarol,

a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a tavhdellatas, flités és HMV dijtételeirdl és a
szamlazasi rendrol,

tavhdszolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamlaival kapcsolatos észrevételek intézése,
a tartozasok egyeztetése a felhasznaloval/dijfizetével, a tartozas kiegyenlitésére
vonatkoz6 megallapodas megkotésével kapcsolatos tajékoztatas,

tajékoztatas tamogatasi, palyazati lehetdségekrol,

a felhasznalok/dijfizetdk készpénzmentes befizetéseinek kezelése.

Elektronikus uton kiildott levelek Gtjan — teljes korli beazonositas hianyaban adatvédelmi okok

miatt - altalanos jellegii tajékoztatasra van lehetdség.

10.2. Az Ugyfélszolgadlat miikidési és nyitvatartdsi rendje

Az ligyfélszolgalati irodat a felhasznalok/dijfizetok az alabbi elérhetdségeken kereshetik fel:

9 4026 Debrecen, Darabos utca 16. - Ugyfélszolgalat
N (52) 525-525
ugyfelszolgalat@dhrt.hu
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Az iigyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8:00 — 15:30 Ebédidd: 12:00 — 12:30
Kedd: 8:00 — 15:30 Ebédidd: 12:00 — 12:30
Szerda: 8:00 - 15:30 Ebédidd: 12:00 — 12:30
Csiitortok: 8:00 — 20:00
Péntek: 8:00 —12:00

Tajékoztatas a tavhorendszerre torténo csatlakozas, a fogyasztoi berendezés 1étesités és
atalakitas lehet6ségérol, tervezési iranyelvekroél, tervvéleményezésrol:

9 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — Kozpont, eldzetes egyeztetést kdvetden

. (52)509-416

muszakiugyek@dhrt.hu

Tajékoztatas a dijszétosztas modjarol, aranyarol, méréstechnikai iigyintézés:
Q@ 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — Kozpont, eldzetes egyeztetést kdvetden
. (52) 509-419; (52) 509-426

meres@dhrt.hu

Tajékoztatas koziizemi szerzodésrol:
9 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — Kozpont, elézetes egyeztetést kdvetden
. (52)509-483

Tajékoztatas energiatakarékossagi lehetoségekrol, palyazatokrol:
9 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. — Kozpont, eldzetes egyeztetést kdvetden
N (52) 509-411

Hibabejelentés, fiitési és melegviz szolgaltatas mindségével kapcsolatos észrevételek
fogadasa, fiités beinditas és leallitas megrendelése formanyomtatvanyon:

9 4032 Debrecen, Jeriko utca 23. — Szolgaltatasi teriilet

\. (52) 460-460 (Hibabejelentés: 0 - 24 oraig);

N\ (52) 429-828 (hibabejelentést nem fogad — 8:00-15:00 6raig)

ugyelet@dhrt.hu
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10.3. Panasziigyek kezelése

A felhasznald/dijfizeté vagy a képviseletében eljard személy (amennyiben képviseleti jogat
igazolja) bejelentést, panaszt, észrevételt személyesen, telefonon vagy irasban (levélben vagy

e-mailben) tehet az ugyfelszolgalat@dhrt.hu email cimen.

Az tigyfélszolgalati iroda telefonos hivasai az Fgy. tv. 17/B. § (3) bekezdése szerint rogzitésre

¢és 5 évig megorzésre keriilnek.

A tavhészolgaltatd Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kétévente

kérddives felmérést végez a fogyasztoi elégedettségrol, elvarasokrol.

A szobeli elbterjesztés esetén, ha a felvetés az tigyfélszolgalati (fo)munkatars hataskorét
meghaladja, Felhasznal6i bejelentd jegyzokonyvet (3. sz. melléklet) allit ki, valamint a
telefonon tortént bejelentésekrdl, ha azt a felhasznald/dijfizeté kéri, szintén jegyzOkonyv
késziil. A jegyzokonyvekben rogzitetteket a tavhdszolgaltatd illetékes szervezeti egysége
kivizsgalja és 15 napon belil indoklassal ellatott tajékoztatdst kiild a
felhasznalonak/dijfizetonek, kivéve, ha a szoban kozolt panaszban foglaltaknak nyomban

eleget tesz.

A 15 napos valaszadasi hataridd, helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosdg megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles meglrizni a

tavhdszolgaltato.

Nincs valaszadasi kotelezettsége a tavhdszolgaltatonak, ha:
— apanaszbejelentés anonim, a bejelentd személye, felhasznalési helye, azonosito kodja
nem ismert,
— az ismételt panaszbejelentés esetén, amely 0j tényt, koriilményt, informécidt nem

tartalmaz

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos panaszok tovabbi vizsgalata esetén a Tszt. 11. § (3)
bekezdésének megfelelden a fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban a
felhasznalonak/dijfizetonek igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az

eljaras alapjaul szolgal6 panaszt a tavhdszolgaltatd felé megtette.

Nem tekinthetd panasznak a:
— tajékoztatast kérd megkeresés

— részletfizetési kérelem
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— méltanyossagi kérelem
— felhasznalo/dijfizetd tulajdondban 1évo berendezések hibaja, vagy alkalmatlanséaga,

illetve elégtelen hoteljesitmény lekotése miatt felmeriilé hibabejelentés.

A panaszkezelés részletes szabalyait a tdvhdszolgaltatdo hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely megtalalhatdo a tdvhoszolgéltatd ligyfélszolgalatan, valamint amelyet a

felhasznalo/dijfizetd kérelmére a tdvhdszolgaltatd ingyenesen rendelkezésre bocsat.

Abban az esetben, ha a panaszos az ligyintézéssel nem elégedett, illetve a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, akkor az tligyfélszolgélati helyiségben elérhetdk a jogorvoslati, illetve
fogyasztovédelmi feladatokat ellato szervek megnevezései és cimei, melyekhez a tovabbiakban

fordulhat.

Tertiletileg illetékes szervek:

() Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Q 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.

N (52) 500-710, (52) 500-745

(= (52) 500-720

bekelteto@hbkik.hu

€@ Hajdu-Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,

Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

N (52) 533-924

=1 (52) 504-105
fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

() Magyar Energia és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
9 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky utca 52.
B4 1388 Budapest, Pf.: 89.

N (1) 459-77-40

ugyfelszolgalat@mekh.hu

(i ) Debrecen Megyei Jogu Varos Jegyzéje

Q 4024 Debrecen, Piac utca 20.

= 4001 Debrecen, Pf.: 199

N (52) 511-421

jegyzo@ph.debrecen.hu
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() Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala — Eszak-alfoldi régiékozpont
Q 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.
N (30) 126-22-42

11. Minéségiranyitas

A tavhodszolgaltato fo feladatanak tekinti egy korszerli eurdpai szintii tavhdszolgaltatasi
rendszer teljes kortivé tételét és folyamatos fejlesztését, a koltségek minimalizalasaval, a

tulajdonosi és vevai elégedettség novekedésének hatékonyabba tételével.

A vevli elvardsok megismerése, a szolgaltatasi mindség folyamatos fejlesztése érdekében
1995-t61 mindségiranyitasi rendszer keriilt kiépitésre az ISO 9001 szabvany kdvetelményei

szerint.

A mindségiranyitasi rendszer teljes korli hatalybaléptetése 2001.09.01-¢én tortént meg. Ezt
kovetéen az ISO 9001 szabvany valtozasait kovetve a szabvany mindenkor hatalyos
valtozatanak kovetelményei alapjan tarsasdgunk mindségiranyitasi rendszere tObbszor

feliilvizsgalatra és aktualizalasra kertilt.

Jelenleg a tarsasag mindségiranyitasi rendszerének szabalyozasa az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany valamennyi kovetelményére kiterjed, a rendszer dokumentéci6 kizarasokat nem
tartalmaz. A cégvezetés a TQM (Total Quality Management — Teljeskorli Mindség Iranyités)
rendszere szerinti miikodésre torekszik, amelynek alapja a kornyezeti elvarasoknak megfeleld

folyamatos fejlesztés.

A mindség értelmezése — ebben a megkozelitésben — a tdvhdszolgaltatd szdmara nem csak a
jogszabalyoknak, szabvanyoknak, eldirdsoknak vald6 megfelelést jelenti, hanem
tobbletvallalasként a  felhaszndlo-kozpontu  szolgaltatds  részének  tekinti a
felhasznalok/dijfizetok széles korli informaldsat, azt, hogy milyen koriilmények kozott és
mennyi id6 alatt jutnak a felhasznalok/dijfizetok a szolgaltatdshoz, valamint azt is, hogy milyen

a tavhOszolgaltatas biztonsaga és a kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

crer

igazitasa, kiegésziilve az elvarasoknak megfeleld miikodési folyamatfejlesztésekkel a

tulajdonosi, dolgozoi, vevoi elégedettség ndvekedését eredményezik.
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A tarsasag mindségiranyitassal kapcsolatos kommunikacidjanak célja, hogy segitse mindazon
tevékenységeket, amelyek a mindségirdnyitasi rendszer tervezett és valos mikddésével, illetve
a szlikséges intézkedések megtételével kapcsolatosak, az alabbiak szerint:

— folyamatosan kontrollalja a mindséggel kapcsolatos céljai megvalosulasat,

— fejlessze a mindségiranyitasi rendszer miikodésének hatékonysagat,

— feltarja a mindségiranyitasi rendszer hianyossagait,

— novelje a mindségi rendszer teljesitoképességét €s a munkavégzes hatékonysagat,

— helyesbit6 ¢és megel6zé tevékenységet kezdeményezzen a hidnyossagok

megszilintetésére.

A tarsasag Uzletszabalyzata a felhasznalok/dijfizetdk szdmaéra elérhetd az iigyfélszolgalati

irodan, illetve a tarsasag honlapjan (www.dhrt.hu)

12. Energiatakarékossag és kornyezetvédelem
12.1. Energiatakarékossag

A tavhdszolgaltato célja a gazdasagos és hatékony energiafelhasznalds megvalositasa.

A hotovabbito €s elosztoberendezéseinek veszteségeit a minimumra igyekszik csdkkenteni az
elérhetd legkorszertibb technika felhasznélasaval. A tdvhdszolgaltato a feltjitasok, beruhdzasok
soran a legkorszeriibb és leghatékonyabb iddjaraskovetd szabalyozassal ellatott h6kozpontokat
épiti.

A tavhdszolgaltatd torekszik berendezései miiszaki szinvonaldnak leghatékonyabb szinten

tartasara, a beruhazasoknal a gazdasagos héfelhasznalas lehetdségeinek kialakitasara.

A hatékony energiagazdalkodas érdekében a tavhdszolgaltatd megvalodsitotta a hokdzpontok

tavfelligyeleti ellendrzési rendszerét, melynek révén gazdasagos héfelhasznalas valosul meg.

A tavhészolgaltatd - az Ehtv. 21. § elvarasainak megfeleléen — az alabbi témakban
energiafelhasznaldsi tanacsadast, illetve energiafelhasznalasi adatszolgaltatast nyujt a
tavtiitéssel ellatott épiiletek vonatkozasdban annak érdekében, hogy eldsegitse a felhaszndloi
rendszerek energiatakarékos atalakitasat, miikodtetését és optimalisan miikodo 1) rendszerek
1étesitéset:

— hdszigetelés,

— fltési rendszer energiatakarékos szabalyozésa,

— helyiségenkénti koltségmegosztos elszamolas,
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— felujitassal kapcsolatosan pénziigyi forras palyazati lehetOségek, tervezdi ¢és

kivitelezdi kapacitas

Tovabbi tajékoztatds a tavhdészolgaltatd honlapjanak (www.dhrt.hu) ,,Energia-Palyazat”

meniipontja alatt elérhetd.

12.2. Kornyezetvédelem

A szolgaltatdi rendszer energiatakarékos lizemeltetésén €s fejlesztésén tal a tavhdszolgaltatd a
12.1. pontban leirt médon is tdmogatja a fogyasztd oldali energia-és koltségtakarékossagot.
Eldsegiti ezzel az erdmiivi tliizeldanyag felhasznalas és a 1égszennyezd anyagok csokkentését;
a levegoOtisztasag €s a varoslakok védelmét. A tdvhdszolgaltatéds javitja a varosok levegdjének
tisztasagat. A felhasznalési helyen kornyezetkarositd anyagot nem bocsajt ki, hiszen forrovizes

héenergiat szolgaltat.

A Tszt-ben eldirtak teljesitése érdekében, a Tdavhé O.r. 5. szami mellékletében
terliletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd-tisztasagvédelmi szempontok alapjan kijeldlte a
tavhoszolgaltatas fejlesztésére alkalmas teriileteket. A mellékletben felsorolt teriileteken, a
meglévé vagy Iétesitésre engedélyezett tavhévezeték-halozat nyomvonalanak 200 m-es
korzetében az épiiletek, létesitmények hdellato-rendszerének megvaldsitasakor vizsgalni kell a

tavhoszolgaltatassal valo hdenergia-ellatas lehetdséget.

A tavhdszolgaltato altal bevezetésre keriilt az e-szamla ligyintézés a Zafir portalon keresztiil,
mely a felhaszndlok/dijfizeték kényelmesebb, otthonrol torténd ligyintézését segiti eld, ily
modon biztonsagos, komfortos, idétakarékos, s nem utols6 sorban kérnyezetbarat megoldast
nyujt.

A tavhdszolgaltatd kozponti irodahdzanak folyosdjan elektronikus modon, tableten keresztiil
megjelenitt a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal készitett
energiahatékonysagi plakatokat, amelyek az eréforrasok hatékony és takarékos hasznalatra
hivjak fel a figyelmet, ezzel is 0sztondzve dolgozoit és latogatdit az energiatakarékos

¢életmodra.

49


https://dhrt.hu/

DEBRECENI

OSZOLGALTATO

13. Kapcsolatok
13.1. Kapcsolatok a felhasznalokkal/dijfizetokkel

A héenergia szolgaltatasa és az ligyfélszolgalati tevékenység soran szamos kapcsolddasi pont

jOn 1étre a tavhoszolgaltato és felhasznaloi/dijfizetdi kozott.

A felhasznalokkal/dijfizetokkel vald kapcsolattartds foként az tigyfélszolgalaton keresztiil

torténik, mellyel kapcsolatos részletes szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 10. fejezete tartalmaz.

A tavhoszolgaltato a felhasznalokkal/dijfizetokkel kdzvetleniil irdsban is kapcsolatot tart, postai

¢s elektronikus uton egyarant.
A tavhdszolgaltato igény esetén részt vesz tarsashazi kozgytiléseken, lakossagi forumokon.

A jelentds valtozasokat, illetve az eldre tervezhetd karbantartdsi, felujitdsi munkak miatti
szlineteltetés 1d6pontjat ¢és varhatd iddétartamat a helyszinen kifliggesztett értesitések

forméjaban k6zolni kell a felhasznalokkal/dijfizetokkel.

A legfontosabb informacidkat a tavhdészolgaltatd megjelenteti a helyi irott €s elektronikus
sajtoban, televizidban, radidoban. A tdvhdszolgaltato PR és marketing tevékenység kereteiben,

valamint hirlevél formajaban is kapcsolatba 1ép felhasznaloival/dijfizetSivel.

A felhasznalok/dijfizetdk a tdvhdszolgaltatdo mitkodésével kapcsolatosan részletes tajékoztatast

kaphatnak a tavhdszolgaltato internetes honlapjan (www.dhrt.hu) keresztiil is.

Elve a kozosségi platformok adta lehetdségekkel a tavhészolgaltatd aktivan jelen van a

Facebook és a LinkedIn oldalakon is.

A 1étrejovo kapcesolatok soran a tavhészolgaltatdé minden munkatarsa torekszik a figyelmes,
udvarias viselkedésre, a felhasznalok/dijfizetok altal felvetett probléméak teljes kori
megoldasara, valamint elégedettséglik javitdsara. Ennek érdekében rendszeresen szervez

kommunikécios képzéseket munkavallaloi szamara.

A tavhészolgaltatd kétévenként Fogyasztdi Elégedettség Felmérést végez, melyrdl a

tavhdszolgaltatd honlapjan (www.dhrt.hu) tajékoztatast ad.

A tavhoszolgéltatd minden munkavallaloja szamara kotelezd az Etikai Kodexben rogzitett

magatartasi szabalyok betartasa. Az Etikai Kodex elérhet6 a tarsasag honlapjan (www.dhrt.hu).
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13.2. Kapcsolatok a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A tavhészolgaltatd a Tszt-ben foglalt altalanos szabalyok a Magyar Energia és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, a Debrecen Megyei Jogi Varos Kozgytilése
altal hozott szabalyozéasok/rendeletek figyelembevételével egyiittmiikodik az orszagos ¢és a
helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a
felhasznalokat/dijfizetoket érintd kérdésekben

— megismerje azok véleményét,

— tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

— visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményeirdl.

A tavhészolgaltato a fogyasztovédelmi szervezet és érdekképviselet illetékességéhez tartozo, a
felhasznalokat/dijfizetoket érintd kérdésekben koteles a kozérdekli adatokat — kivéve a
szolgalati titkot — hozzaférhetévé tenni, a felhasznalokat/dijfizet6ket érintd tervezett
intézkedésekrol tajékoztatast adni.
A tavhoszolgaltatd az Fgy. tv. 17/D. § elvarasainak megfelelve Fogyasztévédelmi referenst
foglalkoztat, akinek feladata a tavhdszolgaltatd felhasznalokat/dijfizetoket érintd
tevékenységének figyelemmel kisérése, a tavhdszolgaltatdé alkalmazottai részére a
fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének
elmélyitését eldsegitd fogyasztovédelmi targyt oktatas, képzés rendszeres szervezése.
A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal, békéltetd

testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

A fogyasztovédelmi referens elérhetdségeit a tarsasag altal miikodtetett honlap (www.dhrt.hu)

kozérdekt adatai tartalmazzak.

Tertiletileg illetékes szervek:

€@ Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
@ 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.

N (52) 500-710, (52) 500-745

= (52) 500-720

bekelteto@hbkik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

(52) 533-924

(52) 327-753

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Magyar Energia és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky utca 52.
1388 Budapest, Pf.. 89.
(1) 459-77-40

ugyfelszolgalat@mekh.hu

Debrecen Megyei Jogu Varos Jegyzdje
4024 Debrecen, Piac utca 20.
4001 Debrecen, Pf.:199
(52) 511-421
jegyzo@ph.debrecen.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala — Eszak-alfoldi régiokozpont
4034 Debrecen, Vagohid utca 2.
(30) 126-22-42

13.3. Kapcsolatok a beszallitokkal

A tavhdszolgéltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a kiilsé beszallitokkal

rendszeres €s folyamatos kapcsolattartas sziikséges.

A kapcsolattartds modjat a megkdtott szerzodések hatarozzak meg.

14. Adatvédelem

A tavhoszolgaltatd a természetes személy felhasznalok/dijfizetok személyes adatait az Infotv.

eloirasainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. rendelkezéseivel Gsszhangban az adatkezelés

torvényi felhatalmazason alapul, ugyanis az abban foglaltak szerint a tivhdszolgaltato jogosult

az ¢rintettek tdjékoztatasa mellett a kozszolgaltatdsi szerz6dés hatalybalépésétdl, a

kozszolgaltatasi  szerz6dés megszlinése utan a  kovetelések  kiegyenlitéséig a
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felhasznalok/dijfizetok adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok/dijfizetok

azonositasdhoz, a kozszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok/dijfizetok azonositd adatai koziil természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idore és helyre, valamint a természetes
személy anyjanak nevére vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre,
székhelyre, képviseld nevére, és a tdvhdszolgaltatdoval fennallo, a Tao tv. rendelkezései szerinti
kapcsolt vallalkozasi viszonyra vonatkoz6 adatokat, ¢s mindkét esetben a felhasznalési helyre,
a fogyasztasra, a szdmlazasra — ezen beliil a felhasznalok ¢és dijfizeték bankszamlaszdmara —,
¢s a dijfizetésre vonatkozo adatokat a kozszolgaltatasi szerzodésen alapulo kotelezettségeinek

teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznalok/dijfizetok

elébbiekben megjelolt adatai tekintetében.

A tavhdszolgaltatd tovabba jogosult az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a
tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a
tavhdszolgaltatd megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy

az ugyfél-tajékoztatast végzik.

Az adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok:

a) a szamlazasi és szolgaltatasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a tavhdszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki feliilvizsgalatat, illetdleg az ligyfélszolgalati tajékoztatast
végz6 természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek;

C) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosdgoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak;

e) a Vht. eldirasai szerint a végrehajtonak,

f) aszolgaltatas fejlesztését célzo kutatasok esetében egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrol, illetdleg az atadott adatokrol az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket az engedélyessel

azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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A tavhészolgaltato a lejart koveteléseket a honlapjan (www.dhrt.hu) feltiintetett hatralékkezeld
részére engedményezheti. Az engedményezés kovetkeztében torvényi jogalap, a Ptk.
rendelkezései alapjan az elézdekben megjelolt adatok kezelésére a hatralékkezelést végzo

(engedményes) is jogosultta valik.

A tavhoszolgaltatd torvényi felhatalmazdsdn feliil az érintett hozzédjaruldsa esetén
kapcsolattartasi celbol a felhasznalok/dijfizetok telefonszamara, valamint
e-mail cimére vonatkozo, a visszautaldsok kezelése céljabol a bankszamlaszamra vonatkozo
adatokat is kezeli. Az adatkezelés a k6zszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések
kiegyenlitéséig tart, amennyiben a dijfizeté személyében valtozas all be, ugy a valtozast

kovetden is a kovetelések kiegyenlitésének idejéig.

A tavhészolgaltatd a személyes adatok kezelése soran, a honlapjan (www.dhrt.hu) kozzétett
adatfeldolgozokat veszi igénybe. A tavhdszolgaltatd tovabba a minél magasabb foku iigyfél
elégedettség elérése céljabol az tligyféligények felmérése érdekében folyamatosan adatot és
informdciot gytijt tigyfelei korében. E tevékenységet nem minden esetben a tavhdszolgaltatd
vagy cégcsoportjanak tagja végzi, hanem adatfeldolgozok kozremiikddését is igénybe veszi.
Ebben az esetben a felhasznalok/ dijfizetdk személyes adatainak tovabbitasa harmadik személy
részére — az Info tv. vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével — kizardlag az érintett

természetes személy hozzajarulasaval torténhet.

A hozzéjarulds személyesen az ligyfélszolgalaton a bejelentd lapon, telefonon a rogzitett
beszélgetés soran, internetes tigyfélszolgalaton pedig a hozzdjaruld nyilatkozat elektronikus
elfogadasaval adhatd. Az e-mail cim és telefonszam adatokat — a fenti hozzajarulas megadasa
esetén — a tavhészolgaltato a honlapjan (www.dhrt.hu) kézzétett adatfeldolgozoknak adhatja at.
A felhasznalok/ dijfizetdk tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, és az adatokba

bele is tekinthetnek, kérhetik azok helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

A felhasznalok/dijfizetok kérelmére a tdvhdszolgaltatd a legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb 25
napon beliil irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Nem kotelezo
adatszolgaltatason alapuld adatkezelés esetén a felhasznalok/dijfizetdk indokolas nélkiil

kérhetik kezelt adataiknak torlését. A torlést 2 munkanapon beliil végzi el a tdvhdszolgaltato.

Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi eldiras, illetve az érintett jogos érdeke miatt nem
lehetséges, vagy, ha a kérelmezd ezt kéri, a személyes adatot, illetve a személyes adatot

tartalmazo6 elektronikus, vagy papir alapu dokumentéciot a tavhdszolgaltatd zarolja.
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A felhasznalok/dijfizetok az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik megsértése esetén a
tavhoszolgaltato belsd adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhatnak, aki a panaszt 15 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. Elérhet0sége megtalalhaté a tavhOszolgaltaté honlapjan

(www.dhrt.hu/adatvedelem/).

A felhasznalok/dijfizetdk tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen. A tavhoszolgaltatd
a tiltakozast a kérelem benyjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
belill megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, €és dontésérdl a

kérelmezot irasban tajékoztatja.

Az érintett az Info. tv., valamint a Prk. alapjan: - birdsag el6tt érvényesitheti személyes adatai
kezelésével kapcsolatos jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hat6saghoz (www.naih.hu) fordulhat.

@ Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Q 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

N (1) 391-14-00

e (1) 391-14-10

ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a tdvhdszolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja és

a kotelezo adatkezelést el6ird jogszabalyokrol sz616 tajékoztatdja a tavhoszolgaltatd honlapjan

(www.dhrt.hu) elérheto.

A felhasznalok/dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat a tdvhdszolgaltaté honlapjan
elérhetdé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzatban foglalt elérhetdségeken keresztiil

gyakorolhatjak, ahol az adatvédelmi tisztviselo elérhetsége is megtalalhato.

Debrecen, 2023. szeptember 1. O

Arday Balazs »
vezérigazgato

Debreceni Hoszoigaltaté
Zartkorden Miikodé
Részvénytidrsasag
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
Addszam: 23506068-2-09
Cégjegyzékszam: (3-10-000482
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A DOKUMENTUMOT DIGITALIS g
ALAIRASSAL LATTA EL: g

ASP20_PROUD_IRAT_AVDHBRHSZ-MER
DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS JEGYZOJE

4024 Debrecen, Piac u. 20. e Tel.: (52) 511-420 e Fax: (52) 511-422 e E-mail: jegyzo@ph.debrecen.hu

Iktatoszam: UZEM-219599-6/2023. Targy: Debreceni HOszolgaltato Zrt.
Ugyintéz6: Kovacs Csaba Uzletszabalyzatanak jovahagyasa
Melléklet: 1 db Uzletszabalyzat

Debreceni Hoszolgaltato Zrt.
hivatali kapun keresztiil
HATAROZAT

a Debreceni Hészolgaltatéo Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: kérelmezd)
- Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

- Cégjegyzék szama: 09-10-000482

- Adoszama: 23506088-2-09

- Képviseli: Arday Balazs vezérigazgatd

kérelmére 2023. augusztus 07. napjan indult eljarasban a kérelmezd

kérelmének helyt adok az alabbiak szerint:

A Debreceni Hészolgaltatéo Zartkorien Miikodé Részvénytirsasignak az UZEM-141443-
6/2020. iktatoszamon jovahagyott Uzletszabalyzatat hatalyon kiviil helyezem,

a Debreceni Hészolgaltato Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag Uzletszabalyzatat a
melléklet szerint jovahagyom.

Jelen dontés a kozléssel valik véglegessé, ellene kozigazgatasi iton tovabbi jogorvoslatnak helye
nincs.

A dontés ellen kozigazgatasi pert annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliill a Debreceni
Torvényszék Kozigazgatasi Kollégiumahoz (4026 Debrecen, Perényi utca 1.) cimzett
keresetlevéllel lehet inditani. A keresetet Debrecen Megyei Jogii Véros Jegyzdje ellen kell inditani.

A jogi képviseld nélkiil eljaré maganszemély a keresetlevelet az alabbiak szerint nytjthatja be:

— [rasban eggyel tobb példanyban, mint az ligyben érintett felek szama, személyesen Debrecen
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanal, vagy annak cimezve ajanlott kiilldeményként
postara adva a 4024 Debrecen, Piac utca 20. cimre.

A keresetlevél a polgari perben és a kozigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazhato
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nyomtatvanyokrol szo6lé 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet 6. § (1) bekezdésében
meghatdrozott nyomtatvany alkalmazésaval is eldterjeszthetd.

— Elektronikus 1ton, az Urlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatds igénybevételével, a
www.debrecen.hu honlapon kézzétett BIR_01 tirlapon.

A jogi képviselovel eljar6 fél a keresetlevelet az Ttrlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatés
igénybevételével koteles benyujtani a www.debrecen.hu honlapon kozzétett BIR 01 trlapon.

A keresetlevélnek tartalmazni kell a kdzigazgatasi tevékenységgel okozott jogsérelmet az annak
alapjaul szolgald tények és bizonyitékok eldadasaval, valamint a birosdg dontésére iranyulo
hatarozott kérelmet. Ha egyik fél sem kérte targyalds tartdsat, és azt a birdsag sem tartja
sziikségesnek, a birosag az iigy érdemében targyalason kiviil hataroz. Targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztisa miatt igazoldsnak nincs
helye.

A kozigazgatési jogvita elbirdldsa irdnti kézigazgatasi per illetéke 30 000 forint. A kozigazgatasi
birdsagi eljarasban a felet targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A targyi illetékfeljegyzési jog
kovetkeztében le nem rott kereseti illeték viselésérdl a birdsag dont.

INDOKOLAS

A kérelmez6 a korabbi, UZEM-141443-6/2020. iktatoszamon jovahagyott Uzletszabalyzatanak
helyébe 1ép6 1) Uzletszabalyzatanak jovahagyasa iranti kérelmet nyujtott be elektronikus titon 2023.
augusztus 07. napjan.

Kérelmezdt az altaldnos kozigazgatési rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) 43. § (2) bekezdése alapjan tajékoztattam, hogy az iligyben hatéosigom a teljes eljarés
szabalyai szerint jar el.

A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tsztv.) 7. § (1) bekezdés a)
pontjaban eldirtak szerint az lizletszabalyzatot a fogyasztévédelmi hatosag részére véleményezésre
megkiildtem. A Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly HB/18-FVO/00968-3/2023.
ligyiratszam alatt tajékoztatott, hogy ,,az Uzletszabélyzatot attekintette és a hatosdg a hatdskorébe
tartoz6 ligycsoportokat rendben talalta.”

Fentiekre tekintettel, valamit arra, hogy a jovahagyasra benyUjtott ilizletszabalyzat megfelel a
jogszabélyi eldirasoknak a rendelkezé részben foglaltak szerint dontdttem. Az UZEM-141463-
6/2020. iktatoszamon jovahagyott lizletszabalyzatot hatalyon kiviil helyeztem és a benyujtott 0j
izletszabalyzatot jovahagytam.

Hatarozatomat a Tsztv. 7. § (1) bekezdés b) pontjaban biztositott hataskdromben eljarva, a 7. § (2)
bekezdésben meghatarozott két honap iigyintézési hataridon beliil az Akr. 80. § (1) bekezdése, a 81.
§ (1) bekezdése alapjan hoztam meg.

A kozigazgatasi per lehetdségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja.

Kozigazgatasi per inditasa esetén a keresetlevélrdl €s annak benyujtasardl a kozigazgatasi
perrendtartasrol szold 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 37. §-a és 39. § (1) bekezdése
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartdsra vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 29. §-a, a polgari perrendtartasrol
sz0lo 2016. évi CXXX. torvény 605. §-a és 608. §-a, valamint az elektronikus {ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. torvény 9. §-a tartalmazzak.
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A targyalas tartdsara vonatkozo6 tajékoztatas a Kp. 77. §-an alapul.

A birosagi eljaras illetékérdl az illetékekrol szold 1990. évi XCIIL. torvény 45/A. § (1) bekezdése,
valamint az illeté¢kfeljegyzési jogrol a 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Debrecen, 2023. augusztus 29.

Dr. Szekeres Antal
cimzetes f0jegyzo

Errdl értesiil:
1. Kérelmez6
2. Hajdt-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Ko6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
3. [Irattar
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.
1444 BUDAPEST, PF. 247
WWW.EH.GOV.HU

TEL.: 459-7777
TEL/FAX: 459-7766

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
Il. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAM: TFSO-18/2011

TFS0O-156/1/2012
UGYINTEZ®: KISS ISTVAN
TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7752
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; KISSI@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 109/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY

A Debreceni Hészolgaltatdé Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag (4028 Debrecen, Tuzer
utca 4.; Cg. 09-10-000482; tovabbiakban: Engedélyes) tavhdszolgaltatoi mikodési engedély iranti
kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.; tovabbiakban:
Hivatal) a fenti Ugyszamon lefolytatott kozigazgatasi hatdésagi eljaras keretében meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhdszolgaltatoi miikédési engedély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
reszere

Debrecen

vonatkozasaban - a mellékletben megnevezett terliletrészekre - a jelen hatarozatban foglalt
feltételekkel

tavhészolgaltatéi miikodési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély) ad.

A HATAROZAT 6 OLDALBOL ALL. 1 2012. FEBRUAR 24,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI DEBRECENI HOSZOLGALTATO
HATAROZATSZAM: 109/2012. MUKODESI ENGEDELY ZRT. DEBRECEN

ls1:8:

1.1.7.

(11268,

1.1.11.

A tavhdészolgaltatas altalanos feltételei
Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazatdban foglalt telepilés
teleplilésrészén a sajat, és/vagy az lizemeltetésébe adott |étesitménnyel jogosult s koteles
tavhot szolgaltatni. Az engedély 4t nem ruhazhatdé. A tavhdszolgaltatd létesitmeény
mUkodtetése és fejlesztése a tavhdszolgaltaté feladata.

Az Engedélyes a tavhészolgaltato Iétesitmenyt a tavhoszolgaltatésrol szold 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleléen
kételes mindaddig miikédtetni, amig az adott terilleten a telepulési dnkormanyzat képviseld
testilete altal meghatarozott ellatasi kotelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhoét részben vagy egészben tavhétermel6tdl vasarolja - koteles a
tavhoszolgaltatds biztonsagos és folyamatos ellatasa érdekében a tavhétermelével
egyuttmuikaodni.

Az Engedélyes koteles a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz szilkséges lUzemeltetési
és fenntartasi feladatokat ellatni.

Az Engedélyes koteles a tavhoévezeték-halozatot Uzemképes allapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, felGjitasi munkakat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések
terv szerinti Uzemeltetéséhez szilkséges egyéb miszaki feltételeket biztositani, valamint a
szlikséges készletekrdl és tartozékokrol gondoskodni.

Az Engedélyes koteles az Uj vagy novekvd igények kielégitésére - a Tszt-ben részletezett
feltételek mellett - a szlikséges fejlesztéseket elvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykoteles tevékenységének egyes elemeit mas
személlyel kivanja végeztetni, errél elézetesen, irasban tajékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatdban az Engedélyes koteles telepllésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes ugy felel
jogszabalyban vagy az engedélyben meghatéarozott kotelezettségei teljesitéséért, mintha az
adott tevékenyseget maga vegezne.

Az Engedélyes koteles olyan attekintheté elszamoldsi, kényvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhoszolgaltatdi tevékenysége mas tevékenyséegtdl - ideertve a
tavhétermeld tevékenység koltségeit is - elktilonitheté és nyomon kévethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informaciokat és
adatokat szolgaltatni, amelyek korét, formajat és az adatszolgaltatés hataridejét a Hivatal
hatarozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogyasztoi kort érintd, az ellatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményrél a Hivatalt felszolitas nélkul és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat sulyosan sértd esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban az
esemenyt leird és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes koteles barmely olyan korilmény vagy esemény bekdvetkeztérél - annak
tudomasadra jutasatol szamitott 8 napon bellil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredményezheti.
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Az Engedélyes kételes jelen engedély tartalmat érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekovetkezte elétt 3 hénappal a Hivataltdl jelen engedély modositasat kémi.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érinté elére nem tervezhet6 barmely
bekdvetkezett valtozasrol a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen engedély
modositasat kérni.

A tavhészolgaltatd tevékenység tervezett megszintetése elétt legalabb egy évvel az
Engedélyes kételes a megsziintetésre engedélyt kérni a Hivataltdl, az érintett telepulési
dnkormanyzat egyetértd hatarozatanak csatolasaval.

Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kételezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

Kornyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
jogszabalyokban foglalt és az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
hatosag altal meghatarozott kételezetisegeket, kilébnésen a miikddése soran és annak
megszlinte utan fennallé (rekultivacios, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepllési hulladék-kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok
teljesitését szolgald pénziigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabalyokat.

A vonatkozo6 jogszabalyokban és az engedélyben el6irt kdvetelmények ellendrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak meértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres és eseti informaciot kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az Gzleti
titkot tartalmazo iratokat is.

Jogkovetkezmények az eléirt kovetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabdlyokban és az Engedélyben foglalt
eldirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kotelezettség megszegésének mindsil, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatarozataiban meghatarozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az el6irt hataridére, formaban, vagy tartalommal nyujtia be a
Hivatalnak.

Melléklet

A jelen Engedély melléklete
(Az Engedélyes f6bb adatai)
az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részet kepezi.

Dijak
Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl,

valamint az igazgatasi szolgaltatasi és fellgyeleti dij fizetésének szabalyairdl szél6 91/2007.
(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat
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nem kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIl. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalanos tétell eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem merilt fel.

. Jogorvoslat

A hatarozat ellen birosagi felulvizsgalatnak van helye a kdzléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon bellil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benydijtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztoé hatalya nincs. A kdzigazgatasi tgyekben
eljaré birdsag a pert targyalason kivil birélja el, targyalas tartédsat az lgyfél keresetlevélben
kérheti. A kozigazgatasi (gyekben eljaré birdésag - az ligy érdemére ki nem haté eljrasi
szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a kdzigazgatasi
déntést hatalyon kivill helyezi, és szllkség esetén a hatdsagot (j eljarasra kotelezi, vagy a
hatéarozatot megvaltoztatja.

lll. Az engedély idGbeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kézzétetelerdl.

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértékl feligyeleti dijat
koteles e hatarozat jogerére emelkedését kéveté harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eldirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011. december 8-an kelt és 2011. december 15-én érkeztetett beadvanyaban -
a Tszt. 16. §-a alapjan — tavhészolgdltatoi mikodési engedély iranti kérelmet nydjtott be a
Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatamasztasaul szolgalé iratokat
megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a rendelkezé részben
foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16. §-aban és 17. §-aban, a Tszt.-Vhr. 7. §aban, valamint az Itv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kozben kapott tavhoszolgaltatdi mikddési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkez6 rész lll. c) pontjaban koételezte a felugyeleti dij idéaranyos, 2012. targyévre vonatkozo,
egyodsszegl befizetésére.

Az eljarasi koltségrol a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjai és 158.
§ (1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felllvizsgalatat teszi
lehetévé. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
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vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgari
perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan kerul sor.

Budapest, 2012. februar 24.

Horvath Péter
elndk e RGN

kiadmanyozo ﬁl *

r. Grabner Péter
elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly 1 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany

A HATAROZAT 6 OLDALBOL ALL. 5 2012. FEBRUAR 24.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 109/2012.

TAVHOSZOLGALTATOI
MUKODESI ENGEDELY

Tarsasagra vonatkozé adatok

Melléklet

Az Engedélyes fébb adatai

Szam Megnevezés Mértek- Adatok
egyseg
Debreceni Hészolgaltato Zartkorliien Mikodé
1. | A kérelmezd neve Részvénytarsaséag
2. | A kérelmezd révid neve Debreceni Hészolgaltatd Zrt.
3. | A kérelmez6 székelye 4028 Debrecen, Tlzér utca 4.
4. | Alapité okirat kelte 2011.07.08
A kérelmezé cégjegyzek
5.|szama Cg. 09-10-000482
6. | Cégbejegyzés datuma 2011.09.28
7.| A kérelmezd cégformaja zartkorlien mikoddd részvénytarsasag
8. | A kérelmezd addszama 23506088-2-09
9. | A kérelmez6 alaptdke MFt 11303
A kérelmezé Gsszes
befektetett eszkoze az
10. | engedély benyujtasakor MFt  [4718
A kérelmez6 6
11. | tevékenysége 35.30 Gozellatas, légkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei cégkivonat szerint
A tavhoszolgaltatasi
tevekenység kezdete a
kérelemmel érintett év, ho,
13. | telepulésen nap 1973.01.01
A kérelemmel érintett
14. | telepllés neve Debrecen
1. Debrecen északi része.
2. Debrecen keleti része.
A kérelemmel érintett 3. Debrecen belvarosi része.
terlleti egysegek 4. Debrecen nyugati resze.
15. | megnevezése (felsorolas) 5. Debrecen déli része.
Az ellatasi terlilet egyéb
16. | adatai
f‘. kefelemmel erintett Debrecen varosi forrévizes rendszer; Airport
avhoéredszerek e
. . Debrecen Repuléteér.
17. | felsorolasa, megnevezése
E.ON Energiatermeld Kit.
Alféldi Nyomda Zrt.
18. | Tavhétermeld neve DH-Szerviz Kift.
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozdsi Hivatal

1081 Budapest, 1. Janos Pal pipa tér 7.0 Tel: +36 1 459 7777 °° www.mekh.hu
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(TFSO-179/2014)

UGYINTEZO: KOLLER MIHALY GABOR

TELEFON: 4+36-1-459-7777: +36-1-459-7783

Fax: +36-1-459-77060.

E-MAIL: mekhia mekh.hug kollermi@ mekh ht

HATAROZAT SZAMA: 592/2015

TARGY: A 109//2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Encrgetikai €s Kozmi-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest. 11. Janos Pal papa tér
7.- a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az aldbbi

HATAROZATOT:

A Debreceni Hészolgaltaté Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasag (4028 Debrecen,
Tuzér utca 4.; Cg. 09-10-000482; tovabbiakban: Engedélyes) 109/2012. szamu hatarozattal
kiadott tavhoszolgaltatoi miikodési engedély (a tovabbiakban: Engedély) modositasa iranti
kérelmének helyt ad, ¢s az Engedélyt az alabbiak szerint modositja.

Az Engedély melléklctében a Tarsasagra vonatkozo adatok tablazat 18. sorabol — az alabbi
tavhotermeldk neve torlésre keriil:

o Alfoldi Nyomda Zrt.

e DH-Szerviz Kft.

Az Enged¢ly e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen modosito hatarozat részét képezik az Engedély — modositasokkal aktualizalt —
mellcklete.
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Az Engeddélyes a Magyar Energctikai és Kézmi- szabalvozasi Hivatal 1gazgatasi szolgaltatasi
¢s a felligycleti dij fizetésének szabalyvairol szolo 1:2014. (111.4.) MEKH rendelet 1. melléklet
C)20 b) pontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

b=

A Hivatalnak egyéb cljarasi koltségrol nem kellett rendelkeznic. mert az cljaras soran ilyen
koltség nem meriilt fel.

A hatarozat cllen birésagi feliilvizsgalatnak van helve a kozI¢stél (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harmine) napon beliil. a keresetet a Fovarosi Koézigazeatasi ¢s Munkatigyi Birdsagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnck a végrehajtasra halaszto hatalva nines. A
kézigazgatasi ligyekben cljard birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el targyalas tartasat az
tugyfel keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi tigyekben eljaro birdsag - az lgy érdemeére ki
nem hatd eljarasi szabaly megsértésénck kivételével - Jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és sziikség csetén a hatosagot 0j eljarasra
kotelezi, vagy a hatdrozatot megviltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténéd kozzétételérél.,

INDOKOLAS

A Magyar Inergetikai ¢s Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altalanos és cgvetemes jogelddje. a
Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban cgyittesen: Hivatal) 2012. februar 24. napjan kelt
109/2012. szamu hatarozattal tavhoszolgaltatoi mikodési engedélyt adott az Engedélyesnck.

Az Engedélyes a 2014. december 22-én kelt és a Hivatalnal 2014. december 29-¢n érkeztetett
levelében kérte az Engedély modositasat tavhdtermeld valtozas miatt. A Hivatal 2015. januar

08-an hianypdtlasra szolitotta fel az Engedélyest.
Az Engedélyes 2015. janudr 15-én kelt és a Hivatalnal 2015. januar 22-én érkezett levelében
benyujtotta a hidanypotlasban kért dokumentumokat.

A Hivatal a kérelmet ¢s a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, és megallapitotta,
hogy az Iingedélyes meglelel a tavhészolgaltatastol sz0l6 2005. évi XVIIIL. orvény (a
tovabbiakban: Tszt.). valamint annak végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL 15.) Korm.
rendeletben (a tovdbbiakban: Tszt.-Vhr.) eldirt kévetelménveknek. ezért a rendelkezé részben
foglaltak szerint hatarozott.

E hatdrozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés «) pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta
ki. E hatarozat a Tszt. 16. §-dban. 17. $-aban foglalt rendelkezéscken alapul.

Az cljarasi koltségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjaiban foglaltak szerint
kellett rendelkezni.
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A Ket. 100, § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatirozataval szemben kizarja a fellebbezest. a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésénck a) pontja jelen dontes birdsagi
feliilvizsgalatat teszi lehetove. A perinditds hatarideje a polgari perrendtartasrol szolo 1952
évi M1 térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja ¢s a Pp. 338.%
(1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kozzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. 8§ (1) bekezdésében foglaltakra - a
VET 168. § (9) bekezdése ¢s a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte cl.

Budapest. 2015. februar 9.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

|

Dr. Grabner Péter
energetikacrt felelés elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 peldany
2./ Hivatal. Tavho-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 p¢ldany
3./ Hivatal, Tavho Arszabalyozasi Foosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Statisztikai Osztaly . | példany
5./ Hivatal. Irattar | peldany
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Melléklet

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODES!I  DEBRECEN! HOSZOLGALTATO ZRT.
ENGEDELY MODOSITASA DEBRECEN

Az Engedélyes fébb adatai

Tarsasagra vonatkozo adatok

' Szam ‘ Megnevezés

[Mérték- |

Adatok

; | jegység’ |
| | Debreceni Hészolgaltatd Zartkériien Mikodé }
[ 1. A kérelmezé neve l Részvénytarsasag |
. 2.|Akérelmezd roévid neve ' Debreceni Hészolgaltaté Zrt. ]
F 3. A kérelmezé székelye | 4028 Debrecen, Tiizér utca 4. ]
4.] Alapito okiral kelte 2011.07.08 _ B
A kérelmezd cégjegyzék | !
5.|szama Cg. 09-10-000482 l
{ 6. Cegbejegyzés datuma 2011.09.28 7 7 7
| 7. | A kérelmez6 cégformaja  zartkorden miikédo részvénytarsasag j
8. Akérelmezé adoszama | 23506088-2-09
9. | A kérelmezd alaptdke MFt | 1303 )
A kérelmezd Gsszes
befektetett eszkdze az
10.  engedély benyujtasakor MFt 14718
A kérelmez6 6
11./tevékenysége 35.30 Gozellatas, légkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei cegkivonat szerint B
A tavhdszolgaltatasi
tevékenység kezdete a ‘
kérelemmel érintett ev, ho,
13. |telepiilésen nap 1 1973.01.01
A kérelemmel érintett
14. | teleplilés neve ' Debrecen
1. Debrecen északi része.
2. Debrecen keleti része.
A kérelemmel érintett 3. Debrecen belvarosi része.
terdleti egységek 4. Debrecen nyugati része.
| 15. | megnevezése (felsorolas) 5. Debrecen déli része.
Az ellatasi tertlet egyéb
16. | adatai ) - )
’Af ker_elemmel STintsit Debrecen varosi forrovizes rendszer; Airport
tavhéredszerek | i
. . Debrecen Repulétér.
17. | felsoroldsa, megnevezése
[y s B E.ON Energiatermel Kift.
18, iTavhotermelo neve I
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Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. ¢ Tel.: +36 1 459 7777 * www.mekh.hu

UGYIRATSZAM: TFAFO-41/ /2016

UGYINTEZO: PALCSO PETER
TELEFON: +36-1-459-7735
Fax: +36-1-459-7668
E-MAIL: palcsop@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: 2279/2016

TARGY: A 109/2012. sSZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 2. SZAMU MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

I.1. A Hivatal a Debreceni Hészolgaltaté Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
(4028 Debrecen, Tuzér u. 4.; cégjegyzékszam: 09-10-000482; a tovabbiakban:
Engedélyes) 109/2012. szamu hatarozattal Debrecen varos vonatkozasaban kiadott
tavhészolgaltatéi mikoddeési engedélye (a tovabbiakban: Engedély) modositasa iranti
kérelmének helyt ad.

1.2. A Hivatal az Engedélyben feltliintetett adatokat a jelen moddosité hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezd, az adatokat a kérelemmel érintett modositasokkal
egységes szerkezetben tartalmazé mellékletben (a tovabbiakban: Melléklet)
feltintetett értékekre és adatokra médositja.

1.3. Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

Il. A Hivatalnak igazgatasi szolgaltatasi dij megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
Engedélyes az eljaras soran azt lerotta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrdl nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertlt fel.

Il A hatarozat ellen birdsagi felllvizsgalatnak van helye a koézléstél (kézbesitéstdl)
szamitott 30 (harminc) napon bellul, a keresetet a Fdvarosi Kozigazgatasi és
Munkaugyi Birésagnak cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a
végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kdzigazgatasi Ggyekben eljaré birésag a pert
targyalason kivll biralja el, targyalas tartasat az ugyfél keresetlevélben kérheti. A
kdzigazgatasi Ugyekben eljaré birésag — az Ugy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kozigazgatasi dontést hatalyon kivul helyezi, és szukség esetén a hatdsagot Uj
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V. A Hivatal e hatarozatat a honlapjan kbzzéteszi.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2279/2016

N

INDOKOLAS

El6zmények

Az Engedélyes a 2016. januar 25-én kelt — a Hivatalnal 2016. januar 29-én érkeztetett —
beadvanyaban az Engedély moédositasat kérte a részére tavhét termeldk személyében
bekdvetkezett valtozasok és az Airport Debrecen Repulétér elnevezési tavhérendszer
tavhészolgaltatasbol torténd kivétele miatt.

Az Engedélyes a 2016. februar 23-an kelt — a Hivatalnal 2016. februar 26-an érkeztetett —
onkéntesen megkuldott levelében a kérelmében foglaltakat megerdsitette.

Megallapitasok

A Hivatal a kérelmet, a kérelemhez csatolt iratokat, illetve az eljaras soran bekuldétt
dokumentumokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy azok formailag és tartalmilag
megfelelnek a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint az annak végrehajtasarél szolé 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendeletben (a
tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kdvetelményeknek.

Az Engedélyes beadvanyaban kérte az ,Airport Debrecen Repllétér’ elnevezési
tavhérendszer torlését az Engedélyében szereplé tavhérendszerek kozil, mivel az Airport
Debrecen Replilétér héellatasa 2012. jalius 1-t8l 6nalléan, a tavhészolgaltatastol figgetlendl,
gazkazannal torténik.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes kérelme szerint médosuld tavhészolgaltatoi
tevékenysége megfelel a Tszt.-ben, valamint a Tszt.-Vhr.-ben az Engedélyesre vonatkozéan
— a folyamatos és biztonsagos tavhéellatas teljesitésére vonatkozd kotelezettsége
érdekében — elbirt kdvetelményeknek. Ezért a Hivatal az Engedély modositasardl — a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen — a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

A fentiek miatt a Melléklet — ,A kérelemmel érintett tavhérendszerek megnevezése
felsorolasa” elnevezésli — 17. sora a korabbi ,Debrecen varosi forrévizes rendszer; Airport
Debrecen Repiilétér™-rél ,Debrecen varosi forrévizes rendszer’™-re médosul.

Az Engedélyes részére tavhét termelék személyében bekodvetkezett valtozasok miatt a
Melléklet — ,Tavhétermelbk ill. értékesiték neve” megnevezési — 18. sora ,E.ON
Energiatermeld Kft.’-r6l ,Tiszantuli Hétermeld Kft.; Debreceni Vizm( Zrt.”-re médosul.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva
adta Ki.

Az eljarasi koltségrél a Hivatal a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont
dd) és de) alpontjai alapjan rendelkezett.

Az igazgatasi szolgaltatasi dij mértékér6l a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak meértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
felugyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrél szolé 1/2014. (l1l. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet C.
tablazata 20. sor b) pontja rendelkezett.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés
birésagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU- TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2279/2016

sz0l6 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozo6 tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat k6zzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra —
a villamos energiarél szo6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 168. § (9) bekezdése és a Tszt.-Vhr.
8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2016. marcius 30.

dr. Dorkota Lajos
elnok
nevében és megbizasabdl

Dr. Grabner Péter
energetikaért felelés elndkhelyettes

uSk”
Kapjak:
1./ Engedélyes ) 1 példany
2./ Hivatal, Tavhoé-feligyeleti és Arszabalyozasi F&osztaly 2 példany
3./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMU-
SZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 2279/2016

N

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Melléklet

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.

Az Engedélyes fobb adatai

Tarsasagra vonatkozé6 adatok

Szam Megnevezés Mertek- Adatok
egység
1 | Gazdalkodo szervezet i Debreceni Hoszolgaltato Zartkorien
"| (Engedélyes) cégneve Mikod6 Részvénytarsasag
2.|Rovid neve - Debreceni H6szolgaltato Zrt.
3.| Székhelye - 4028 Debrecen, Tlzér u. 4.
4. | Létesit6 okiratanak kelte datum | 2011.07.08.
5.| Cégjegyzékszama - 09-10-000482
6. | Adoszama - 23506088-2-09
7.| Cégformaja - zartkdriien miikddé részvenytarsasag
8. | Jegyzett tOkéje MFt 1303
Befektetett eszkdzeinek
9. | (szamvitel szerinti nettd) értéke MFt 4718
az Engedély kiadasakor
10. | Tevékenységi kore
11. F6 tevékenysége - 3530’ Gozellatas, légkondicionalas
12. Kapcsolodo tevékenységei - cégkivonat szerint
Az Engedélyes
13, | tavhGszolgaltatasi datum | 1973.01.01.
tevékenységének kezdete a
kérelemmel érintett telepulésen
14 | A kerelemmel érintett teleplles i Debrecen
neve
1. Debrecen északi része
A kérelemmel érintett teriileti 2. Debrecen keleti része
15. | egységek megnevezese, - 3. Debrecen belvarosi része
felsorolasa 4. Debrecen nyugati része
5. Debrecen déli része
16. | Az ellatasi terulet egyéb adatai - -
A kérelemmel érintett
17. | tavhérendszerek megnevezése, - Debrecen varosi forrovizes rendszer
felsorolasa
18 Tavhétemeldék ill. értékesitdék i Tiszantali Hétermeld Kit.;
"| neve Debreceni Vizm( Zrt.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2279/2016
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UcviRaTSZAM:  TFAFO-88/ » /2017
UGYINTEZO: NAGY TIBOR seervezen egyvén:

Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozdsi Hivatal

1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky at 52. * Tel.: +36 1 459 7777 * www.mekh.hu

TELEFON: +36 1 459-7952
FAX: +36 1 459-7668

E-MAIL:

nagytibor@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: 2931/2017

TARGY: A 109/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 3. SZAMU MODOSITASA

A Magyar Energetikai és KézmUi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az

alabbi

V.

HATAROZATOT:

A Hivatal a Debreceni H&szolgaltaté Zrt. (4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14;
cégjegyzékszam: 09-10-000482; a tovabbiakban: Engedélyes) a 2012.februar 24.
napjan kelt 109/2012. szamu hatarozattal Debrecen varos vonatkozasaban kiadott és
a legutobb 2279/2016. szamon méddositott tavhészolgaltatéi miikédési engedélye (a
tovabbiakban: Engedély) mddositasa iranti kérelimének helyt ad.

A Hivatal az Engedélyben feltiintetett adatokat a jelen moddositdé hatarozat
elvalaszthatatlan részét képez6, az adatokat a kérelemmel érintett modositasokkal
egységes szerkezetben tartalimazé mellékletben (a tovabbiakban: Melléklet)
feltiintetett értékekre és adatokra modositja.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

A Hivatalnak igazgatési szolgéltatasi dij megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az
Engedélyes az eljaras soran azt lerotta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertlt fel.

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstol)
szamitott 30 (harminc) napon belll, a keresetet a Févarosi Koézigazgatasi és
Munkaligyi Birdésagnak cimezve a Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a
végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben eljaré birésag a pert
targyaldason kivll birdlja el, targyaléds tartasat az ugyfél keresetlevélben kérheti. A
kozigazgatasi Ugyekben eljaré birésag — az lUgy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabdly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitdsa esetéen a
kozigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és szikség esetén a hatdésagot U]
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal e hatarozatat a honlapjan kdzzéteszi.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2931/2017

x

INDOKOLAS
El6zmények

Az Engedélyes a 2017. februar 28-an kelt — a Hivatalnal 2017. marcius 6-an érkeztetett —
beadvanyaban az Engedély modositasat kérte székhelyvaltozas miatt. Egyuttal jelezte a hét
beszallitd eréminek — a tavhétermelének — a névvaltozasat is.

Az Engedélyes beadvanyahoz csatolta az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérdl szolo
igazolast.

Megallapitasok

A Hivatal a kérelmet, valamint a kérelemhez csatolt iratot megvizsgalta, és megallapitotta,
hogy azok formailag és tartalmilag megfelelnek a tavhdszolgaltatasrél szoldé 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az annak végrehajtasarol sz6l6 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kéveteiményeknek.

i

A fentiekre tekintettel az Engedély részét képezé Melléklet ,Az Engedélyes fébb adatai
tablazat

e 3. soraban az eddig nyilvantartott ,4028 Debrecen, Tiizér u. 4."-rél ,4025 Debrecen,
Hatvan u. 12-14."-re;

e 18. soraban az eddig nyilvantartott ,Tiszantuli Hétermeld Kft.” megnevezés ,Veolia
Energia Magyarorszag Zrt."-re,

maodosul.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva
adta Ki.

Az eljarasi koltségrél a Hivatal a kozigazgatasi hatdsagi eljdras és szolgéltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont
dd) és de) alpontjai alapjan rendelkezett.

Az igazgatasi szolgaltatasi dij mértékérél a Magyar Energetikai és Koézmli-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
felugyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol szolé 1/2014. (1. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet C.
tablazata 19. sor a) pontja rendelkezett.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés
birosagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol
sz0l6 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozé tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2931/2017

A hatarozat kozzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra —
a villamos energiaroél szolé 2007. évi LXXXVI. térvény 168. § (9) bekezdése és a Tszt.-Vhr.
8. § (4) bekezdése alapjan rendelte el.

Budapest, 2017. aprilis & -

dr. Dorkota Lajos
elnok
nevében és megbizasabdl

' r. Grabner LP:é‘ter S
energetikaért felelés elnckhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felugyeleti és Arszabalyozasi Féosztaly 2 példany
3./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-  TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA

HATAROZATSZAM: 2931/2017

N

Melléklet
Az Engedélyes fobb adatai

Tarsasagra vonatkozoé adatok

Mérték-

Szam Megnevezés : Adatok
egysé
1 Gazdalkodé szervezet ) Debreceni Hészolgaltaté Zartkériien
" | (Engedélyes) cégneve Mikodd Reszvénytarsasag
2. |Rovid neve - Debreceni Hoszolgaltato Zrt.
3. | Székhelye - 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
4. | Létesité okiratanak kelte datum | 2011.07.08.
5. | Cégjegyzékszama - 09-10-000482
6. | Adészama - 23506088-2-09
7. | Cégformaja - zartkérden mikodo részvénytarsasag
8. | Jegyzett tékéje MFt 1303
Befektetett eszkdzeinek
9. | (szamvitel szerinti nettd) értéke MFt 4718
az Engedély kiadasakor
10. | Tevékenységi kore - -
1. Fé tevékenysége - 3530’ Gozellatas, légkondicionalas
12. Kapcsolédo tevékenységei - cégkivonat szerint
Engedélyes tavhészolgaltatasi
13. | tevékenységének kezdete a datum | 1973.01.01.
kérelemmel érintett telepiilésen
14, | A kérelemmel érintett telepllés ) Debrecen
neve
1. Debrecen északi része
A kérelemmel érintett terileti ¢. Reprecen kelellfesze
15. | egységek megnevezése, - 3. Debrecen belvarosi része
felsorolasa 4. Debrecen nyugati része
5. Debrecen déli része
16. | Az ellatasi teriilet egyéb adatai - -
17 fﬁk}:é’r’etemmel erintett , 1. Debrecen varosi forrovizes
.| tav orends'zerek felsorolasa, - rendszer
megnevezése
_ Veolia Energia M ag Zrt.;
18.| Tavhotemelsk ill. értékesiték neve | - S e
Debreceni Vizmu Zrt.
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DEBRECENI

0SZOLGALTATO

A Debreceni Vagyonkezel® tagvallalata

UZLETSZABALYZAT

3. sz. melléklet

Alkalmazott nyomtatvanyok



Debreceni Hészolgaltato Zrt. Ugyfélszolgalat:

4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. __ 'DEBRECENI 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Tel: +36-52 509-409 0SZOLGALTATO Tel: +36 52 525-525
D b Email: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

FELHASZNALO / DI'JF,IZET('j VALTQZAS BEJELENTO
ITERMESZETES SZEMELYEK/ Felhasznalasi hely kédja

(EU.11-B-01) E
A BEJELENTOT NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KERJUK KITOLTENI!
Felhasznalasi hely cime: ................. DEBRECEN, ..ot
Melegvizora gyari szama: ..........cccceeeueeee , Ora allasa: .................. m? Melegviz részfizetés: ............... m3/ho
Futési hodij részfizetés: alap - nem modosit HRSZ: oo
VALTOZAS IDOPONTJA: [20  év hé NAD | | O ori s

BEJELENTKEZO kérjiik hizza ala: Tulajdonos — Hasznalo — Bérlé — Albérld

FelhasznalO/DIJfiZet0 NEVE: .......c.eoiiiiiiiiiieie ettt ettt re e ne e nne e

SZULEEEST TIEV: et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eaeee e e e e e e e aeeeeeeeeeaanaaaaaaaeaae e e,

Felhasznald/Dijfizetd ErteSIteST CIME: ....oivveiiiiiiiiiiiie e
Fizetési mod*:
készpénzatutalasi megbizas (csekk) E-szamlat kérek®: [
csoportos beszedés®
1 A megadott fizetési moddal torténd kiegyenlités tobbszori sikertelensége esetén a taivhdszolgaltatd jogosult a dijfizetési mod megvaltoztatasara.

2 Igényléséhez a megadott e-mail cimre kapott regisztriciés e-mail jovihagyasa sziikséges.

3 A csoportos beszedés az iigyfél altal egyénileg intézend a szamlavezetd bankjanal a szamlan szerepld ligyfélkod U betiit kovets (,,U” betii nélkiili)
6 szamjegyének megadasaval. Ebbél kifolyolag csak az elsé szamlazast kovetden allithatd be a csoportos beszedés, mint fizetési mod.

F1OZO tAVIULOTE 1AKAS CIIMIE: . . . eeereeeei e eeeeeeee e e et e e et e e e e e e e et ee et e e teeeeeeeas b aereeeeeseensarnreeens

A bejelentkezés és dijfizetés, a tavhdszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. torvény 44. § (3) bekezdésének megfelelden torténik, miszerint:
»Az épiilet, épitmény épiiletrész tulajdonosa és a bérlé, vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérlo,
vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhoszolgaltatasi dij a bérlé, vagy a hasznalo altal torténé megfizetéséért a tulajdonos egyszerii
(sortarto) kezesként felel. .

KIJELENTKEZO: kédja: | |

FelhasznalO/DIJfiZetd NEVE: .......ccoviiiiiiiiiiiiic e

Felhasznald/Dijfizetd 0] CIME: .....oooviiiiiiiiiiicii e

[ Adatfelvétel datuma: 20 év ho nap | Melléklet: ........ccouv ... pl. |
KIJELENTKEZO FELHASZNALO/DIJFIZETO BEJELENTKEZO FELHASZNALO/DIJFIZETO

1 pld. atvettem: ...........cooevveiiiiiiininn.e. 1 pld. atvettem: .........oevviviiiiiiiiinnnnn.

Adatfelveve alairasa: .................ooeeeneee. Csak a két fél alairasaval egyiitt érvényes!

Tudomasul veszem, hogy a Debreceni H8szolgaltato ZRT. szolgaltatasi feladatainak és kotelezettségeinek ellatasahoz személyes adataimat az
informacios és 6nrendelkezési jogrol és informacios szabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvényben, a 2016/679(EU) rendeletben (2016. aprilis
27.) foglaltak betartasaval nyilvantartja és kezeli. Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH 51845/2017
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ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Tisztelt Dijfizeto!

Részvénytarsasagunk az alabbi adatok, informaciok tarolasaval eld kivanja segiteni a gyors, koltségkiméld
kommunikéciot a dijfizetdivel.

Az alabbi adatok megadasaval és aldirasaval On hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk tarolja, sziikség szerint
hasznalja az adatait, betartva a 2018. évi XXXVIIIL. térvénnyel modositott az informacids onrendelkezési

jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény vonatkozé eldirésait.

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a Debreceni Hészolgaltatd Zrt. az alabbi személyes adataimat

kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje, hasznalja.

Felhasznald/Dijfizetd e-mail CIME: ........cccveiiiiiiiiiiiicic s

Telefonszam: +36-[ || |- [ ][ ]-[ ][ I[ ]| ]
Mobiltelefonszam: +36-| || |- || || || || ][] D

A Felhasznaloi/Dijfizetéi jogviszony megsziinése esetén az adatok a jogszabalynak megfeleléen, amennyiben

dijhatralék nem 4ll fenn automatikusan torlésre keriilnek!
A fenti adatok torlése kezdeményezhetd tarsasagunknal telefonon (+36-52/525-525), irasban 4025 Debrecen,

Hatvan utca 12-14. szam alatt, e-mailen ugyfelszolgalat@dhrt.hu, vagy személyesen a 4026 Debrecen,

Darabos utca 16. szam alatti tigyfélszolgalati irodankban, nyitvatartasi idében.

Debrecen, 20 . .cceeeeiineennnenns hé ..... nap

Felhasznalo/Dijfizeté neve
nyomtatott betiivel

Felhasznaloi/Dijfizet6i valtozassal kapcsolatos egyéb megjegyzések, feljegyzések:

ligyintéz6


mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu

Ugyfélszolgalat:4026 Debrecen, Darabos u. 16.

Debreceni Hészolgaltato Zrt. - DEBRECENI
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. 0SZOLGALTATO Telefon: +36-52 525-525

Email: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

FELHASZNALO / DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTO

1JOGI SZEMELYEK]
(EU.11-B-02)
A BEJELENTOT NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KERJUK KITOLTENT!

Felhasznalasi hely cimes: ........... DEBRECEN, ..ot
\Y [ 1 e A SN HRSZ.: oo
Felhasznalasi hely kédja: F

Fiités Me. Melegviz Me.
Beépitett hoteljesitmény: KW | Beépitett teljesitmény: kw
Alapteriilet: m? | Alapteriilet: m?
Fiitott 1égtér: Im® | Légtér: Im®
Mérd gyari szama: Melegvizora gyari

széma:
Mér6ora allasa: GJ | Melegvizoéra allasa: m3
Hodij részfizetés m.: alap - nem médosit | Melegviz részfizetés: m3/ho
Viltozas idopontja: \ 20 év ho nap \
U

Bejelentkez6 kérjiik hiizza ala Tulajdonos — Hasznalé — Bérld - Albérls kodja: | (kédot a DH Zrt. adja!)

FELHASZNALOI/DIJFIZETOI ADATOK

KEPVISELO SZEMELYES ADATAI

Felhasznalo/Dijfizetd neve: Név:
Nyilvantartd szerv/hatosag: Statusz:

Székhely cim:

Sziiletési id6:

Bankszamlaszam:

Sziiletési név:

Fizetési mod®: E-szamlat kérek?: O
[ atutalas
U] készpénzatutalasi megbizas (csekk)

csoportos beszedés®

Lakcim:

Postazasi cim:

Anyja sziiletési neve:

Adodszam:

Cégjegyzék/vallalkozoi ig. szam:

E-mail cim:

Telefonszam:

1 A megadott fizetési moddal torténd kiegyenlités tobbszori sikertelensége esetén a tavhészolgaltatd jogosult a dijfizetési mod megvaltoztatasara.

2gényléséhez a megadott e-mail cimre kapott regisztracids e-mail jovahagyésa sziikséges.

3A csoportos beszedés az iigyfél 4ltal egyénileg intézendd a szamlavezetd bankjanal a szamlan szerepld iigyfélkod U betiit kdvetd (,,U” betii nélkiili)
6 szamjegyének megadasaval. Ebbél kifolyolag csak az els6 szamlazast kovetden allithatd be a csoportos beszedés, mint fizetési mod.

A bejelentkezés és dijfizetés, a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény 44. § (3) bekezdésének megfeleléen torténik,
miszerint: ,,Az épiilet, épitmény épiiletrész tulajdonosa és a bérlé, vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a tavhészolgaltato a dijat
kozvetleniil a bérld, vagy a hasznal6 részére szamlazza. A tavhészolgaltatasi dij a bérld, vagy a hasznalé altal torténé megfizetéséért a

tulajdonos egyszerii (sortarté) kezesként felel.”.

Kijelentkezo: kédia: | U

Felhasznalo/DIfIZetd NEVE: ... ...ovvie et HoC1a:

Felhasznald/Dijfizetl 0] CIMe: .....o.oieiii i e, Telefonszam: ................ooeeennn.
| Adatfelvétel ddtuma: 20 év hé nap | Melléklet: pl.

KUUELENTKEZ® FELHASZNALO/DIJFIZETO
I pld. atvettem: .......cooevviiiiiniiiiiinneee,

Adatfelvevo alairasa: ..........cooovviiiiiiiiinnn...

BEJELENTKEZO FELHASZNALO/DIJFIZETO
1 pld. atvettem: .........oooeveviiiiiiniiien

Csak a két fél alairasaval egyiitt érvényes!

Tudomasul veszem, hogy a Debreceni Hészolgaltatdé Zrt. szolgaltatasi feladatainak és kotelezettségeinek ellatasahoz személyes
adataimat az informacios és onrendelkezési jogrol és informacios szabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvényben, a 2016/679(EU)
rendeletben (2016. aprilis 27.) foglaltak betartasaval nyilvantartja és kezeli. Adatkezelési nyilvantartasi szam: NATH 51845/2017
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ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Tisztelt Dijfizeto!

Részvénytarsasagunk az alabbi adatok, informaciok tarolasaval el6 kivanja segiteni a gyors,
koltségkimélé kommunikaciot a dijfizetoivel.

Az alabbi adatok megadasaval és alairasaval On hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk tarolja és
szlikség szerint haszndlja az adatait, betartva a 2018. évi XXXVIIIL. térvénnyel modositott az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

vonatkozo eldirasait.

Alulirott, mint a felhasznald/dijfizetd képvisel6je hozzajarulok ahhoz, hogy a Debreceni
Hoszolgaltato Zrt. az alabbi személyes adataimat kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje,

hasznalja.

Dijfizetd e-mail CIME: .....c.coviiiiieiie e

Telefonszam: + 36 DD - D DDDD D D
Mobiltelefonszam: + 36 - D D DDD DD D D

A Felhasznal6i/Dijfizetdi jogviszony megsziinése esetén az adatok a jogszabalynak
megfelelden, amennyiben dijhatralék nem all fenn automatikusan torlésre kertilnek!

A fenti adatok torlése kezdeményezhetd tarsasagunknal telefonon (+36-52/525-525), irasban
4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. szam alatt, e-mailen ugyfelszolgalat@dhrt.hu,vagy

személyesen a 4026 Debrecen, Darabos utca 16. szam alatti iigyfelszolgalati irodankban,

nyitvatartasi idében.

Debrecen, 20 . .ccevinininininnnns hé ..... nap

Felhasznalo/Dijfizeto neve
nyomtatott betiivel

Felhasznaloéi/dijfizetoi valtozassal kapcsolatos egyéb megjegyzések, feljegyzések:

ligyintézo

- 212 -


mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu

Debreceni Hészolgaltaté Zrt. - 'DEBRECEN| Ugyfélszolgalat:4026 Debrecen, Darabos u. 16.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. 0SZOLGALTATO Telefon: +36-52 525-525
Email: ugyfelszolgalat@dhrt.hu

NYILATKOZAT TULFIZETES VISSZAFIZETESEHEZ

A tavhoszolgaltatasrol 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasarol szolé 157/2005.(VIIL15.)
Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének 20.3. pontja szerint a tavhdszolgaltato jogosult a felhasznalo
lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy szdmlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés
Osszegét. A tulfizetés Osszegét a tavhoszolgaltato a felhasznalo kovetkez6 szamlaiban akkor szamolhatja
el, ha a felhasznal6 eltéréen nem rendelkezik. A tavhdszolgaltatd szerzédésszegés miatt felmeriild
fizetési kotelezettségét a felhasznalo lejart tartozadsaba beszadmithatja, valamint a felhasznal6 kdvetkezo
szamlaiban elszamolhatja.

A fent leirtak alapjan alulirott Felhasznald/Dijfizet6 az alabbi nyilatkozatot teszem:

Felhasznalo/DIJfIZet0 NEVE™: .......oiiiiiiii et s
Felhasznald/Dijfizetd sZUIEtEST NEVE™: .....couiiiiiiiieie et
SZUIEtEST NElYe, TACJE™ ! ...eiieiiitieie it

ANYJa SZUIETEST TIEVE™ . ..ottt sresn e n e r e nre e

Felhasznalo/Dijfizetd azonositd szama*: |E||:||:| |:||:||:| |:|

L] A tilfizetés osszegét a kovetkez6 szamlaszamra kérem atutalassal teljesiteni 20... .............
honaptol (visszavonasig):

SZAMIAtUlAJAONOS NEVE: ...ecveiiiiiieiieie e r b nr e
SzAMIaveZzetld INEEZMENY NEVE: ....cveevuierieriierrierieeriesteeseesseesteessressesseesssesssesssesssesssessaessessseensseens

Fizetési szamlaszama:

HERNERERRNENRRNNENENNEND

A megadott bankszamlaszamot kérem / nem kérem (a megfeleld részt kérjiik alahtizni) beallitani az
adataimhoz, a késobbi tulfizetések visszautaldsdhoz. Amennyiben ennek bedllitasat kérem, tgy
nyilatkozom, hogy amennyiben a bankszamlaszamomat illeten valtozas all be, azt 5 napon beliil jelzem
a Szolgaltato felé.

L1 A talfizetés osszegét postai iton kérem teljesiteni 20... ............ hénaptdl (visszavonasig):

Amennyiben ennek beallitasat kérem, ugy nyilatkozom, hogy amennyiben a postazasi cimemet illetéen
valtozas all be, azt 15 napon beliil jelzem a Szolgaltato felé.

Kelt: oot 2200 i, €V i ho .......... napjan

Felhasznalo/Dijfizetd

Blintetéjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy az adatok a valésagnak megfelelnek. Az adatlap alairasaval
hozzajarulok a személyes adataim tavh8szolgaltatoi jogviszonnyal kapcsolatos kezeléséhez.

* Kotelez6en megadando személyes adat. Az adatkezelés célja: kozszolgaltatasi szerz6désbol adodo kozszolgaltatas nyujtasa.
Az adatkezelés jogalapja: a kozszolgaltato és a fogyasztod kdzott 1étrejott szerzodés teljesitése.

Tudomasul veszem, hogy a Debreceni HGszolgaltaté Zrt. szolgaltatasi feladatainak és kotelezettségeinek ellatasahoz
személyes adataimat az informacids és 6nrendelkezési jogrol és informacids szabadsagrol sz616 2011. évi CXIl. torvényben,
a 2016/679(EV) rendeletben (2016. aprilis 27.) foglaltak betartasaval nyilvantartja és kezeli. Adatkezelési nyilvantartasi
szam: NAIH 51845/2017



oszomfﬁkﬁ% MEGALLAPODAS Sorszdm:......... ...

(természetes személyek) Fizetékod - U..............

mely létrejott egyrészrdl a Debreceni Hoszolgaltaté Zrt./4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14./, mint
szolgaltato, masfelol

Név: laid
SZULCIESTNEV: .o it iie e e e e et et et et ee e e e et e e e e e ee een et e e ee vee s e s gt”li)ffljl?nos
. o Obérlo
Szul_.hely,ldo albérld)

Anyja neve:

Felhasznaloi MelyCim:. ... ... ....c.cc. v v e iee e e e et et e e e e e et e e e e eee e e aee e

EFLESTIOST CIM © oo oo oo e e e e e e e e
mint ad 6 s kozott, a kovetkezd feltételek szerint :

1./ Ados elismeri, hogy a szolgaltatoval szemben a mai napig, szolgaltatasi dij hatralék és annak
Jjarulékai jogcimen az alabbiakban részletezett tartozdasa all fenn, amelyet az ados jelen szerzodés
alairasdval a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:26 §-ban foglaltak szerint
elismer:

a. | Peresitett tartozds: Ft

b. | Nem peresitett tartozds: Ft

C. | Targyhavi tartozds: Ft

d. | Késedelmi kamattartozds: Ft

e. | Egyéb koltségtartozds: Ft

f. | Osszes tartozds: Ft

g. | Jelen megdllapodassal rendezett tartozds: Ft
2.1 Ados kételezi magdt, hogy ..................... Ft -nak a megdllapodas megkotésekor tortéend
megfizetése mellett, ..................... Ft fennmarado tartozasdt ...... ......... honaptol ... .........
egymast koveté honapban ..................Ft elso részlet befizetését kovetéen, minden honap 25.
napjaig .................. Ft/ho részletekben megfizeti.

A megallapodas lejar: ...............cccocouiiivviiie e veene e

A Szolgaltato a jelen fizetési megallapodasra tekintettel a folyamatban lévd behajtdsi eljardst sziinetelteti,
folyamatban levo végrehajtasi eljards esetén a tartozas rendezésérol a végrehajtot értesiti.

3. Ados tudomasul veszi, hogy a végrehajtdsi eljaras alatt allo tartozasa megfizetése utdan tovabbi,
avégrehajto altal meghatdarozott (varhatoan -Ft) végrehajtasi koltségek és dijak
megfizetésének kotelezettsége terheli, amelyet a tartozads utolsé részletének a befizetését kévets 8
napon beliil, egydsszegben kiteles megfizetni a végrehajto részére a Szolgaltaton keresztiil torténd
teljesites utjan. A Szolgaltato vallalja, hogy az ados altal megfizetett végrehajtasi koltségek és dijak
osszeget az illetékes végrehajtonak atutalja. Az ados tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas
miatt sziineteld végrehajtasi tigy(ek) csak abban az esetben sziintethetd (k) meg, amennyiben az ados
a 1./ pontban meghatdarozott teljes tartozasat és a jelen pontban meghatdrozott végrehajtdsi
koltségeket és dijakat is hataridoben és hianytalanul megfizette, ennek hianydaban a végrehajtasi
eljaras folytatodik.

4./ Részletfizetési megdallapoddisunk nem vonatkozik — .........ccceeueen... Ft + jarulékai
végrehajtasi eljards alatt allo osszegére. Ezen hdtralékot mdr, cSak a végrehajtoval lehet
rendezni!



5./ Az ados tudomasul veszi, hogy amennyiben bdarmely részlet vagy bdarmely, a torlesztés
honapjaban esedékes rendes szolgaltatdsi dij megfizetésével elmarad, ugy az 1./ pontban megjelolt
teljes tartozas, jarulékaival novelten azonnal egydsszegben esedékessé valik, valamint a Szolgaltato
kiilon felszolitas nélkiil, haladéktalanul jogosult a teljes fennallo tartozas és jarulékainak jogi uton
torténd behajtasdt megkezdeni, illetve folytatni.

6./ Az ados tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhaszndlasi hely targyat képezé ingatlan
vonatkozasaban a dijfizetés alapjat képezo tulajdonjoga, bérleti vagy egyéb hasznalati joga
megsziinik az ingatlan eladasa, elcserélése vagy a bérleti, vagy egyéb haszndlatra jogosito
jogviszony megsziinése, megsziintetése okan, ugy a jelen megallapodas 1./ pontjiaban megjelolt
tartozas teljes hatraléka egy dsszegben azonnal esedékessé valik, azt az ados kételes haladéktalanul
megfizetni.

7.1 Ados elfogadja, hogy a megdllapodas megkotését kovetd negativ eldjelii szamlik (tulfizetések)
elétorlesztésnek mindsiilnek és automatikusan csokkentik a jelen megdallapodas szerinti tartozds
osszegét, miszerint azokat: koltségbe, kamatba, és végiil téketartozasba konyveli le a szolgaltato.

Felek ezt a megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyezot, elolvasas és értelmezés utan sajat
keziileg irtak ala.

Debrecen, 20 ... ..o ...

szolgaltato ados



65Z0LGALTATO MEGALLAPODAS SOFSZAM: cos s s s e
Fizeté kéd - U............

(jogi személyek)

mely létrejott egyrészrdl a Debreceni Hoszolgaltaté Zrt./4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14./, mint
szolgaltato, masfelol

Felhasznalo neve: PP (0] I-1 [0 [¢)3[o 13
CEZVOZEIO NMEVE: .ttt e et e ettt e bérld)
SZUL RELY, TO: ... ... e eeeiee e s et et e e e e e e e e e e e e e e e aae vee vae s e
FN 1Y T WA LAY SRR

Felh. hely. cime:...
Ertesitési cime :
Pénzforgalmi ]elzoszama

Cégjegyzék szama: .
mint ad 6 s kozatt, a kovetkezo feltetelek szermt

1./ Ados elismeri, hogy a szolgaltatoval szemben a mai napig, szolgaltatasi dij hatralék és annak
Jjarulékai jogcimen az alabbiakban részletezett tartozdasa all fenn, amelyet az ados jelen szerzodés
alairasaval a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:26 §-ban foglaltak szerint
elismer:

a. | Peresitett tartozds: Ft

b. | Nem peresitett tartozds: Ft

C. | Targyhavi tartozds: Ft

d. | Késedelmi kamattartozds: Ft

e. | Egyéb koltségtartozds: Ft

f. | Osszes tartozds: Ft

9. | Jelen megallapoddssal rendezett tartozds: Ft
2.1 Ados kételezi magdt, hogy ..................... Ft -nak a megdllapodas megkotésekor tortéend
megfizetése mellett, ..................... Ft fennmarado tartozasdt ...... ......... honaptol ... .........
egymast koveto honapban... .............Ft elso részlet befizetését kovetden, minden honap 25. napjaig

. .. Ft/ho részletekben megﬁzetl
A megallapodas [eAr: ..oooiiie ettt

A Szolgaltato a jelen fizetési megallapoddsra tekintettel a folyamatban 1évé behajtasi eljardst sziinetelteti,
folyamatban levo végrehajtasi eljards esetén a tartozas rendezésérol a végrehajtot értesiti.

3.1 Ados tudomasul veszi, hogy a végrehajtasi eljaras alatt allo tartozdsa megfizetése utdan tovabbi,
avégrehajto altal meghatdrozott (varhatoan .-Ft) végrehajtdsi koltségek és dijak
megfizetésének kotelezettsége terheli, amelyet a tartozads utolsé részletének a befizetését kovets 8
napon beliil, egydsszegben kiteles megfizetni a végrehajto részére a Szolgaltaton keresztiil torténd
teljesites utjan. A Szolgaltato vallalja, hogy az ados altal megfizetett végrehajtasi koltségek és dijak
osszeget az illetékes végrehajtonak atutalja. Az ados tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas
miatt sziineteld végrehajtasi tigy(ek) csak abban az esetben sziintethetd (k) meg, amennyiben az ados
a 1./ pontban meghatarozott teljes tartozasat és a jelen pontban meghatdrozott végrehajtdasi
koltségeket és dijakat is hataridoben és hianytalanul megfizette, ennek hianydban a végrehajtasi
eljaras folytatodik.




4./ Részletfizetési megdallapoddasunk nem vonatkozik — ............cceeee... Ft + jarulékai
végrehajtasi eljards alatt allo osszegére. Ezen hdtralékot mdr, cSak a végrehajtoval lehet
rendezni!

5./ Az adés tudomdasul veszi, hogy amennyiben bdrmely részlet vagy bdrmely, a torlesztés
honapjaban esedékes rendes szolgaltatasi dij megfizetésével elmarad, ugy az 1./ pontban megjelolt
teljes tartozas, jarulékaival novelten azonnal egydsszegben esedékessé valik, valamint a Szolgaltato
kiilon felszolitas nélkiil, haladéktalanul jogosult a teljes fennallo tartozas és jarulékainak jogi uton
torténd behajtasdat megkezdeni, illetve folytatni.

6./ Az ados tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhaszndlasi hely targyat képezé ingatlan
vonatkozasaban a dijfizetés alapjat képezo tulajdonjoga, bérleti vagy egyéb hasznalati joga
megsziinik az ingatlan eladasa, elcserélése vagy a bérleti, vagy egyéb haszndlatra jogosito
jogviszony megsziinése, megsziintetése okan, ugy a jelen megallapodas 1./ pontjaban megjelolt
tartozas teljes hatraléka egy osszegben azonnal esedékessé valik, azt az ados kételes haladéktalanul
megfizetni.

7.1 Ados elfogadja, hogy a megdllapodas megkotését kovets negativ eldjelii szamlak (tulfizetések)
elotorlesztésnek mindsiilnek és automatikusan csokkentik a jelen megdallapodas szerinti tartozds
osszegeét, miszerint azokat: koltségbe, kamatba, és végiil téketartozasba konyveli le a szolgaltato.

Felek ezt a megdllapodast, mint akaratukkal mindenben egyezot, elolvasds és értelmezés utdan sajat
keziileg irtak ala.

Debrecen, 20 ... ..o,

szolgaltato ados



Debreceni Hészolgaltato Zrt. DEBRECENI Ugyfélszolgalat:
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. OSZOI.G AlTATO 4026 Debrecen, Darabos u. 16.

Honlap: https://dhrt.hu

Tel: +36 52 525-525

E-mail: muszakiugyek@dhrt.hu

Debreceni Hoszolgaltato Zrt.

FUTES BEINDITAS ES LEALLITAS MEGRENDELO

(Letoltheté a www.dhrt.hu weboldalrol)

Alulirott felhaszndloéi kozosség megbizott a flités beinditasarol és ledllitasarol kiadott
tajékoztatd, valamint a hdszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a fiitési szolgaltatast
(szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakra) az alabbiak szerint rendelem meg:

1. pont szerint a fiités beinditasat kérem:

Az igényt a négyzetbe

rajzolt kereszt jelzi! A fiités INDITAS datuma: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I I I ‘ ‘ ‘

2. pont szerint a fiités leallitasat kérem:

Az igényt a négyzetbe

rajzolt kereszt jelzi! A fiités LEALLITAS datuma: | | | | | [ [ ] [ ][]

A felhasznaléi kozosség adatai:

A tavfutott épiilet(ek) cime:

Igényelt minimalis
Utca Hazszam helyiség homérséklet
(max. értéke 24°C)

Hémennyiségmeéré
allasa

MeGrendell NEVE: .......occvviiiiiiieieeee e

T ElEfOMNSZAIMA: ..oeeeeeeeeee ettt e e e e ettt et e e e e eeeeeenet e eeeeeeeeeennnes

00 T o) 1.0 SRR

A szolgaltato vallalja, hogy a megrendelést legkésobb a kért idopontot kdvetd 48 oran beliil

teljesiti.

DEDIecen, ...oooveveveeee

megrendeld/megbizott neve vagy olvashat6 alairasa atvevo / DH Zrt. képviseldje


https://dhrt.hu/
mailto:muszakiugyek@dhrt.hu
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Debreceni Hészolgaltato Zrt. DEBRECENI Ugyfélszolgalat:
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. " , % 4026 Debrecen, Darabos u. 16.
Honlap: https://dhrt.hu OSZOI'GAI' TATO Tel: +36 52 525-525

E-mail: muszakiugyek@dhrt.hu

TAJEKOZTATAS A FUTES BEINDITAS VAGY LEALLITAS
MEGRENDELESEROL

TISZTELT FELHASZNALOI KOZOSSEG MEGBIZOTT!
A tavtiitési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan az alabbi teenddkre hivjuk fel szives

figyelmét.

Szeptember 15. és majus 15. kozott csak irasbeli megrendelésre inditjuk be és allitjuk le a
fiitést!

A fiités beinditasat vagy leallitasat az alabbi modon rendelheti meg:

1. tetszoéleges idopontban kérheti a fiités beinditasat.
2. tetszoleges idopontban kérheti a fiités leallitasat.

A vélasztott flités beinditast vagy ledllitast a leveliikhoz mellékelt megrendeld nyomtatvanyon,
a szolgaltatasi teriilettol, faxon: 06-52-532-041 vagy szkennelve e-mailben: ugyelet@dhrt.hu
rendelheti meg.

A fiités beinditasanak (1.) vagy leallitaisanak (2.) pont szerinti megrendelése esetén:

— Szeptember 15. és mdajus 15. kozott a felhaszndloi kozosség megbizottnak barmikor
lehetdsége van kérni a flités inditasat vagy leallitasat.

— A flités miikodtetés vagy a ledllas idOtartama minimum 3 nap lehet, a megrendeléseket az
igény bejelentést kovetden legkésdbb 48 oran beliil teljesitjiik.

Tovabbi informacié tarsasagunk szolgaltatasi teriiletétol kérheto és/vagy a www.dhrt.hu
honlapon olvashatd.

Szolgaltatasi teriilet

Fiités beinditasi vagy leallitasi idészakban 7-15 oraig:
i 4032, Debrecen, Jeriké u. 23.
@ 06-52-429-828 (hibabejelentést nem fogad)

Hibabejelentés

@D 0-24 oraig

@ 06-52-460-460
ugyelet@dhrt.hu

Tisztelettel:
Debreceni Héoszolgaltato Zrt.
Szolgaltatasi és Miiszaki Igazgatosag


https://dhrt.hu/
mailto:muszakiugyek@dhrt.hu
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Felhasznaloi bejelentés jegyzokonyve

Ev/Sorszém: ................... Vilasz iktatészdma: ......................
Felhasznal6 neve: Ugyintézé neve:
Felhasznalo6 cime: Bejelentés helyszine: | Debrecen, Darabos u.
16.
Bejelentés médja: Bejelentés datuma:
(személyes/telefonos) (év/ho/nap/ora/perc)
Felhasznalo Jegyzokonyv felvétel
telefonszama: datuma:
(év/hod/nap/ora/perc)
Telefonos bejelentés Jegyzokonyv leadas
azonositéoszama: datuma:
(év/ho/nap)
Bemutatott Vilaszlevél kikiildés
bizonylatok listaja: datuma:
(év/ho/nap)

Bejelentés a Debreceni Hészolgaltato Zrt. felé:
(a bejelentd tolti ki, vagy telefonos bejelentés esetén az illetékes ligyintézd!)

Felhasznalo alairasa

Ugyintézé nyilatkozata a bejelentésrél:

Ugyintézé aldirasa
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Valaszado nyilatkozata a tovabbi sziikséges intézkedésrol:

Valaszado alairasa
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DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALAT:
4025 DEBRECEN, Hatvan u. 12-14. Debrecen, Darabos u. 16. sz.
Telefon: 52-509-409 Telefon: 52-525 -525

Fax:  52-509-491

KOLTSEGOSZTOS FUTESI HODIJ RESZFIZETEST

MODOSITO ADATLAP
Dijfizeto neve: ... (kérjiik nyomtatott nagybetiikkel irni!)
Kérem a Debrecen, ........................... utca ........hsz.. ....em. ..... ajto
szam alatti épiiletrészem (felhasznalasi hely kodja: F ................. )
fatési hodij részfizetését: ............. %-al:

csokkenteni * / novelni, *

(a megfelel6 rész alahuzando!)
Amennyiben a részfizetés modositasat korabban mar kezdeményezte, kérjiik, hogy az eredeti,
a légtér alapjan megallapitott értékhez viszonyitva jeldlje meg 1) igényét.

VAZY: i, GJ/ho hddij részfizetés mennyiséget kérek beallitani,
20 L8V honaptol.

*Figyelem: A hédij részfizetés csokkentés maximalis mértéke: 50 -70% lehet!
A 2005. évi XVIIL torvény a tavhdszolgaltatasrol €s a végrehajtasara kiadott

157/ 2005. (V111.15.) Korm. rendelet 17/E. § (1) bekezdés szerint ugyanis:

,»az elszamolasi idoszakban igénybe vett fiitési homennyiségnek legalabb 30%-at,
de, legfeljebb 50%-dr az épiiletrészek fiitott légtérfogata aranydban kell megfizetni”.
Kérjiik, egyeztesse kozos képviseldjével / fiitési megbizottjaval, hogy flitési
kozosségiik €s a koltségtelosztast végzd cég szerzddésében milyen felosztasi arany
van rogzitve, és ennek megfelelden adjak meg a csokkentés mértékét.

Kozos képviselo / fiitési megbizott ellenjegyzése nélkiil a médositast nem all
modunkban elfogadni.

Debrecen, 20 . év ............... ho ....... nap.
Dijfizet6 Kozos képviselo / fiitési megbizott
alairasa alairasa
telefonszama: .........................
Beérkezett: 20 . ... .év ......... hoénap..... nap SZIgNO: ..ot

e a7 LT U 1] PP

SZIignl: ...oiiii



DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.
4025 DEBRECEN,HATVAN U. 12-14. SZ.

Telefon: 52-509-409,

Mér6 allas diktalas: 525-525
Honlap: www.dhrt.hu
E-mail: Ugyfélszolgalat@dhrt.hu

Fax: 52-509-491
HASZNALATI MELEGViZ RESZFIZETES MODOSITAST BEJELENTO ADATLAP
Felh. hely Felhasznalo6i Vizméro gyari El6z6 Uj Modositas Adatko6z16 Adatk. Dijfizet6
azonosito: hely: szédma: részfizetés (m3): | részfizetés (m3):| déatuma: neve: datuma | telefonszama
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
DATUM: 20.. év ............ ho ... nap DATUM: 20.. év ............ ho ... nap

ADATFELVEVO:

ADAT ROGZITO:




DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT. Méré allas diktalas: 525-525

4028 Debrecen, Hatvan u. 12-14. DEBRECENI Honlap: www.dhrt.hu
Telefon: 52-509-4009, A i A E-mail: Gigyfélszolgalat@dhrt.hu
Fax: 52-509-491 OSZO}FALTATO

HASZNALATI MELEGViZ ORAALLAST BEJELENTO ADATLAP

Felh. hely Felhasznaloi Vizmér6 gyari Leolvasas | Vizmérd Részf. Adatkozlé Adatk. Dijfizetd
azonosito: hely cime: szama: datuma: | alldsa m3): | modositas m3): neve: datuma: telefon.szama:
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
F
DATUM: 20.. év ............ ho ... nap DATUM: 20.. év ............ ho ... nap

ADATFELVEVO: ADAT ROGZITO:




KAPCSOLASI LAP Sorszim() () 3976

‘ - DEBRECENI
A Debrecenl Vagyonkezeld tagvalialata
- KOZPONT: SZOLGALTATASI TERULETVEZETOSEG:
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. 4032 Debrecen, Jeriko u. 23.
Tel: (52) 509-409 Tel: (52) 460-460
Fax: (52) 532-041

Fax: (52) 509-491

Megjegyzés:

Kiallito Szereld




Debreceni Hoszolgaltato Zrt. Szolgaltatasi Teriilet:

4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. 4032 Debrecen, Jeriko u. 23.
vevoszolgalat@dhrt.hu Hibabejelentés (0-24): (52) 460-460
www.dhrt.hu DEBRECENI Fax: (52) 532-041

OSZOLGAI,TATO ugyelet@dhrt.hu

A Debreceni Vagyonkezeld tagvallalata

MUNKALAP
(EU.08. — B-04.) Valtozat szama: 1.

Munkaszam: Szamlazando: igen nem Sorszam: / 210

Megrendeld neve:

Munkavégzés helye:

Vevo neve, cime:

Postazasi név, cim:

Munkavégzés ideje: 210 Munkaidd réforditas: ora

A végzett munka rovid leirasa:

Kapcsolodd dokumentum tipusa: KAL KIK HEN FBJ szama:

(KAL-kapcsolasi lap, KIK-kareseti jegyzOkonyv, HEN-h6fokellendrzési naplo, FBJ-felhasznaloi bejelentés jegyzOkonyve)

A munka elvégzését igazolom:

(PH)

munkat végzo(k) aldirasa megrendeld (megbizottja) alairasa



mailto:ugyelet@dhrt.hu
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Tisztelt Dijfizetonk!

A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt. a lakossagi fogyasztok azon személyes adatainak
kezelésével, amelyek a vonatkozo jogszabalyok alapjan (2016/679 EU rendelet, 2011.
évi CXII. Tv.) csak az érintett hozzajarulasaval kezelhetdk eld kivanja segiteni
megfeleld gyors, koltségkimélé kommunikaciot a dijfizetdivel.

Ennek megfelelden az alabbi adatkezelési hozzajarulasban szereplé személyes adatok
megadasaval és a hozzajarulés aldirdsdval On hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasdgunk
kezelje, és sziikség szerint hasznalja az adatait, betartva a jogszabalyi eldirasokat.

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Fogyaszt6i azonositoja: U................

Alulirott, hozzajarulok, hogy a Debreceni Hészolgaltato Zrt. az alabbi személyes
adataimat kapcsolattartas céljabol tarolja, kezelje, hasznalja.

Mobiltelefonszam: + 36 -.......oooiieiiiiii ...

Dijfizetdi jogviszony megsziinése esetén a kommunikacios céllal tarolt adatok a
jogszabalynak megfelelden, amennyiben dijhatralék nem all fenn automatikusan
torlésre kertilnek!

A fenti adatok torlése kezdeményezhet6 tarsasagunknal telefonon (+36-52/525-525),
irasban 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. szam alatt, e-mailen az
ugyfelszolgalat@dhrt.hu, cimen.

Debrecen, 20 . .ccvvvveineeninnnns hé ..... nap

Dijfizetd neve nyomtatott betiivel


mailto:ugyfelszolgalat@dhrt.hu
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A Debreceni Vagyonkezel® tagvallalata

UZLETSZABALYZAT

4. sz. melléklet

Alkalmazott szamlak, szamlaismerteto
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A Debreceni Vagyonkezel6 tagvallalata

Feladévevény

T

Forint

L 4

Bsszeg betiivel kiirva

BN

KES"ZPENZATUTALASI MEGBIZAS

Postai érvényesités helye

Nlegbizd (Befizetd) neve, cime:

A megbizas (befizetés)

jogcime:

|

\!l‘

izémlatulajdonos szémlaszéma, neve:

11738008-20243311
Jebreceni HGszolgaltat

6 Zrt.

00007069 619

]

Osszeg betiivel kiirva

T
|

== Egyéb postai megjegyzés

<222>

L LT

K&zlemény

I~ Megbizéazonositd (BefizetSazonositd)

TR EEY

— A szémlatulajdonos szémlaszéma, neve:

11738008-20243311

Megbizé (Befizetd) neve, cime:

Debreceni H8szolgaltatd Zrt.

FIGYELEM! Kérjiik olvassa el a tajékoztatst a hatoldalon.

<36>

<45> <1173800820243311>

<21> <55>

<00007069> <619> <55>
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A Debreceni Vagyonkezel6 tagvallalata

Szamla-ismerteto

Tisztelt Felhasznalonk - Dijfizetonk!

Szamla-ismertetonkben bemutatjuk a Debreceni Hdszolgdltato Zrt. tavhdszolgdltatdsi szamla elemeit, és azok tartalmadt.
A dijakrdl és az elszamolasi rendrél honlapunkon (www.dhrt.hu) tajékozodhat.

1/2. oldal

1. Szolgaltato adatai.
Az elérhetdség mellett addészamunkat,
bankszamlaszamunkat tartalmazza.

2. Felhasznal¢ / Dijfizet6 neve, értesitési
cime.

(Nem mindig azonos a felhasznalasi hely
cimével.)

3. A felhasznal6 és felhasznalasi hely
azonosité adatai.

Ugyintézés soran kérjiik, ezen adatokra
hivatkozzon.

4. Fizetési informaciok.

Az elszamolasi id6szakra fizetend6
szolgaltatasi dijat, és a befizetés elvart
hatéridejét tartalmazza.

5. Megtakaritasi informacidk.
Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol
$z016 2013.évi CLXXXVIIL torvény

—

Tavhoszolgaltatasi szamla

. DEBRECEN! 1.sz. eredeti példany Szamla sorszama:20220000000
0SZOLGALTATO
Debreceni Hészolgaltato Zrt. 2. . .
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. glmta ey
ebrecen
Minta utca 1. 1. em. 1.
Adoszam: 23506088-2-09 4032
Bankszamlaszam: 11738008-20226433-00000000
Ugyfélszolgalat elérhetdségei: 3
4026 Debrecen, Darabos u. 16. .
Tel: +36 (52) 525-525
felszolgalat@dhrt.h
ugyfelszolgalat@dhrthu 4 Felhaszndlo azonosité szima: U000000 - F00000

Elszamolt idészak: 2021.07.20 - 2022.05.18
Fizetend6 osszeg: 8 073 Ft
Fizetési hatarid6: 2022.06.23

Felhasznal neve: Minta név
Felhasznalo cime: 4032 Debrecen

Felhasznalasi hely cime: 4032 Debrecen

Hokozpont azonositd: LLO0O

Minta utca 1. em. 1.

Minta utca 1. em. 1.

5.

altal e_IOIrt rezsicsokkentés eredmenyet A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt idészakban a kivetkezo fizetési
mutatja be az adott felhasznalasi helyen. Kotelezettség terhelte volna tavhészolgaltatishol: 4416 Ft
Tételes kimutatast ad a tavho - és A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritdsa a tivhészolgaltatisbol

o \ , , , - ebben az elszimolasi idészakban: 912 Ft
vizikdzmi-szolgaltatasban elért - 2013. janudr 1-je 6ta sszesen: 67 945 Ft
me gtakan’ta’sok mértékérol az elszamolt A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszimolt idészakban a kovetkezo fizetési
id6szak kotelezettség terhelte volna a vizikézmii-szolgaltatasbél 5099 Ft|
1dosza r.a | , A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa a vizikozmii-szolgaltatiasbol
Osszegzi a 2013. 01. 01. ota elért - ebben az elszimolisi idgszakban: 530 Ft
tavhdszolgéltatasi, valamint a 2013.07.01. - 2013. jilius 1-je 6ta dsszesen: - 2572 Ft
, , 7 e . ,, , L, . Ebben az el lasi id kban a itasa 1 442 Ft|
ota elért vizikozmu-szolgaltatasi (Ezen sszegek az On szAmI4jabol el e Leriy)
megtakaritasokat is.
6. Vevé (fizet6) azonositd.
Ugyintézés soran kérjiik, ezen adatokra
hivatkozzon. Az On csoportos beszedési 6

azonositdja a Vevo (fizetd) azonosito: ,,U”
betlijét kvetd 6 szamjegy!

7. Szolgaltatias megnevezése.
»Tavhoszolgaltatas”: fiités és hasznalati
melegviz eléallitas.

»Kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas”:
hasznalati melegviz készitéshez a
Debreceni Vizmii Zrt. - t6] vasarolt
hidegviz- és csatornaszolgaltatas.

8. Elszamolt fogyasztas.
Fitési célra felhasznalt hdmennyiséget és

az igénybe vett hasznalati melegviz
mennyiséget mutatja.

- Elszamolas: a hdémennyiségmérd
és/vagy melegvizoran megmért, az
elszamolasi iddszak alatt ténylegesen
felhasznalt ho és hidegviz mennyisége és
azok mértékegysége.

- Elszamolasi iddszak: a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden évente egyszer
kertil sor a fiités és a hasznalati melegviz
dijanak elszdmolasara.

Vevé (Fizetd) azonosité: U000000 - FO0000

Vevé (Fizetd) neve: Minta név

Vevo (Fizetd) cime: 4032 Debrecen Minta utca 1. 1.em 1.
Vevo (Fizetd) adoszama: -

Szerz6déses folydszamla:
Szamla sorszama: 20220000000

Oldalszam: 3/4

Teljesités iddpontja: 2022.06.23.
Szamla kelte: 2022.06.01.

Fizetési mod: csoportos beszedés 7 A szolgaltatas megnevezése:
° Téavhészolgaltatas és kozvetitett vizkozmiiszolgaltatas
8. SZAMLARESZLETEZO

Elszamolt fogyasztas: 19,7722 GJ
Elszamolt fogyasztas: 26 m3

Oldalszam: 1/4
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Szamla-ismerteto

2/2. oldal
9. Fiitési céla kOl_tsegek- ) Fitési céli kiltségek SZI: 40.30.9
- Alapdij: éves dij, amely 12 havi egyenld
r o s e " 7 Dijtétel al.
részletben a beépitett fiitési hdleadok ) o — i . A |
. , , ., VY , 9 Tétel meg) gy idészak tényezs L R Netté dij (Ft) (%) Brutté dij (Ft)
teljesitménye alapjan fizetend6 (Ft/kW/ho), . Mennyisége és | Netto egységira és
- Hodij: a fiitési célra felhasznalt - -
hémennyiség uta'n ﬁZetend6 dl’_] (Ft/GJ)’ Alapdij 2022.06.01 - 2022.06.30 1 3,9446 kW 723,90 Ft 2 855,50 5 299828
- Részszamlakban elszamolt hédij: az Hodij 2021.10.04 - 2021.12.31 1 84197 GJ 2755,00 Ft 2319627 | 5 24356,08
elszamolt idészakra es6 havi részfizetések Hodij 2022.01.01 - 2022.04.30 1 11,3525 GJ 2755,00 Ft 3127614 | 5 3283995
neg,atlv elOJ,elu (?Sszegzese, Joyarlr'a.sa:' Részszamlakban elszamolt hédij| 2021.10.15 - 2021.12.31 1 -9.2379 GJ 2 755,00 Ft -25 450,42 5 -26 722,93
- Részfizetés (részszamla): fiitési idoszakban -
. e e Részszamlakban elszamolt hodij| 2022.01.01 - 2022.04.30 1 -12,6875 GJ 2 755,00 Ft -34 954,08 5 -36 701,77
(szeptember - majus kozott) a tervezett —— ————-
héfelhasznélésnak megfelelé haVi hédij Fiitési céli fizetendé koltségek dsszesen -3230,39
Vizfelmelegitési céla koltségek SZ7J: 40.30.9
10. Vizfelmelegitési célu koltségek.
re 1 /e . ” Dijtétel alap
- Alapdij: éves dij, amely 12 havi egyenld Tétel meg B Netoaii ) | AP | prues aij o
részletben fizetendd (Ft/lakas/ho), . 18| Menmyisége és | Netts egységira és oo
- Hédij: a hasznalati melegviz elallitasahoz i i
felhasznélt hémennyiség dija (Ft/m3) Alapdij 2022.06.01 - 2022.06.30 1 1,0000 db 490,50 Ft 490,50 5 515,03
- Résszamlakban elszamolt h(’jdij; az Hdij 2021.07.20 - 2021.09.30 1 6,0000 m3 671,00 Ft 402600 [ 5 422730
elszamolt idészakra esé meleg vizdij havi Hodij 2021.10.01 - 20211231 1 £,0000 m3 648,00 Ft 518400 | 5 544320
reszﬁzetesek negativ el6jelti 6sszegzése, Hodij 2022.01.01 - 2022.05.18 1 12,0000 m3 648,00 Ft 777600 | 5 8 164,80
jOV%lI‘Z,l.Sa. , , , . , Részszamlakban elszamolt hédij| 2021.08.01 - 2021.09.30 1 -2,0000 m3 671,00 Ft -1342,00 5 -1409,10
- Hédij résszamla: a korabbi melegviz
felhaSZné.]é.S haVi étlagénak megfele]6 h6 Részszamlakban elszamolt hédij| 2021.10.01 - 2021.12.31 1 -3,0000 m3 648,00 Ft -1 944,00 5 -2041,20
dl'Ja Részszamlakban elszamolt hédij| 2022.01.01 - 2022.05.31 1 -15,0000 m3 648,00 Ft -9 720,00 5 -10 206,00
Hodij részszamla 2022.06.01 - 2022.06.30 1 3,0000 m3 648,00 Ft 1 944,00 5 204120
11. Vizikézmii-szolgaltatasi dijak. Vi itési celi dsszesen 6735.23
A, kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas” dija
a hasznalati melegviz készitéshez vasarolt Vizikizmii-szolgiltatisi dijak SZ1: 41.00.2
hidegvizhez tartozo: viz- és csatorna Dijtétel alap
koltségeket (Ft/m3), részletezi. Tétel meg gyasztasi idészak f?“r’6i Netto dij (F) | for | Brutté dij (Fo)
. P , , ényez6 Mennyisége és | Netté egységara és (%)
Részszamlaban elszamolt fogyasztassal 11. mértékegysége |  mértékegysége
a.l'allyos dl"l: az .elsrzamOIt ,ldoszakra ,eso e 1 Részszamlakban elszamolt 2021.08.01 - 2021.12.31 1 -5,0000 m3 399.69 Ft -1998.45 27 -2538,05
hideg vizdij havi részfizetések negativ eldjeli fogyasztssal ardnyos dijak
Gsszegzése’ j(')va’jraisaﬁ Ifészszélp]ékbaq e]szémf:ll 2022.01.01 - 2022.05.31 1 -15,0000 m3 399,69 Ft -5995.35 27 -7 614,10
. , Y , , . , fogyasztassal aranyos dijak
kH,lde'g’ v!fl reizfilletes: la }l:.aszna'lat;l m?lengZ Hideg viz egyedi mérés elsz. 2021.07.20 - 2021.12.31 1 14,0000 m3 399,69 Ft 5595,66 27 7106,49
, telSZIFesek €z ef la?%na, t ,ldeg\ilz a(;/,l, Hideg viz egyedi mérés elsz. 2022.01.01 - 2022.05.18 1 12,0000 m3 399,69 Ft 4796,28 27 6091,28
atlaganak megfeleld viz-¢s csatornadij.
g g J Hideg viz részfizetés 2022.06.01 - 2022.06.30 1 3,0000 m3 399,69 Ft 1199,07 27 1522,82
12. Fizetend§ dsszeg dsszesen. K i8] difak dssesen 456844
A szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd 12.
Osszegzett dij. Kerekites
(Ft) -0,28
Brutté szamlaérték dsszesen * (Ft) 8 073,00
13. H6kozponti és épiiletfelhasznalasi
adatok. Szédmla sorszama: 20220000000 Oldalszam: 4/4
A felhasznaldi helyen felszerelt
hémennyiségméré, vagy melegvizo’ra Szamla AFA bsszesitéje (Ft) AFA Netté érték (Ft) AFA % Brutté érték (Ft)
mérééllasait, a fogyasztasi idészakra esé 166.93 BB 3 330484
felhasznalasi (GJ, m3) adatokat tartalmaz. 72 poran 456844
Kerekités: -0,16 -0,12 -0.28
14. Folvészémla egvenlege. AFA osszesité (Ft) 1138,00 6 935,00 8 073,00
A szamla kiallitasanak idépontjaban fennallo Fizetend§ dsszeg Gsszesen () 8073.00
folydszamla-egyenlege, amely megmutatja 13.
aktualis tulfizetését (minusz elGjellel), vagy a o © s eptiet feh © adatok
szamla fizetendd 6sszegét is tartalmazo Meraanie
. . (110 s helye és meg) gyasztasi idészak Méré iség és mértékegység
tartozast (eldjel nélkiil). Nyito Ziré
Hoékozpontban mért fogyasztas 2021.10.04 - 2022.04.30 65071553 19 699,0000 21 544,0000 1 845,0000 GJ
IS. Ta],ekozmt(: a”dz,‘mk‘ Melegvizmérén mért fogyasztas | 2021.07.20 - 2022.05.18 905863 46,0000 72,0000 26,0000 m3
Megadjuk az el6z6 év ugyanezen e o 1 1 o P
s r . g e 11z antarta inti Osza - a i ajta B t
ldoszakaban mert futes] felhasznalast_ nyivantartas szerinti rolyoszamla-egyenlege a szamla Kibocsajtasakor: 14‘

Tajékoztatjuk az elszamolt idészak
energiafelhasznalas véaltozasanak iranyarél
(csokkent, vagy novekedett az el6z0hoz
képest).

A melegvizodra leolvasas legkozelebbi
varhato idopontjarol is itt informaljuk.

Tajékoztato adatok: 1 5

* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatélyos arképzés szerinti brutté szamlaérték alapulvételével illeti meg, a
tétel a mar csokkentett 8sszeget tartalmazza. Az adott elszamolasi idoszakban elért megtakaritas az elszamolasi idoszakban kibocsatott
rész- ¢s elszamolo szamlak osszeségére figyelemmel keriilt meghatarozasa.

Az On energiafelhasznilasa az el6z6 év ugyanezen iddszakaban (2021.10.04 - 2022.04.30): 17,8883 GJ

Az On energiafelhasznalasa az el6z6 évhez képest novekedett.

A hasznalati melegvizméré leolvasasanak varhato idopontja: 2023.05.01 - 2023.05.31
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0SZOLGALTATO Szamla
A Debreceni Vagyonkezels tagvalalata VS-23-0353
Szallité: Vevé:
Debreceni Hdszolgaltaté Zrt. Szadmla Minta
4025 Debrecen 4000 Debrecen
Hatvan utca 12-14. Minta
Addszam
23506088-2-09
Kdzdsségi addszam Kozosségi addszam
HU23506088
Bankszamla Csoportazonosito szam
11738008-20226433
Honlap: www.dhrt.hu
E-mail: penzugy@dhrt.hu
Telefon: +3652509471
Fizetési mod Szamla kelte AFA teljesités datuma Fizetési hataridé Szamlaszam
Banki atutalas 2023.04.28 2023.04.28 2023.05.06 VS-23-0353
Megnevezés Mennyiség ME. Egységar Netto 6sszeg Afa % Afa dsszege Brutto dsszeg
Minta 1 DB 11 811,02 11811 27 3189 15 000
. HUF 11811 3189 15 000
dsszesen
Afa részletezés AFA % | Nett6 6sszeg Afa dsszege Brutto 8sszeg
BELF.27 % 27 11811 3189 15 000
Osszesen 3189 15 000
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UZLETSZABALYZAT

5. sz. melléklet:

Alkalmazott szerzodések



Felhasznalasi hely kod: F......

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
HASZNALATI MELEGVIZ SZOLGALTATAS NYUJTASARA

mely 1étrejott

egyrészrol a Debreceni Hoszolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(sz€khelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.; statisztikai szamjele: 23506088-3530-
114-09; cégjegyzékszama: 09-10-000482; addszama: 23506088-2-09;
képviseli: ¢s , mint egylittes cégjegyzésre
jogosult munkavallalok, szamlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.;
szamlaszama: 11738008-20226433-00000000), mint Tavhdszolgaltatd (tovabbiakban:
Szolgaltato)

masrészrol (név),

(cim) alatti Felhasznalo/Dijfizetd

(a tovabbiakban, mint Szolgaltatd, Felhasznalo/Dijfizetd, egyiittesen: Felek) kozott alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

A Felhaszndlo/Dijfizet6 a tdvhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban:

Tszt.)

a)*
b)*

c)*

1.

1.1.

1.2.

3. § ga) pontja szerinti lakossagi felhasznalonak mindsiil. /

3. § gb) pontja szerinti egyéb felhasznalonak és w) pontja szerinti kiilon kezelt
intézménynek mindsiil. /

3. § gb) pontja szerinti egy€b felhasznalonak mindsiil.

A Szolgaltatd az altala {lizemeltetett tavhdszolgaltatasi rendszerrél hasznalati
melegvizzel ellatott fenti felhasznalasi hely Felhasznalojanak/Dijfizetdjének - a
ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség hddijarol és a hozza felhasznalt
1vovizdijarol

napjatol a leolvasast kovetd honapban, a leolvasott adatok alapjan korrigalt elszamolo
szamlat kiild.

Az elszamolas alapjat az épiiletrészben (lakdsban) elhelyezett (kapcsolasi lap szerinti) a
Felhasznald/Dijfizetd tulajdonat képezd hitelesitett vizmennyiség mérd leolvasott adatai
képezik.

Az elszamolas évente egy alkalommal torténik. Két elszamolas kozott az el6z6 iddszak
atlagfogyasztdsa alapjan megallapitott havonkénti  részfizetést teljesit a
Felhasznalo/Dijfizetd.

Amennyiben a mérOmiiszer meghibdsodas miatt tizemképtelenné valik, abban az
esetben az eldz6 mért iddszak fogyasztasi adataibdl szamitott 4tlaggal, illetve ennek
hidnyadban Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
tavhészolgaltatdsi  dijak  megallapitdsarol és  alkalmazdsardl, valamint a
tavhoszolgaltatas egyes kérdéseirdl szolo tobbszor modositott 4/2006. (11.24.)
onkormanyzati  rendelete (tovabbiakban Tavhé O.r.) 3. sz. mellékletében
meghatarozott, a lakas alapteriiletéhez tartozo, a vélelmezett felhasznélas alapjaul
szolgalod atalany szerinti vizmennyiség alapjan torténik az elszdmolas.

* A megfelel6 rész alahuzandé



Jelen szerzddés alédirasakor érvényes szolgaltatasi dijak:

Melegviz hddij vizkdbméterenként: ... Ft/m® + AFA
Vizik6zmi-szolgaltatasi dij (ivoviz-, és csatornadij): .......... Ft/m® + AFA
/Melegviz készitéshez felhasznalt hidegvizdij (ivoviz- és csatornadij) /

Alapdij Ft/db/hé + AFA/
Alapdy Ft/lm%hé + AFA

A szolgaltatasi dijakat AFA terheli. Az AFA mértékére az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok az irdnyadok.

A tavhészolgaltatasért jar6 dij arvaltozasat a Szolgaltaté jogosult az la/lb/lc*
mellékletben rogzitettek szerint egyoldaluan megéllapitani és koteles a modositott dij
elsé szamlazasat megeldzden a Felhasznalot irasban, elektronikus levélben vagy postai
uton az arvaltozasrol tajékoztatni.

Fenti dijak nem tartalmazzédk a Felhasznald/Dijfizeté tulajdonat képezo, kapcsolasi
lapon szereplé miiszer karbantartasi, javitasi és a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény (Mérésiigyi tv.), valamint a mérésiigyrdl szo6l6 térvény végrehajtasarol szolod
127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben foglaltak szerinti hitelesittetési koltségeket. Ezek a
Felhasznalot/Dijfizetot terhelik.

A Szolgaltatdo vallalja, hogy a hasznalati melegvizet egész évben folyamatosan
szolgaltatja. A haszndlati melegviz- szolgaltatds keretében a tdvhdszolgéltaté annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az ilizemképes felhasznaloi berendezések
rendeltetésszerli miitkodése mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyondl mérve
legalabb +40 °C.

A Felhasznélo/Dijfizetd tulajdonaban 1évd berendezések meghibdsodasabol eredd
szolgaltatas kimaradasért a Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik.

Felhasznalo/Dijfizetd koteles biztositani, hogy Szolgaltato szereld illetdleg az ellenérzé
személyzet a Felhasznal6/Dijfizetd hasznélataban 4allo épiiletrészben (lakdsban) a
mérOmiszert leolvashassa, miikodését és a plombék sértetlenségét ellendrizhesse, a
szolgaltatast kizarhassa.

Amennyiben fentieket a Felhasznalo/Dijfizetd nem teszi lehetdvé, azaz akaddlyozza az
elszamolast, Szolgaltatd jogosult a kifolydohelyek normativ vizmennyiségének a
figyelembevételével becsiilt mérdallassal elszamolni.

A Felhasznald/Dijfizeto részérol szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen, ha:

a) a mellékvizmérd hitelesitését felszolitas ellenére elmulasztja,

b) a plombé(ka)t szdndékosan megsérti,

¢) a vizmérd mitkddését szandékosan befolyasolja vagy a mérdét megrongalja,

d) dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

Ha a Felhasznal6/Dijfizetd az a-c) pontokban rogzitett szerzddésszegést vagy egyéb

maddon szabalytalan vételezést kovet el, a szolgaltatas dijan feliil a Tavhé O.r. 28/A.§ -
ban meghatarozott potdijat koteles fizetni.

Ha a Felhasznal6/Dijfizetd a jelen szerzédés d) pontjaban rogzitett
szerzOdésszegést kovet el, akkor a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felfiiggesztésével ¢és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmertiilt koltségeit a szerzdésszegdre atharitani.

* A megfelel6 rész alahuzandé



6. Iranyado jog:

A jelen szerzddésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra €s a benne nem szabalyozott
kérdésekben a Debrecen Megyei Joghi Viaros Jegyzdje 4altal jovahagyott
tavhészolgaltatoi Uzletszabalyzat az iranyadd. Az USZ a Szolgaltato weboldalan
(www.dhrt.hu) elérhetd.

A Felek rogzitik, hogy az USZ jelen szerzddés részét képezi, tovabba jelen szerzddés és
az USZ rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek
megallapodnak, hogy amennyiben az USZ jelen szerzédéssel ellentétben allo
rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek
kizarjak.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat
magara nézve kotelezonek elfogadja.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés hatalya alatt a szerzddésre,
annak egyes feltételeire vonatkozd rendelkezések moddosulnak, az 1) jogszabaly
hatalybalépését kdvetden, vagy attdl az idOponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz,
az 1j jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok, amennyiben ezt az adott jogszabaly
nem zarja ki. A jelen szerzddés ebben az esetben az 1) jogszabalyi rendelkezés
tartalmanak megfelelden automatikusan modosul.

Jelen szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 6:77. § - 6: 79.
§-a szerint a Szolgaltato altal meghatarozott altalanos szerzddési feltételek alapjan jon
létre, melyek az USZ és a vonatkozd jogszabalyok fogalom-meghatarozasain és
rendelkezésein alapulnak.

A Felhasznalé kijelenti, hogy az éaltalanos szerzddési feltételek tartalmat a
szerzOdéskotést megeldzdéen megismerte ¢és annak alkalmazasat jelen szerzédés
alairasaval kifejezetten elfogadja.

7. A Felhasznalo/Dijfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a tulajdondban 1évé6 HMV
mellékvizmérd hitelesitési idejének lejartakor annak érdekében, hogy annak ujra
hitelesitése id6ben megvalosulhasson Szolgaltatd a Felhasznalo/Dijfizetd személyes
adatait (név, cim, mérdazonosito, mérd hitelesitési ideje) a munkat végzo
megbizottjanak, jelenleg a DH-Szerviz Kft.-nek adatkezelésre atadja.

8. Jelen szerzddést a felek hatarozatlan idGtartamra kotik és jovahagyolag alairjak.
Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap
Szolgaltato Felhasznal6/Dijfizetd



1a. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol

(lakossagi)
A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt.,, mint Szolgaltatd ¢és , int
Felhasznalé/Dijfizetd  altal Debrecen, utca szam alatti

felhasznalasi helyre ( ) hasznélati melegviz szolgaltatasaira megkotott
kozszolgaltatasi szerz0déshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltato vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indulé alapdij a Szolgaltato vallalasaval:

Ao = Ft/db/hé + AFA

1.2. Indulé melegviz hédij (Ho):

Indulé hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/m3 +AFA

2. Arkovetés

A dijak mértékét és annak valtozdsat a vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok (jelenleg a
tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szold 50/2011 (IX.30.)
NFM rendelet (tovébbiakban Arrendelet) eldirasai szerint hatosagi arként alkalmazza a
Szolgaltato.

Amennyiben jelen szerzddés hatdlya alatt a vonatkozd kotelezden alkalmazott jogszabalyi
eldiras (hatdsagi ar) modosul vagy megszlinik, akkor a Szolgéltatdé jogosult a modosult
jogszabalyoknak megfelel8en, illetve megsziinés esetén az USZ szerint 11j arkovetési és
aralkalmazasi szabalyokat megallapitani.

Szolgéltatd jogosult a tavhdszolgaltatasért esedékes dijakat azok megvaltozasa esetén minden
kiilon értesités nélkiil szamlajaban érvényesiteni.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgaltato Felhasznalo/Dijfizetd



1b. szama melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(kiilon kezelt intézmények)

A Debreceni Hoszolgéltatd Zrt., mint Szolgaltatd ¢és , Mint
Felhasznalé/Dijfizetd  altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi helyre ( ) hasznélati melegviz szolgaltatasaira megkotott
kozszolgaltatasi szerz6déshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltato vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indulé alapdij a Szolgaltato vallalasaval:

Ao = Ft/Im%ho + AFA

1.2. Indulé melegviz hédij (Ho):

Indulé hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/m3 +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés idObeli hatalya alatt felhaszndldsi hely hdenergia
ellatasaért fizetendo6 dijakat a kovetkezOok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitendd alapdijat (A1) évenként a:
Ar=Ai1X Zi (FtYMW/év)

képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik iddszakban,

Ai.1: Alapdij az i-1-edik iddszakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nélkiili — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,
1=1,2,3....

2.2. Ho6dij:

A mindenkor érvényesitend6 melegviz hddijat Hj) a:

Hi = Hia X —2— [FY/GJ]

fg(i—1)
képlettel kell meghatarozni, ahol:

Hi: Melegviz hddij az i-edik idészakban,

Hii:  Melegviz hédij az i-1-edik idészakban,

fgii Az 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben (tovabbiakban: Arrendelet) Debrecen varos
terliletére megéllapitott, a kiilon kezelt intézményeknek értékesitett tavhd hddija (mint
hat6sagi ar) az i-edik idészakban,

fgin: Az Arrendeletben Debrecen varos teriiletére megéllapitott, a kiilon kezelt
intézményeknek értékesitett tavho hddija (mint hatdsagi ar) az i-edik id6szakban,

= 1,2,3....



3. Aralkalmazas

3.1. A Felhasznald/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy az alapdij 0j egységaranak megallapitasa
évente egy alkalommal torténik. Az 01j egységarak alkalmazasara minden év legkorabban éaprilis
1-t6l kertilhet sor.

3.2. A melegviz hddij valtozasanak mértéke és ideje megegyezik a Debrecen varos teriiletére
megallapitott, a kiilon kezelt intézményeknek értékesitett tavhé hddija valtozasanak
idépontjaval és mértékével.

3.3. Amennyiben jelen szerz6dés hatdlya alatt a kdtelezden alkalmazott jogszabalyi el6iras
(hatosagi ar) megsziinik, akkor a Felek 30 napon beliill kozos megegyezéssel a hddij
vonatkozédsaban 1) arkovetési és aralkalmazasi szabalyban allapodnak meg. Amennyiben 30
napon beliil a felek az 0j arkovetési és aralkalmazasi szabalyrol kozos megegyezéssel nem
4llapodnak meg, akkor a Szolgaltatd jogosult 0j drkdvetési és aralkalmazasi szabalyokat az USZ
szerint megallapitani.

3.4. A Szolgaltatd jogosult a 2. pontban részletezett arkdvetés alapjan kialakult 0j alapdij és
hddij egységarak egyoldala tdjékoztatds alapjan torténd alkalmazésara.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ............ hoé ...nap

Szolgéltato Felhasznal6/Dijfizetd



lc. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(egyéb felhasznalok)

A Debreceni Hoszolgéltatd Zrt., mint Szolgaltatd ¢és , Mint
Felhasznalé/Dijfizetd  altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi helyre ( ) hasznélati melegviz szolgaltatasaira megkotott
kozszolgaltatasi szerz6déshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltato vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indulé alapdij a Szolgaltato vallalasaval:

Ao = Ft/Im%ho + AFA

1.2. Indulé melegviz hédij (Ho):

Indulé hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/m3 +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés idObeli hatdlya alatt felhasznalasi hely hdenergia
ellatasaért fizetendod dijakat a kovetkezOok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitendd alapdijat (A1) évenként a:
A1 = Ai1X Zi (F/MW/év)

képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik idészakban,

Ai.1: Alapdij az i-1-edik iddszakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nélkiili — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,
1=1,2,3....

2.2. Ho6dij:

A mindenkor érvényesitend6 melegviz hddijat Hj) a:

Hi = Hia X —2— [FY/GJ]

fg(i—1)
képlettel kell meghatarozni, ahol:

Hi: Melegviz hddij az i-edik idészakban,

Hii:  Melegviz hédij az i-1-edik idészakban,

fgi: A tavhétermeld mi debreceni telephelye értékesit6i hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhotermelésének vonatkozd tavhoszolgaltatasi hddija az i-edik
1d6szakban,

fgin: A tavhétermeld mi debreceni telephelye értékesitdi hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhotermelésének vonatkozd tavhoészolgaltatasi hoédija az i-edik
1dOszakban,

I = 1,2,3....



3. Aralkalmazas

3.1. A Felhasznald/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy az alapdij 0j egységaranak megallapitasa
évente egy alkalommal torténik. Az 01j egységarak alkalmazasara minden év legkorabban éaprilis
1-t6l kertilhet sor.

3.2. A melegviz hddij valtozasanak mértéke és ideje megegyezik a tavhétermeldmi debreceni
telephelyére megallapitott értékesitdi hddij valtozasanak iddpontjaval és mértékével.

3.3. A Szolgaltato jogosult a 2. pontban részletezett arkdvetés alapjan kialakult 0j alapdij és
hédij egységarak egyoldalu tajékoztatds alapjan torténd alkalmazasara.

Debrecen, 20.... év ......... ho6 ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgaltatod Felhasznalo/Dijfizetd



EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
TAVHOSZOLGALTATAS NYUJTASARA

amely létrejott
- egyrészrol a Debreceni Hészolgaltato Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.; statisztikai szamjele: 23506088-3530-
114-09; cégjegyzékszama: 09-10-000482; adoszama: 23506088-2-09; képviseli:
és , mint egyiittes cégjegyzésre jogosult
munkavallalok, szadmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.; szamlaszédma:
11738008-20226433-00000000), mint Tavhdszolgaltatod (tovabbiakban: Szolgéltato),

- masrészrol (székhelye: ;
statisztikai azonositdja: ; adoszama: ; képviseld
neve: , szamlavezet0  neve: ;
szamlaszama: )

mint Felhasznalo6 (tovabbiakban: Felhasznalo)

(a Szolgaltato és a Felhaszndlo a tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. A Felek a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének a
megfizetésére jelen egyedi kozszolgaltatasi szerzodés (tovabbiakban szerzddés)
keretében foglaljak irdsba a tavhdszolgaltatas igénybevételének a feltételeit.

2. A felhasznalasi hely megnevezése: Debrecen, belteriileti, hrsz. alatt
felvett, a természetben Debrecen, utca szam alatt
talalhato, megnevezési (épiilet egyedi jellege) ingatlan.

3. A Felhasznal6 kijelenti, hogy a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény (a

tovabbiakban: Tszt.) 3. § gb) pontja szerinti egyéb felhasznalénak /és w) pontja szerinti
kiilon kezelt intézménynek” mindsiil.

4.1. A tavhéellatas médja: hdatalakitas nélkiili /héatalakitdssal megvalosuld” tivhéenergia
szolgaltatas

4.2. A tavhéellatas célja: fiitési /és vizfelmelegitési céli tavhdszolgaltatas

43. A homennyiségmérés helye: hdokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas (a
tovabbiakban: h6kozponti mérés)

4.4. A hohordozo kozeg megnevezése: forroviz

5. A felhasznalasi hely alapadatait, a Szolgaltato altal biztositott legnagyobb
hoteljesitményt és az éves homennyviséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennviségi
jellemzéit jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jelen szerzddés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a fent megjeldlt
felhasznalasi helyen a szerzddés 1. sz. mellékletében rogzitett hdteljesitménnyel all a
Felhasznald rendelkezésére. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a szerzddott
hételjesitménynek a tényleges kiilsd homérséklethez tartozd aranyos része a Felhasznalo
rendelkezésére all. A Felhasznalo jelen szerzddéssel a rendelkezésére allo hételjesitménybdl a
sziikséges mennyiségli hdenergia atvételére, valamint a 11. pont szerinti dijak fizetésére vallal
kotelezettséget.

* A megfelel§ rész alahtizando



6. A hoenergia rendelkezésre allasi és a tavhdészolgaltatas igénybevételének idépontja
(Kezdénap) az ujonnan csatlakozé Felhasznalo esetében: 20. ..........

7. A _teljesitési hely: A csatlakozédsi pont helye és a Szolgaltatd kotelezettségének
teljesitési  helye, felelosségi ¢és tavhdszolgaltatasi hatdra a Felhasznalasi hely
hékozpontjaban/héfogadd dllomasaban beépitett elzaro szerelvény Felhasznalo felé esd oldala.

8. A felhasznalasi helyet ellatéo hokozpont azonosité adatai, tulajdonosa, iizemeltetoje

A Felek kijelentik, hogy a felhasznalasi hely tavhdellatasat a 2. pontban megjeldlt cimmel
azonositott hokozpontbol biztositjak. A hékoézpont berendezése: héfogado allomas és egyeb
gépészeti berendezések. Felek rogzitik, hogy a szerz0dés targyat képezo épiilet(ek) hdellatasat
szolgalo héfogadod 4llomas a Szolgaltato, mig az egyéb gépészeti berendezések a
Szolgaltato/Felhasznald™ tulajdondban allnak. A felhasznaléi hékozpont iizemeltetését a
Szolgaltato/Felhasznalé™ végzi. A Felhasznalé koteles a felhasznaléi hékodzpontba a
Tavhoszolgaltatd szakembereinek bejutasat biztositani.

9. A felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaldi berendezések fenntartdsa és az
tizemképes allapot biztositasa az eszkoz, berendezés tulajdonosanak feladata. A Felek az
egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongalasbol eredd) karért -
a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve - a Ptk. eldirasai szerint
kolesondsen helytallnak. A Felhaszndldo tudomasul veszi, hogy a tulajdondban 1évo
berendezéseken atalakitdsi munkat csak a Szolgéltatdo eldzetes irasbeli hozzajarulasaval
végezhet.

A Szolgaltatét a szerzddés szerinti teljesités esetén a felhasznaloéi berendezések
meghibasodasabol keletkezett karokért nem terheli feleldsség. A Szolgaltatd kartéritési
felelossége csak a tulajdondban 1évd berendezések meghibasoddsabol eredd karokozasért all
fenn.

A Felhasznal6 koteles biztositani a felhasznaloi hdkozpont elhelyezését olyan modon, hogy a
felhasznal6i hékozpont elhelyezésére kiilon zarhatd helyiségben, vagy egy elkeritett, zarhato
teriileten kertiljon sor.

10. A fitési céla szolgaltatas idotartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei; az iizemvitel soran a Felhasznalo és a Szolgaltato egyiittmiikodésének

szabalyozasa
10.1. A Felek rogzitik, hogy a Felhaszndlo koteles a szolgaltatd részére biztositani a

felhasznaloi hokozpontot és a héfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket és egyéb
gépészeti berendezéseket magaban foglalo helyiség, épiiletrész téritésmentes hasznalatat.

10.2. A Felhasznal6 biztositja a Szolgaltatdé munkavallaloinak a felhaszndlasi helyen 1évo
szolgaltatol €s felhasznaldi berendezések ellendrzése, karbantartdsa és egyéb munkalatok
elvégzése céljabol torténd bejutasat.

10.3. A Szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési idészakban (szeptember 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznald irasbeli bejelentése alapjan a tavho flitési célu felhasznalasat
elinditja, leallitja. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fiitési iddszakon kiviili (majus 16. -
szeptember 14.) idOszakban a nyari lizemmod, illetve a karbantartdsi munkalatok miatt
flitésszolgaltatast csak elozetes egyeztetés utan tud teljesiteni.

* A megfelel§ rész alahtizando



10.4. A Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az elszdmolas alapjaul szolgald mérd allasat a
Felhasznalé6 is ellendrizhesse. A  hoéfogyasztds mérésére felszerelt elszdmolasi
mérdeszkdz(oke)t annak tulajdonosa a jogszabalyban - a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény, valamint a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet alapjan - eldirt
idészakonként kdteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibdsodik, a Szolgéltatd véllalja, hogy az észleléstdl
szamitott harom munkanapon beliil a mérot az illetékes hatosag altal hitelesitett mérore cseréli.
A mérdcsere tényét, adatait a hibas mérés idétartamat a felek kapcsolasi lapon rogzitik. A
méretlen idOszakra a vételezett hdmennyiség a targyiddszakot megel6z6 év azonos honapjanak
fogyasztasa alapjan az 1. sz. mellékletben rdgzitett korrekcidos képlet alapjan keriil
meghatarozasra.

A Felhasznal6 kérheti a Szolgaltato tulajdonaban 1évé mérdeszkoz hitelességének mérésiigyi
hatdsag altali igazolasat, valamint az alkalmazott mérdeszk6zok megfeleld beépitésének
méréstechnikai feliilvizsgalatat a Tszt.46. §. (2) bekezdése és a végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIL.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 3. sz. mellékletét képezd Tavhoé Kozszolgaltatasi
Szabalyzat (tovabbiakban: TKSz.) 22.1. pontja alapjan.

10.5. A Felek rogzitik, hogy az iizemvitellel és a felhaszndloi berendezések atalakitasaval
kapcsolatos kérdésekben csak a Felhasznalo, illetve meghatalmazott képviseldje jogosult
eljarni, kivéve az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavarok esetét.

A szolgaltatassal kapcsolatos (beindulas, ledllas stb.) teenddket a Szolgaltatdo 4032 Debrecen,
Jerik6 u. 23. szadm alatti szolgaltatasi teriilete latja el.

11. A tavho dija (dijszabasa), valamint az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre
vonatkozo rendelkezések

11.1. A tavhdszolgaltatds kéttarifas ar-rendszerti, mely alapdijbol €és hddijbol all. A
tavhészolgaltatasi dijakat (jelen szerzédés megkotésének iddpontjaban) +5% AFA terheli. Az
AFA mértékére az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok
az iranyadok.

Az alapdij a lekotott/beépitett névleges hoteljesitmény utan fizetendd éves dij (Ft/MW/¢év),
amelyet havonta, 12 egyenld részletben kell teljesiteni.

A hddij a vételezett, hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiség fogyasztis utan havonta
fizetendd dij (Ft/GJ). A Felek megallapodnak a hdenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

11.2. A Felhasznalot/Dijfizet6t a hdszolgaltatasért a szerzodés 1. sz. mellékletében rogzitett
hételjesitmény utan a 2a/2b.” szamt mellékletben rdgzitett mértékii fiitési alapdij, valamint a
hoatado egységbe beépitett hiteles hdmennyiségmérdvel mért hdmennyiség utdn hodij fizetési
kotelezettség terheli.

A tavhészolgaltatasért jard dij valtozasat a Szolgaltato jogosult a 2a/2b.” szami mellékletben
rogzitettek szerint egyoldalian megallapitani és koteles a modositott dij elsd szdmlazasat
megel6zden a Felhasznalot irdsban, elektronikus levélben vagy postai uton az arvaltozasrol
tajékoztatni.

* A megfelel§ rész alahtizando



11.3. Az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapban, a hé els6 napjat kovetden eldre, a hddijat a
targyhonapot kovetéen havonta utdlag, a Szolgéltatd altal benyujtott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a dijfizetés kotelezettjének.

A Szolgéltatd az altala teljesitett szolgaltatasrol szdmlat készit, melyet havonta nytjt be a
Felhasznéalonak. A szamla kiallitasanak kelte a targyhd els6 munkanapja, fizetési hataridé a
Tszt-ben meghatarozott mindenkori szabalyozas szerinti iddtartam.

11.4. Fizetési késedelem esetén a szdmla esedékességétol kezdve a teljesitéséig a Szolgaltatd
a Polgari Torvénykonyv szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot jogosult kiilon értesités
nélkiil felszamitani.

11.5. A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a tdvhdszolgaltatasért jard dij kiegyenlitése a Tszt.) 44. §
(1) bekezdése alapjan egyiittesen/kiilon-kiilon" épiiletrészenként torténik.

Amennyiben a dij kiegyenlitése a Tszt. 44. § (3) bekezdésben meghatarozottak szerint torténik,
akkor a Dijfizet6k nevét, cimét, természetes személyazonositd adatait, a dij megosztasdnak a
Felhasznal6 altal meghatarozott maddjat, aranyat jelen szerzédés 3. sz. szamu melléklete ¢s a
mindenkor hatalyos ,,Felhasznald/dijfizetd valtozas bejelentd” elnevezési nyomtatvany
egylittesen tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a tavhoszolgaltatas dijat a Szolgaltatd a Tszt. 44. § alkalmazasa esetén, a
jelen pont szerint megjeldlt Dijfizetd(k) részére szamldzza.

12. A tavhoszolgaltato és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

12.1. A Szolgaltatd részérdl a Tszt. 49. § (1), illetve Felhasznalo részérdl a Tszt. 49. § (2)
bekezdéseiben foglalt cselekmények szerzddésszegésnek mindsiilnek.

A Tszt. 49. § (1) a)-d) és f) pontjaiban meghatirozott szerzOdésszegések esetében a
Tavhdszolgaltatod a szerzédésszegés fennallasanak idejére a jelen szerzédésben meghatarozott
éves alapdijnak a nem szerzddésszerli szolgaltatasnyjtas iddtartamaval aranyos részének
megfeleld mértékii kotbért koteles a Felhasznalo részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltato a Felhaszndloval szemben fennalld tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének neki felrohatd okbol vagy a Tszt. 40-41. §-ban foglaltak megsértésével nem
tesz eleget, akkor az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve a Szolgaltatdo koteles a
Felhasznalo/Dijfizetd részére a Debrecen Megyei Jogt Véaros Onkormanyzat Kozgyilésének a
tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasardl, valamint a tavhdszolgaltatas egyes
kérdéseirdl szol6 4/2006. (11.24.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban Tavhé O.r.) 28/A. §
(1) bekezdésben foglaltak szerint a jelen szerzédésben meghatirozott éves alapdijnak a
szlineteltetés idétartaméval ardnyos részét dijvisszatéritésként visszafizetni (Tszt. 49. § (1) e)
pont).

12.2. A Szolgéltatot a Felhasznald, illetdleg a harmadik személy iizemeltetésében 1évo
felhasznal6éi berendezések nem megfeleldé miikodésébol eredd elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

12.3. Ha a felhasznald/dijfizeté a Tavhé O.r. 28/A.§ (2)-(6) bekezdésében meghatirozott
szerz6désszegést vagy egyéb mdodon szabdlytalan vételezést valosit meg, a szolgéltatas dijan
feliil a nevezett jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott potdijat koteles fizetni.

* A megfelel§ rész alahtizando



124, A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd erre vonatkozo kiilon
tajékoztatasa nélkiil a Ptk - ban eldirt mértékli késedelmi kamat, valamint a behajtési
koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény (Ktg. alt. tv.) 3.§ (1) bekezdésében eldirt mértéki
behajtasi koltségatalany érvényesitésére jogosult.

A Felhasznalo szerzddésszegésének kdvetkezményeit az USZ 5.4. fejezete tartalmazza.

13. Szerzodés idotartama, megsziinése és megsziintetése, modositasa

13.1. A szerzdédés az alairas napjatol kezd6do hatarozott idére, 1 évre jon 1étre.

13.2. Amennyiben a felek a szerz6dés lejarati ideje eldtt legalabb 30 nappal nem
kezdeményezik annak modositasat, illetve nem tdjékoztatjdk a masik felet arr6l, hogy a
hatarozott id6 elteltével azt megsziintnek tekintik, gy a szerz0dés hatdlya tovabbi 1 évvel
meghosszabbodik. Amennyiben barmely fél a szerzddés lejarati ideje el6tt legalabb 30 nappal
szerz6désmodositast kezdeményez, de a szerz6désmodositds feltételeiben a szerzodés
lejartanak napjaig a felek nem allapodnak meg, ugy a szerzddés a hatdrozott idd elteltével
megszlnik.

13.3. A Felhasznal6 jogosult a szerzddés hatdlya alatt az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést 30
napos felmondési idé betartdsdval a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli, cégszerien alairt
nyilatkozattal felmondani (,,rendes felmondas”). Amennyiben a Felhasznalo a szerzodést
felmondja, Gigy a felmondaskori lekotott hoteljesitménynek megfeleld, a hatarozott id6bol
hatralévd iddre jaro, a felmondaskor érvényes alapdijat koteles a Szolgaltatonak egydsszegben
megfizetni.

A Szolgéltatdo a szerzOdést csak a Tszt. 51. § (3) bekezdés b) és c) pontjdban vagy a (4)
bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

13.4. A Felek megallapodnak, hogy jelen szerz8dés Szolgaltatd érdekkdrébe tartozod barmely
okbdl (ide nem értve a Felhasznalo vagy a Tszt. 3. § b) pontja szerinti Dijfizetd
szerzOdésszegése miatti szerzOdés felmondast) torténd megsziinése esetén a Szolgaltato
jogosult a tulajdonaban allo berendezéseket sajat koltségén leszerelni és elszallitani.

Amennyiben a Felhasznald/Dijfizeté érdekkorében felmeriilé barmely okbol keriil sor a jelen
szerzOdés hatarozott 1d6 elotti megsziinésére, gy a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban allo
berendezéseket sajat koltségén leszerelni és elszallitani, melyekkel kapcsolatban felmertilt és
indokolt, igazolt koltségeit a Felhasznalo koteles viselni €és szdmla ellenében megfizetni a
Szolgaltatonak.

14. A foldgazellatas korlatozasa vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onkormanvyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértéke

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy orszagos tiizelanyag hidny esetén a Szolgaltato jogosult
az 1. sz. mellékletben rogzitett hételjesitmény igényt a Tavhd O.r. 21.§-ban meghatarozott
mértékben korlatozni. A fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
szlinetbdl eredd karokért a Felek egymastol kartéritést nem kdvetelhetnek.

15. Kapcsolattartas, valtozaskovetés

A Felhasznalo képviseldje/képviseldi a szerzddés sajat kezli alairdsdval egyben akként
nyilatkozik/nyilatkoznak, hogy képviseleti jogosultsaggal és a szerzddés megkotésére
szabalyszerl felhatalmazassal rendelkezik/rendelkeznek.

Amennyiben a Felhasznald/Dijfizet6 a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott
felszolitd levél atvételét megtagadja vagy az ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatohoz, és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a kiildemény postai uton



tortént megkiildése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik) napon, egyéb esetben az atvétel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd. Jelen bekezdés megfeleléen alkalmazandé
a szerzOdésben rogzitett mas szolgaltatoi levelek vonatkozasaban is.

A tdjékoztatasi kotelezettséget, a szdmlazassal kapcsolatos felvilagositast, felszolitast, valamint
a szerzddésszegés jogkovetkezményeinek az alkalmazasara torténd figyelmeztetést a
Szolgaltato az ligyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésre
allnak - elektronikus uton is teljesitheti. A dijfizetésre kotelezett jelen szerzodés aldirasaval az
elektronikus kapcsolattartashoz hozzajarul.

Amennyiben a bejelentett értesitési cimekben valtozas kovetkezik be, arrdl a Felek kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni Az értesités elmulasztasabol eredé hatranyos
jogkovetkezmények a mulasztod Felet terhelik.

16. A Felhasznalo/Dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast a régi és az 1j
felhasznalo/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 01j felhasznalo/dijfizetd
koteles a TKSz. 21.1. - 21.3. pontjaiban foglaltak szerint a Szolgaltatonak bejelenteni.

17. A Felhasznalasi helyet kiilon térités nélkiil a Szolgaltatdé kommunikacidjaban
referenciaként bemutathatja.

18. Iranyado jog:

A jelen szerzddésben hasznalt fogalmi meghatdrozasokra és a benne nem szabalyozott
kérdésekben a Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Jegyzéje altal jovahagyott,
mindenkor hatélyos tavhészolgaltatoi Uzletszabalyzat és mellékletei (a tovabbiakban: USZ) az
iranyado. Az USZ a Szolgaltaté weboldaldn (www.dhrt.hu) elérhetd.

A Felek rdgzitik, hogy az USZ jelen szerz8dés részét képezi, tovabba jelen szerzddés és az USZ
rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megéllapodnak, hogy
amennyiben az USZ jelen szerzddéssel ellentétben 4116 rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ
ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek kizarjak.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat magéra
nézve kotelezonek elfogadja.

18.1. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés hatalya alatt a szerzédésre, annak
egyes feltételeire vonatkozd rendelkezések moédosulnak, az 0j jogszabaly hatalybalépését
kovetden, vagy attél az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az 0j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A jelen
szerzOdés ebben az esetben az 1j jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelelden
automatikusan modosul.

18.2. Ezen szerz6dés az 1., 2., 3. és 4. szamu mellékletekkel egyiitt érvényes, azok a szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezik. Amennyiben a jelen szerzdés torzsszovegében foglaltak és
annak mellékletei kozott eltérés vagy ellentmondas lenne, ugy a jelen szerzddés
torzsszovegében foglaltak az iranyadok.

Jelen szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 6:77. § - 6: 79. §-a szerint
a Szolgaltato altal meghatarozott altalanos szerzddési feltételek alapjan jon létre, melyek az
USZ és a vonatkozo jogszabalyok fogalom-meghatirozasain és rendelkezésein alapulnak. A
Felhasznalo kijelenti, hogy az altalanos szerzddési feltételek tartalmat a szerzddéskotést
megelézdéen megismerte €s annak alkalmazasat jelen szerzOdés alairasaval kifejezetten
elfogadja.



19. A Felek esetleges vitdik soran is megegyezésre torekednek, annak hidnya esetén,
igyértéktol fliggden a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Jelen szerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, amelybdl a Feleket 1-1 példany illet meg.
A Felek jelen szerzodést kolcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és idoben jovahagyolag irjak ala.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ............ hoé ...nap
Szolgaltatd Felhasznald/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
Mellékletek:

1. szdmu melléklet az ellatott felhasznélési hely(ek) alapadatair6l

2. szamu melléklet a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarodl és alkalmazasarol
3. szamu melléklet: A Felhasznal6é megbizottjanak adatai

4. szamu melléklet: Dijfizetdi adatlap



1. szamu melléklet
az ellatott felhasznalasi hely(ek) alapadatairol

A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal
Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re
( ) megkotott kdzszolgaltatasi szerzodéshez.
1. Az épiilet Osszes futott 1égtérfogata Im?
2. Az épiilet felhasznalo altal igényelt
¢éves héfelhasznalasa: GJ
Az épiilet lekotott hoteljesitménye (alapdijhoz): kw
4. Kedvezmény mértéke az alapdijhoz: %

Az elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségmérdkor adatai (csere esetén Kapcsolasi
lapon szerepld adatok, jelen melléklethez csatolva):

6. Beépités helye: hokozpont/héfogado allomas+
7. Szamlalo tipusa: Hitelesités éve:
Tulajdonosa: Gyari szama:

A hOmennyiségmérd kor meghibasodédsa esetén a meghibdsodas iddszakara a héfogyasztas
szamitasa a kovetkezok szerint torténik a fiitési hddij estében:

Q1+ (20-ty2)
Qkorr: ---------------- *nZ(GJ), ahol
N1 » (20-ti1)

Qrorr=a méretlen idészak héfogyasztasa (GJ),

Q: =azel6zod év azonos honapjanak h6fogyasztasa (GJ),

N1 =az el6z6 év azonos honap mért napjainak szama,

N2 =ameéretlen 1ddszak napjainak szama,

tce =az el6zd év azonos honap atlagos kiilsé hémérséklete (°C),
te =a méretlen iddszak atlagos kiils6 homérséklete (°C).

Debrecen, 202... év ......... hoé ...nap Debrecen, 202...év ............ hé ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi k6zosség
megbizottja

* A megfelel§ rész alahtizando



2a. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrodl, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(kiilon kezelt intézmények)

A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal
Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )
megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltato vallalasai biztositjak.
1.1.Indulé alapdij (Ao)

Indul6 alapdij a Szolgaltatd vallalasaval:

Ao = FUMW/év + AFA

1.2. Induld hédij (Ho):

Indul6 hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/GJ +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzddés iddbeli hatdlya alatt a felhasznalasi hely hdenergia
ellatasaért fizetendd dijakat a kovetkezOk szerint kell megallapitani:

2.1. Alapdij:

A mindenkor érvényesitendd alapdijat (A1) évenként a:
A1 = Ai1X Zi (FYMW/év)
képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik id8szakban,

Ai1: Alapdij az i-1-edik iddszakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nélkiili — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,

i=1,2,3....

2.2 Hodij:

A mindenkor érvényesitendd hédij a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyutjtott tavhdszolgaltatas dijanak
megallapitasarol szol6 50/2011 (IX.30.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) alapjan a
kiilon kezelt intézményre megallapitott hddij tételes értéke szerint keriil meghatarozasra
(hatosagi ar alkalmazasa).



3. Aralkalmazas

3.1 A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az alapdij 0j egységaranak megallapitasa évente egy
alkalommal torténik. Az 0j egységarak alkalmazasara minden év legkorabban aprilis 1-t6l
keriilhet sor.

3.2 A hédij 0j egységaranak megallapitasa a vonatkozd jogszabaly — amely jelenleg az
Arrendelet — alapjan torténik a kiilon kezelt intézményre megallapitott hédij tételes vagy egyéb
modon meghatérozott (pl. %-os) értékének az alkalmazasaval, a jogszabalyi valtozas hatalya
szerinti id6ponttol alkalmazva.

3.3 Amennyiben jelen szerzodés hatalya alatt a kotelezoen alkalmazott jogszabalyi el6iras
(hatésagi ar) megszlnik, akkor a Felek 30 napon belill k6zos megegyezéssel a hddij
vonatkozasaban 1) arkovetési és aralkalmazasi szabalyban allapodnak meg. Amennyiben 30
napon belill a felek az 0j arkovetési €s aralkalmazasi szabalyrél kozos megegyezéssel nem
allapodnak meg, akkor a Szolgéltaté jogosult (ij arkdvetési és aralkalmazasi szabalyokat az USZ
szerint megallapitani.

3.4 A Szolgaltatd jogosult a 2. pontban részletezett arkdvetés alapjan kialakult 0j alapdij és
hédij egységarak egyoldalu tdjékoztatas alapjan torténd alkalmazasara.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi k6zosség
megbizottja
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2b. szamu melléklet
a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol
(egyéb felhasznalok)
A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal

Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )
megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

1. Indulé arak

Az arképzés alapjat a Szolgaltaté vallalasai biztositjak.
1.1 Indul6 alapdij (Ao)

Indul6 alapdij a Szolgaltato vallalasaval:

Ao = FUMW/év + AFA

1.2. Induld hédij (Ho):

Indul6 hédij a Szolgaltato vallalasaval

Ho= Ft/GJ +AFA

2. Arkovetés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés idébeli hatalya alatt felhasznalasi hely hdenergia
ellatasaért fizetendd dijakat a kovetkezok szerint kell megéllapitani:

2.1. Alapdij:
A mindenkor érvényesitendd alapdijat (A1) évenként a:

A1 = AiX Zi (FtYMW/év)

képlettel kell megallapitani, ahol:

Ai: Alapdij az i-edik idszakban,

Ai1: Alapdij az i-1-edik iddszakban,

Zi: Az ipar — élelmiszer- és dohanyipar nélkiili — belfoldi értékesitési arindexe, a KSH altal
hivatalosan szolgaltatott el6z6 évi tényadata alapjan +1,

i=123....

2.2. Hodij:
A mindenkor érvényesitend6 hédijat H;) a:
L fgi

Hi = Hi1 X P [Ft/GJ]

képlettel kell meghatarozni, ahol:

Hi: Hddjij az i-edik id6szakban,

Hii:  HAdij az i-1-edik iddszakban,

fgi: A tavhétermeld mii debreceni telephelye értékesit6i hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhotermelésének vonatkozd tavhoszolgaltatasi hddija az i-edik
idészakban,

fggn: A tavhétermelé mi debreceni telephelye értékesit6i hddija vagy az egyéb felhasznalok
részére torténd tavhoétermelésének vonatkozd tavhdszolgaltatasi hddija az i-1-edik
1d0szakban,

i = 1,2,3....

11



3. Aralkalmazas

3.1. A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy az alapdij 0 egységaranak megallapitasa évente egy
alkalommal torténik. Az ) egységarak alkalmazasara minden év legkorabban aprilis 1-t6l
keriilhet sor.

3.2. A hdédij valtozasanak mértéke ¢és ideje megegyezik a tavhdotermelomii debreceni
telephelyére megallapitott értékesitdi hddij valtozasanak idopontjaval és mértékével.

3.3. A Szolgaltato jogosult a 2. pontban részletezett arkovetés alapjan kialakult 0j alapdij- és
hédij egységarak egyoldalu tajékoztatas alapjan torténd alkalmazasara.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap
Szolgéltato Felhasznal6/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
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3. szamu melléklet
A Felhasznalé megbizottjanak adatai
A Debreceni Hészolgéltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal¢ altal

Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )
megkotott kdzszolgaltatasi szerzédéshez.

A Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szolgéltatd az iizemvitellel, a fiitési célu tdvhoszolgaltatas
megkezdésével, befejezésével, az ¢épiilet belsd atlaghomérsékletével (flitési igényével)
Osszefliggd kapcsolatot az alabbi megbizottjaval tarthatja:

Megbizott neve:
Megbizott cime:
Megbizott telefonszama:

Megbizott e-mail cime:

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20....év ............ hoé ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
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4, szamu melléklet

Dijfizetoi adatlap

A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznalo altal
Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re ( )

megkotott kdzszolgaltatasi szerzodéshez.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20....év ............ hoé ...nap
Szolgaltato Felhasznalo/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
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ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
TAVHOSZOLGALTATAS NYUJTASARA

amely létrejott
- egyrészrol a Debreceni Hészolgaltato Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.; statisztikai szamjele: 23506088-3530-
114-09; cégjegyzékszama: 09-10-000482; adoszama: 23506088-2-09; képviseli:
és , mint egylittes cégjegyzésre jogosult
munkavallalok, szadmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.; szamlaszédma:
11738008-20226433-00000000), mint Tavhdszolgaltatod (tovabbiakban: Szolgéltato),

- masrészrol (cime/székhelye:
, képviseli , mint
Felhasznal6/Felhasznaloi kdzosség (tovabbiakban: Felhasznalo(k))

(a Szolgaltatd és a Felhasznalo a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon: Fél) kozott
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. A Felek a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének a
megfizetésére jelen altalanos kozszolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban szerzddés)
keretében foglaljak irdsba a tavhdszolgaltatas igénybevételének a feltételeit.

2. A felhasznalasi hely megnevezése: Debrecen, belteriileti, hrsz. alatt
felvett, a természetben Debrecen, utca szam alatt
talalhato, megnevezest (éplilet egyedi jellege) ingatlan.

3. A Felhasznalo kijelenti, hogy a tdvhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL térvény (a
tovabbiakban: Tszt.) 3. § ga) pontja szerint lakossagi felhasznalonak mindsiil.

4.

4.1. A tavhéellatas modja: hoatalakitas nélkiili /hdatalakitassal megvaldsuld tavhdenergia

szolgaltatas.

4.2. A tavhéellatas célja: fiitési /és vizfelmelegitési céli” célt tavhdszolgaltatas

43. A hoémennyiségmérés helye: hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds. (a
tovabbiakban: h6kozponti mérés)

4.4. A hohordozo kozeg megnevezése: forroviz.

A felhasznalasi hely alapadatait, a Szolgaltato altal biztositandé legnagyobb
hoteljesitményt és az éves homennyviséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennviségi
jellemzéit jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jelen szerzddés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a fent megjelolt
felhasznalasi helyen a szerzddés 1. sz. mellékletében rogzitett hdteljesitménnyel all a
Felhasznald rendelkezésére. A szolgaltatds teljesitettnek mindsiil, ha a szerzédott
hételjesitménynek a tényleges kiilsd homérséklethez tartozd aranyos része a Felhasznéld
rendelkezésére all. A Felhasznalo jelen szerzddéssel a rendelkezésére allo hételjesitménybdl a
sziikséges mennyiségli hdenergia atvételére, valamint a 11. pont szerinti dijak fizetésére vallal
kotelezettséget.

* A megfelel§ rész alahtizando



6. A héenergia rendelkezésre allasi és a tavhdészolgaltatas igénybevételének idépontja
(Kezdénap) az ujonnan csatlakoz6 Felhasznalo(k) esetében: 20. ..........

7. A teljesitési_hely: A csatlakozasi pont helye és a Szolgaltatd kotelezettségének
teljesitési  helye, felelosségi és tavhdszolgaltatdsi hatara a  Felhasznalasi  hely
hokozpontjaban/hdfogadd allomasaban beépitett elzaro szerelvény Felhasznalo felé eso oldala.

8. A felhasznalasi helvet ellatéo hokozpont azonosito adatai, tulajdonosa, iizemeltetoje

A Felek kijelentik, hogy a felhasznalasi hely tavhoellatasat a 2. pontban megjelolt cimmel
azonositott hokozpontbol biztositjak. A hokdzpont berendezése: héfogadd allomas és egyéb
gépészeti berendezések. Felek rogzitik, hogy a szerzddés targyat képezo épiilet(ek) hoellatasat
szolgdldo hoéfogadd 4llomas a Szolgaltatd, mig az egyéb gépészeti berendezések a
Szolgaltato/Felhasznald” tulajdondban allnak. A felhasznaléi hékozpont iizemeltetését a
Szolgaltato/Felhaszndld”™ végzi. A Felhasznalé koteles a felhasznaloi hékdzpontba a
Tavhoszolgaltatd szakembereinek bejutasat biztositani.

9. A felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatoi, illetve felhasznaloéi berendezések fenntartasa és az
tizemképes allapot biztositasa az eszkdz, berendezés tulajdonosanak feladata. Felek az egymas
berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongélasbol eredd) karért - a
rendeltetésszeri hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve - a Ptk. eldirasai szerint kolcsondsen
helytallnak. A Felhaszndlé tudomdasul veszi, hogy a tulajdondban 1évé berendezéseken
atalakitasi munkat csak a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasaval végezhet.

A Szolgaltatét a szerzddés szerinti teljesités esetén a felhasznaléi berendezések
meghibasodasabol keletkezett karokért nem terheli feleldsség. A Szolgaltatd kartéritési
felelossége csak a tulajdondban 1évd berendezések meghibasodéasabol eredd karokozasért all
fenn.

A Felhasznal6 koteles biztositani a felhasznaloi hdkdzpont elhelyezését olyan modon, hogy a
felhasznal6i hékozpont elhelyezésére kiilon zarhatd helyiségben, vagy egy elkeritett, zarhato
teriileten kertiljon sor.

10. A fitési céla szolgaltatas idotartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei; az iizemvitel soran a Felhasznalo és a Szolgaltato egyiittmiikodésének

szabalyozasa
10.1. A Felek rogzitik, hogy a Felhaszndlo koteles a Szolgéltatd részére biztositani a

felhasznal6i hokozpontot és a héfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket és egyeb
gépészeti berendezéseket magaban foglalo helyiség, épiiletrész téritésmentes hasznalatat.

10.2. A Felhasznal6 biztositja a Szolgaltatdé munkavallaloinak a felhasznalasi helyen 1évo
szolgaltatoi és felhasznaldi berendezések ellendrzése, karbantartdsa és egyéb munkalatok
elvégzése céljabol torténd bejutasat.

10.3. A Szolgéltato vallalja, hogy a fiitési idészakban (szeptember 15. - majus 15.) Ggy
szolgéaltat, hogy a Felhasznalo irasbeli bejelentése alapjan a tdvho fiitési célu felhasznalasat
elinditja, leéllitja. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fiitési id6szakon kiviili (majus 16. -
szeptember 14.) iddszakban a nyari lizemmod, illetve a karbantartisi munkélatok miatt
fiitésszolgaltatast csak eldzetes egyeztetés utan tud teljesiteni.

* A megfelel§ rész alahtizando



10.4. A Szolgaltaté lehetové teszi, hogy az elszdmolas alapjaul szolgald mérd allasat a
Felhasznalé6 is ellendrizhesse. A  hoéfogyasztds mérésére felszerelt elszdmolasi
mérdeszkdz(oke)t annak tulajdonosa a jogszabalyban - a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény (tovabbiakban: Mérésiigyi tv.), valamint a végrehajtdsara kiadott 127/1991. (X.9.)
Korm. rendelet alapjan - eloirt idoszakonként koteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméréd meghibasodik, a Szolgaltaté vallalja, hogy az észleléstol
szamitott harom munkanapon beliil a mérot az illetékes hatosag altal hitelesitett mérore cseréli.
A mérdcsere tényét, adatait a hibas mérés idétartamat a felek kapcsolasi lapon rogzitik. A
méretlen idOszakra a vételezett hdmennyiség a targyidészakot megel6z6 év azonos honapjanak
fogyasztasa alapjan az 1. sz. mellékletben rdgzitett korrekcidos képlet alapjan keriil
meghatarozasra.

A Felhasznalo kérheti a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé mérdeszkoz hitelességének illetékes
hatdsag altali igazolasat, valamint az alkalmazott mérdeszk6zok megfeleld beépitésének
méréstechnikai feliilvizsgalatat a Tszt.46. §. (2) bekezdése és a végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIL.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) 3. sz. mellékletét képezd Tavho Kozszolgaltatasi
Szabalyzat (tovabbiakban TKSz.) 22.1. pontja alapjan.

10.5. A Felek rogzitik, hogy az iizemvitellel és a felhaszndloi berendezések atalakitasaval
kapcsolatos kérdésekben csak a Felhasznalo, illetve meghatalmazott képviseldje jogosult
eljarni, kivéve az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavarok esetét.

A szolgaltatassal kapcsolatos (beindulés, leallas stb.) teenddket a Szolgaltatdé 4032 Debrecen,
Jerik6 u. 23. szadm alatti szolgaltatasi teriilete latja el.

11. A tavho dija (dijszabasa), valamint az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre
vonatkozo rendelkezések

11.1. A tavhdszolgaltatas kéttarifas ar-rendszerti, mely alapdijbol ¢és hdodijbol all. A
tavhészolgaltatasi dijakat (jelen szerzédés megkotésének iddpontjaban) +5% AFA terheli. Az
AFA mértékére az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok
az iranyadok.

Az alapdij a lekotott/beépitett névleges hoteljesitmény utan fizetendd éves dij (Ft/MW/¢év),
amelyet havonta, 12 egyenld részletben kell teljesiteni.

A hddij a vételezett, hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiség fogyasztas utdn havonta
fizetendd dij (Ft/GJ). A Felek megallapodnak a hdenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

11.2. A Felhasznal6t a hdszolgaltatasért az alabbi dijfizetési kotelezettség terheli:

A szerzddés 1. sz. mellékletében rogzitett hoteljesitmény utan a fiitési alapdi;j:
Ft/MW/év + AFA ( Ft/kW/hé + AFA)

A héatado egységbe beépitett hiteles hdmennyiségmérével mért hdmennyiség utan a hddij:
Ft/GJ + AFA

A dijak mértékét és annak valtozasat a vonatkoz6é mindenkori jogszabalyok (jelenleg a
tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szo616 50/2011 (IX.30.)
NFM rendelet (tovabbiakban: Arrendelet) eldirdsai szerint hatosagi arként alkalmazza a
Szolgaltato.

Amennyiben jelen szerzddés hatalya alatt a vonatkoz6 kotelezden alkalmazott jogszabalyi
eloiras (hatésagi ar) modosul vagy megszinik, akkor a Szolgaltaté jogosult a modosult
jogszabalyoknak megfelelden, illetve megsziinés esetén az USZ szerint 0j arkdvetési és
aralkalmazasi szabalyokat megéllapitani.



Szolgaltato jogosult a tavhdszolgaltatasért esedékes dijakat azok megvaltozasa esetén minden
kiilon értesités nélkiil szamlajaban érvényesiteni.

11.3. A felhasznalasi helyre vonatkozoan a szolgaltatds honapjaiban a tervezett
héfelhaszndldsnak megfeleléen hddij részfizetés keriil szdmlazasra, melyet a targyhavi
részszamlaban kell megfizetni. A ténylegesen felhasznalt hddij elszamolasa évente egy
alkalommal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan torténik, melyrdl a Szolgéltatd elszamold
szamlat bocsat ki.

Az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapban, a ho elsd napjat kdvetden eldre, a Szolgaltato altal
benyujtott szamla alapjan kell kiegyenliteni a dijfizetés kotelezettjének.

A Szolgéltatd az altala teljesitett szolgaltatdsrol szamlat készit, melyet havonta nyujt be a
Felhasznéalonak. A szamla kiallitasanak kelte a targyhd els6 munkanapja, fizetési hatarid6 a
Tszt-ben meghatarozott mindenkori szabalyozas szerinti idOtartam.

11.4. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a teljesitéséig a Szolgaltato
a Polgari Torvénykonyv szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot jogosult kiilon értesités
nélkiil felszamitani.

11.5. A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a tdvhészolgaltatasért jaro dij kiegyenlitése a Tszt.) 44. §
(1) bekezdése alapjan egyiittesen/kiilon-kiilon épiiletrészenként” torténik.

Amennyiben a dij kiegyenlitése a Tszt. 44. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint torténik,
akkor a Dijfizet6k nevét, cimét, természetes személyazonositd adatait, a dij megosztasdnak a
Felhasznal¢ altal meghatarozott modjat, aranyat jelen szerzddés 2. és 4. sz. szamu melléklete
¢s a mindenkor hatalyos felhaszndlo/dijfizetd valtozas bejelentd elnevezésii nyomtatvany
egylittesen tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a tavhészolgaltatas dijat a Szolgaltato a Tszt. 44. § alkalmazésa esetén, a
jelen pont szerint megjelolt Dijfizetd(k) részére szamlazza.

12. A tavhoszolgaltato és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményei

12.1. A Szolgaltatd részérdl a Tszt. 49. § (1), illetve a Felhasznald részérdl a Tszt. 49. § (2)
bekezdéseiben foglalt cselekmények szerzddésszegésnek mindsiilnek.

A Tszt. 49. § (1) a)-d) és f) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegések esetében a Szolgaltato
a szerzOdésszegés fennallasanak idejére a jelen szerz6désben meghatarozott éves alapdijnak a
nem szerzOdésszerli szolgaltatasnyujtas idotartamaval aranyos részének megfeleld mértékii
kotbert koteles a Felhasznalo részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Felhaszndloval szemben fenndllo tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének neki felrohatd okbol vagy a Tszt. 40-41. §-ban foglaltak megsértésével nem
tesz eleget, akkor az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve a Szolgaltatdo koteles a
Felhasznalé/Dijfizetd részére a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgytilésének a
tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasardl, valamint a tavhdszolgaltatas egyes
kérdéseirdl szo16 4/2006. (11.24.) dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban Tavhé O.r.) 28/A. §
(1) bekezdésben foglaltak szerint a jelen szerzddésben meghatirozott éves alapdijnak a
szlineteltetés idOtartamaval aranyos részét dijvisszatéritésként visszafizetni. (Tszt. 49. § (1) e)
pont)

12.2. A Szolgéltatot a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy iizemeltetésében 1évo
felhasznal6éi berendezések nem megfeleldé miikodésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

* A megfelel§ rész alahtizando



12.3. Ha a felhasznald/dijfizeté a Tavhé O.r. 28/A.§ (2)-(6) bekezdésében meghatarozott
szerz6désszegést vagy egyéb mddon szabalytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatas dijan
feliil a nevezett jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott potdijat koteles fizetni.

12.4. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatdé erre vonatkozo kiilon
tajékoztatasa nélkiill a Ptk - ban eldirt mértékii késedelmi kamat, valamint a behajtasi
koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény (Ktg. alt. tv.) 3.§ (1) bekezdésében eldirt mértéki
behajtasi koltségatalany érvényesitésére jogosult.

13. Szerzodés idotartama, megsziinése és megsziintetése, modositasa

A szerzddés az alairas napjatol kezd6dd hatarozatlan idére jon létre.
A szerz6dést a Felhasznalo a Tszt. 38. §-ban meghatarozottak szerint mondhatja fel.

A Szolgaltatdo a szerzOdést csak a Tszt. 51. § (3) bekezdés b) és c) pontjdban vagy a (4)
bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo barmely okbol
(ide nem értve a Felhasznald vagy a Tszt. 3. § b) pontja szerinti Dijfizetd szerzodésszegése
miatti szerz6dés felmondast) torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban
allo berendezéseket sajat koltségén leszerelni €s elszallitani.

Amennyiben a Felhasznald/Dijfizet6 érdekkorében felmeriild barmely okbol keriil sor a jelen
szerz6dés megszlinésére, ugy a Szolgaltatd jogosult a tulajdondban all6 berendezéseket sajat
koltségén leszerelni és elszallitani, melyekkel kapcsolatban felmeriilt és indokolt, igazolt
koltségeit a Felhasznalo koteles viselni és szamla ellenében megfizetni a Szolgaltatonak.

14. A foldgazellatas korlatozasa vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértéke

A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy orszagos tiizel6anyag hidny esetén a Szolgaltato jogosult
az 1. sz. mellékletben rogzitett hételjesitmény igényt a Tavhé O.r. 21.§-ban meghatarozott
mértékben korlatozni. A fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
sziinetbdl eredd karokeért a Felek egymastol kartéritést nem kdvetelhetnek.

15. Kapcsolattartas, valtozaskovetés

A Felhasznald képviseldje/képviseloi a szerzddés sajat kezii aldirdsaval egyben akként
nyilatkozik/nyilatkoznak, hogy képviseleti jogosultsdggal és a szerzddés megkotésére
szabalyszerii felhatalmazassal rendelkezik/rendelkeznek.

Amennyiben a Felhasznalo/Dijfizetd a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott
felszolitd levél atvételét megtagadja vagy az ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
Szolgaltatohoz, és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a kiildemény postai Gton
tortént megkiildése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik) napon, egyéb esetben az atvétel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd. Jelen bekezdés megfeleléen alkalmazando
a szerzOdésben rogzitett mas szolgaltatoi levelek vonatkozasaban is.

A tdjékoztatasi kotelezettséget, a szdmlazassal kapcsolatos felvilagositast, felszolitast, valamint
a szerzOdésszegés jogkovetkezményeinek az alkalmazasara torténd figyelmeztetést a
Szolgaltato az ligyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésre
allnak - elektronikus uton is teljesitheti. A dijfizetésre kotelezett jelen szerzddés aldirasaval az
elektronikus kapcsolattartdshoz hozzéjérul.



Amennyiben a bejelentett értesitési cimekben valtozas kovetkezik be, arrol a Felek kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni Az értesités elmulasztasabol eredé hatranyos
jogkovetkezmények a mulasztod Felet terhelik.

16. A Felhasznalo/Dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast a régi és az 1j
Felhasznald/Dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj Felhasznal6/Dijfizeto
koteles a TKSz. 21.1. - 21.3. pontjaiban foglaltak szerint a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Dijfizeték személyében bekovetkez6 valtozadsok nem érintik a felhasznald és a szolgaltato
kozott 1étrejott szerzddés érvényességét. A Dijfizeté a valtozds idépontjatol jogosult a
szerzOdésben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a
tavhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.

17. A Felhasznalasi helyet kiilon térités nélkil a Szolgaltatd kommunikacidjaban
referenciaként bemutathatja.

18. Iranyado jog:

A jelen szerzddésben hasznalt fogalmi meghatdrozasokra és a benne nem szabalyozott
kérdésekben a Debrecen Megyei Jogli Varos Jegyzdje altal jovahagyott, mindenkor hatalyos
tavhoszolgaltatoi Uzletszabalyzat és mellékletei (a tovabbiakban: USZ) az iranyadé. Az USZ a
Szolgaltatdo weboldaldn (www.dhrt.hu) elérhetd.

A Felek rogzitik, hogy az USZ jelen szerzédés részét képezi, tovabba jelen szerz6dés és az USZ
rendelkezéseit egylittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megallapodnak, hogy
amennyiben az USZ jelen szerzédéssel ellentétben 4llo rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ
ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek kizarjak.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat magéra
nézve kotelezonek elfogadja.

18.1. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzodés hatalya alatt a szerzédésre, annak
egyes feltételeire vonatkozd rendelkezések moddosulnak, az 0 jogszabaly hatalybalépését
kovetden, vagy attdl az idSponttdl, amelyet a jogszabaly meghatdroz, az 0j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zarja ki. A jelen
szerz0dés ebben az esetben az 10 jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.

18.2. Ezen szerz6dés az 1., 2., 3. és 4. szamu mellékletekkel egyiitt érvényes, azok a szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezik. Amennyiben a jelen szerzdés torzsszovegében foglaltak és
annak mellékletei kozott eltérés vagy ellentmondas lenne, ugy a jelen szerzddés
torzsszovegében foglaltak az irdnyadok.

Jelen szerzddés a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:77. § - 6: 79. §-a szerint
a Szolgaltato altal meghatarozott altalanos szerzddési feltételek alapjan jon létre, melyek az
USZ és a vonatkozo jogszabalyok fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy az altalanos szerzddesi feltételek tartalmat a szerzddéskoteést
megel6ézéen megismerte ¢és annak alkalmazasat jelen szerzddés aldirdsaval kifejezetten
elfogadja.

19. A Felek esetleges vitaik soran is megegyezésre torekednek, annak hidnya esetén,
tigyértéktdl fiiggden a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a Debreceni Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.



Jelen szerz6dés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, amelybdl a Feleket 1-1 példany illet meg.
A Felek jelen szerzédést kolcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és idoben jovahagyolag irjak ala.

Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap
Szolgaltato Felhasznal6d/Felhasznaloi kozosség
megbizottja
Mellékletek:

1. szdmu melléklet az ellatott felhasznalési hely alapadatair6l

2. szamu melléklet a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarodl és alkalmazasarol
3. szamu melléklet: A Felhasznal6é megbizottjanak adatai

4. szamu melléklet: Dijfizetdi adatlap



1. szamu melléklet
az ellatott felhasznalasi hely(ek) alapadatairol

A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgéltatd ¢és , mint
Felhasznald/Felhasznaloi kozosség altal Debrecen, utca szam
alatti felhasznalasi hely(ek)re megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

1. Az épiilet Osszes futott 1égtérfogata Im?
2. Az épiilet Felhasznalo altal igényelt
éves hofelhasznalésa: GJ
3. Az épiilet beépitett névleges hoteljesitménye (alapdijhoz):
kW
4. Az elszamolas alapjaul szolgalé hdmennyiségmérdkor adatai (csere esetén Kapcsolasi

lapon szerepld adatok, jelen melléklethez csatolva):

5. Beépités helye: hdkozpont/héfogadod allomas™
6. Szamlalo tipusa: Hitelesités éve:
Tulajdonosa: Gyari szama:

A hémennyiségméré kor meghibdsoddsa esetén a meghibasodas iddszakara a héfogyasztas
szamitasa a kovetkezOk szerint torténik a fiitési hddij estében:

Q1+ (20-ty2)
Qkorr: ---------------- *nZ(GJ), ahol
N1 » (20-ti1)

Qrorr=a méretlen id6szak hbéfogyasztasa (GJ),

Q: =azeldzd év azonos honapjanak héfogyasztasa (GJ),
Ny =azeldz6 év azonos honap mért napjainak szdma,
N2  =a méretlen idészak napjainak szdma,
te =az el6z6 év azonos honap atlagos kiilsé hdmérséklete (°C),
te  —a méretlen idészak atlagos kiilsé hdmérséklete (°C).
Debrecen, 20.... év ......... ho ...nap Debrecen, 20.... év ............ ho ...nap

Szolgéltato Felhasznal6/Felhasznaloi kozosség
megbizottja

* A megfeleld rész aldhuzando



2. szamu melléklet

a szolgaltatasi dijakrol, a dijak megallapitasarol és alkalmazasarol

A Debreceni Hészolgaltato Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznal6/Felhasznal6i
kozosség altal Debrecen, utca szam alatti felhasznalasi hely(ek)re
megkdtott kozszolgaltatasi szerzodéshez.

1. Szolgaltatd a Dijfizetok részére (a felhasznaloi kozosség dijfizetd tagjainak, akik egy-egy
épiiletrész fiitési koltségeinek kiegyenlitésére kotelezettek) havonta részfizetési szamlat allit ki
Tavhé O.r. 7.§ (1) bekezdése értelmében.

A részfizetési szamla az épiiletrész fiitott 1égtérfogataval aranyos (3. sz. melléklet) hodijat
tartalmazza, az épiilet tervezett éves fiitési hoenergia felhasznalasat figyelembe véve.
Szolgaltat6 jogosult a részfizetések mértékét modositani (csdokkenteni, emelni), amennyiben a
tényleges hofelhasznalas értéke azt indokolja.
Részfizetési szamla tartalmazza tovdbbd a fiitési hédij részfizetés mellett:

- a fiitési szolgaltatas éves alapdijanak 1/12-ed részét;

- melegviz szolgaltatds esedékes dijait (alapdij, hédij, hidegviz dija), a Dijfizetokkel

kiilon megkotott szerzodés szerint,

- kiilonb6z6 tamogatasok Gsszegeit.
Szolgaltatd — a fizetési modtol fliggetleniil — a Dijfizetéknek a szdmlakat targyhonapban
kézbesiti, akik azt az azon feltiintetett fizetési hatarid6ig kotelesek kiegyenliteni.

2. Elszamolas:

Szolgaltaté az épiiletrészenkénti elszamolast az aldbbiak szerint végzi (megfelelé rész
alahuzasaval, feltiind jelolésével):
- az épiiletrészek futott égtérfogatanak aranyaban, igen nem
- a kOz0sség altal meghatarozott (elfogadott) aranyok
igen  (szerz6dés mellékletét képezi)
- az épiilet holeadoira felszerelt koltségmegoszto késziilékek/koltségmegosztd funkeiot
ellatd homennyiségmérok* adatai alapjan az elszamolo szervezettél megkapott adatok
(elszamolast megeldzden 15 nappal) alapjan, azok atvételét kovetd honapban
igen  (szerz6dés mellékletét képezi)

3. Szolgaltatd a szamlakat mindenkor a nala bejelentett Dijfizetonek kiildi meg. A ténylegesen
felhasznalt hddij elszamolasa évente egy alkalommal leolvasott fogyasztas alapjan torténik,
melyrdl a Szolgaltato elszamold szamlat bocsat ki.

A 3. sz. mellékletben felsorolt épiiletrészek tovabb elszamolasi szempontbol mar nem oszthato
egységnek mindsilnek.

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ............ hoé ...nap

Szolgaltatd Felhasznalo/Felhasznaloi k6zosség
megbizottja

* A megfelel§ rész alahtizando



3. szamu melléklet
A Felhasznalé megbizottjanak adatai
A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgéltatd ¢és , mint

Felhasznal6d/Felhasznaloi kozosség altal Debrecen, utca szam alatti
felhasznalasi hely(ek)re megkotott kdzszolgaltatasi szerzodéshez.

A Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szolgéltatd az iizemvitellel, a fiitési célu tdvhoszolgaltatas
megkezdésével, befejezésével, az ¢épiilet belsd atlaghomérsékletével (fiitési igényével)
Osszefiiggd kapcsolatot az alabbi megbizottjaval tarthatja:

Megbizott neve:
Megbizott cime:
Megbizott telefonszama:

Megbizott e-mail cime:

Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20....év ............ hoé ...nap
Szolgéltato Felhasznalo/Felhasznaldi kozosség
megbizottja

10



4, szamu melléklet

Dijfizet6i adatlap

A Debreceni Hoszolgaltatd Zrt., mint Szolgaltato és , mint Felhasznéal6/Felhasznaloi kozosség altal Debrecen, utca szam
alatti felhasznalasi hely(ek)re megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez.

. L . L s Alapdij Hoédij
HKP kéd F!_l Tipus Felhasznalasi hely cime Ugyfel Ugyfél neve Be_epltett Legtger felosztas felosztas
kéd kod telj. (kW) (Im?)
(%) (%)
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Osszesen: kw Im3 100,00% <
Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap Debrecen, 20.... év ......... hoé ...nap
Szolgaltato Felhasznal6d/Felhasznaloi kozosség megbizottja
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DEERECEN]

GSZ0LGALTATO
DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.

TAJEKOZTATOJA

A SZABALYTALAN (SZERZODES SZEGO ES SZERZODES NELKULI) VETELEZESEK SZANKCIOIROL

1. SZERZODESSZEGESEK ES BUNTETO TARIFAK
ESEMENYEK SZANKCIOK JOGALAP

1.1. |Szamlat nem egyenliti ki hataridére a Fizetési meghagyas (FM) kiadas, Tszt. 49 § (2) e): szerz6désszegés, dijat nem
dijfizet és a hatralékbehajtonak és a Lakossagi felhasznalénal: Hasznalati melegviz idében fizeti,
helyszinel fiitésszerel6nek sem fizet (HMV) kizaras, Egyéb Tszt. 51.§ (3) a): szolgaltatas felfiggeszthetd
Egyéb feltételek: felhasznalonal: fités + HMV kizaras (fényképes  |szerzédésszegés miatt
Fizetési hataridd lejart, dokumentalassal)

Legalabb egy felszolitét kapott, Biintetd tarifa:

Hatralék: >60 eFt, - Késedelmi kamat: PTK szerint,

csak HMV: >15 eFt - Birosagi - Végrehaijtoi koltségek,
- Ujrainditasnal visszakapcsolasi dij felszamitas,
Szabalytalan vételezések minden tipusara
vonatkozd szabdly, hogy szolgaltatast
visszaallitani: csak dijfizet6i kérésre, a hatralék
rendezése, vagy megallapodas kétés és kitoltott,
alairt Megrendeld (-és munkalap-B8-02) megléte,
valamint a visszakapcsolasi dij befizetése esetén
lehet!

1.2. |Kizarast nem teszi lehetévé a hatralékos [Debreceni Jarasi Hivatal altal elrendelt bejutas Tszt. 51.§ (8): Jarasi hivatal elrendelheti a
Biintetd tarifa: tavhészolgaltato bejutasat, a masodik
- Késedelmi kamat, alkalommal karhatalom felhasznalasaval
- Birésagi - Végrehaijtdi kdltségek, Pétdij jogalapja: HMV szerzédés 5.a.) pontra
- Pétdij: a vonatkozo elszamolasi idészakra hivatkozva szerz&dés felbontasra kertil
vélelmezett HMV felhasznalas dijanak kétszerese, |(részletesebben kifejtve a 2.1. pontban)
- Ujrainditasnal visszakapcsolasi dij felszamitas
2. SZERZODES NELKULI VETELEZESEK ES BUNTETO TARIFAK
ESEMENYEK SZANKCIOK JOGALAP

2.1. |Mérdhely ellendrzéskor - kizaraskor: HMV szerzédés hatalyat veszti, HMV |HMV szerzédés 5. a.) - e.) pontjaban felsorolt
Hasznalati melegviz (HMV) szerzédés 5. [szolgaltatas kizaras (fényképes dokumentalassal), |szerz6désszegések észlelésétd| kezd6dben a
pontjanak megszegése: Biintetd tarifak: szerz6dés (visszamendleg: az el6z6 leolvasas,
"a.) a dijfizetés két egymast kévetd - Pétdij: a vonatkozé elszamolasi id6szakra ellendrzés idépontjaig) hatalyat veszti,
alkalommal torténé elmaradasa, vélelmezett HMV felhasznalas dijanak kétszerese, |Tszt. 51. § (2): kételes potdijat fizetni a
b.) a mellékvizméré hitelesitésének - Ujrainditasnal visszakapcsolasi dij felszamitas dijfizetés kotelezettje szerz6dés nélkili
elmulasztasa, vételezés esetén,

c.) a plombak szandékos megsértése, DMJV 4/2006. rend. 28/A. § (4) szerint a

d.) a vizméré miszer mikoédésének szerz6dés nélkili vételezés potdija: a vonatkozo
befolyasolasa vagy megrongalasa, elszamolasi idészakra vélelmezett HMV

e.) a Felhasznal¢ (dijfizet6) személyében felhasznalas dijanak kétszerese,

torténd valtozas bejelentésének HMV szerzédés felbontas miatt a HMV
elmulasztasa szolgaltatas felfliggesztend6

esetén a szerzédést a szolgaltato

automatikusan felbontottnak tekinti"

2.2. |Kizart szolgaltatast 6nkényesen Ismételt (HMV) kizaras (fényképes HMV szerzédés 5. d) pontjaban felsorolt
visszaallitja a hatralékos (HMV dokumentalassal), szerz6désszegés észlelésétdl kezdédden a
szerzédés 5. d) pontja) Rendérségi feljelentés: lopas biintette miatt: BTK  |szerz6dés (visszamenéleg: az el6z6 leolvasas,

szerint. Biinteté ellendrzés idépontjaig) hatalyat veszti,

tarifak: Tszt. 51. § (2): koteles potdijat fizetni a

- Potdij: a vonatkozo elszamolasi idészakra dijfizetés kotelezettje szerz6dés nélkili

vélelmezett HMV felhasznalas dijanak kétszerese, |vételezés esetén,

- Ujrainditasnal visszakapcsolasi dij felszamitas, |DMJV 4/2006. rend. 28/A. § (4) szerint a

- Birdsagi per kéltsége szerz6édés nélkili vételezés potdija: a vonatkozo
elszamolasi idészakra vélelmezett HMV
felhasznalas dijanak kétszerese,
HMV szerz6dés felbontas miatt a HMV
szolgaltatas felfliggesztendd

2.3. |Szamlat 60 napon beliil nem egyenliti ki |Egyéb felhasznalénal: Szerz6désbontas (6nallo- |Tszt. 49 § (2) e): szerz6désszegés, a dijat nem

az egyéb felhasznal6 / dijfizeté
Eqyéb feltételek:

Fizetési hataridé lejart,

Legalabb két felszolitét kapott,
Hatralék: >60 eFt,

csak HMV: >15 eFt

egyedi szerz6dés esetén),

Fités (a miszaki feltételek megléte esetén) + HMV
szolgéltatds megsziintetés (fényképes
dokumentalassal),

Biintetd tarifak:

- Pétdij: a vonatkozé elszamolasi idészakra
vélelmezett felhasznalas kétszerese,

- Ujrainditasnal visszakapcsolasi dij felszamitas

idében fizeti,

Tszt. 51.§ (4): szolgaltatd a szerz6dést
felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a dijat
az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belll
nem fizeti meg,

Tszt. 51. § (2): szerz6dés nélkili vételezés
esetén a diffizetés kotelezettje koteles potdijat
fizetni (a felmondasi id6pont és a dijfizetés
esedékességi iddpontja kdzotti elszamolasi
id6szakra),

DMJV 4/2006. rend. 28/A. § (4) szerint a
szerz6dés nélkili vételezés potdija: a vonatkozé
(felmondasi idépont és a dijfizetés esedékességi
idépontja kdzotti) elszamolasi idészakra
vélelmezett (fiités + HMV) felhasznalas dijanak
kétszerese,

HMV szerz6dés felbontas miatt a HMV
szolgaltatas felfiggesztendd
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1. ALTALANOS RESZ

Az Osszeallitas célja, hogy a Debreceni Hoszolgaltatdo Zrt. (tovabbiakban DH Zrt.)
kezelésében 1évé — a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. debreceni telephelyérol
kiinduld6 - tavhdellatdsi rendszerre kapcsolodd hokozpontok ¢és felhasznaloi
berendezések (épiilet fiitési és hasznalati melegviz rendszerek)

e kialakitasa egységes szemléletli legyen ¢€s illeszkedjen a meglévd tavhdellatasi
rendszerhez,

e tervezésénél a tervezOk szamara megfeleld informacid alljon rendelkezésre.

Jelen Osszeallitasban foglaltaktol eltérden tervezett hokozpont és felhasznaloi
berendezés terveit a DH Zrt. jogosult véleményezni, feliilbiralni, illetve a megfelel
modositasok atvezetésére a tervezo figyelmét felhivni.

A szolgaltatdoi hozzajarulastol eltéréen kivitelezett hokozpontok és felhasznaloi
berendezések atvételét, illetve hdéellatasat a DH Zrt. jogosult megtagadni és a
megfeleld atalakitas elkészitésére az illetékes beruhdzon keresztiil a kivitelezd céget
felszolitani.

A hokozpontok gépészeti, villamos és épitészeti, szakipari tervezését a vonatkozo
rendeletek és szabvanyok alapjan kell végezni, ezen irdnyelvekben foglalt
kovetelmények figyelembevételével.

Ezen iranyelvek alkalmazasa a tervezOt nem mentesiti a vonatkozo helyi és orszagos
érvényl, a témakorre vonatkozo eldirasok megismerése és azok alkalmazasa alol.

Az iranyelvek alkalmazasa eldtt gy6z0djon meg arrdl, hogy nem késziilt-e modositasa,
kiegészitése, illetve visszavondsa €s Ujabb kiadasa. Ervényességét a miiszaki haladas
kovetkeztében adodo valtozasok korlatozhatjak.

Informaciot az alabbi cimen kérhet:

Debreceni Hészolgaltaté Zrt.
Miiszaki teriilet
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
telefon: (52) 509-415, 416, 417 telefax: (52) 509-491
e-mail: titkarsag@dhrt.hu
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2. A DEBRECENI TAVHOELLATASI RENDSZER JELLEMZO
ADATAI

Hotermelés helye:
Debrecen, Mikepércsi Gt 1. Veolia Energia Magyarorszag Zrt. debreceni
telephelye, forré viz kazanokkal, gézkazanokkal, géz-forroviz hocserélokkel,
kombinalt ciklusi aram és hétermeldkkel €s gazmotorokkal.

Tavhohalozat:
2 vezetékes

Hohordozo:
forrd viz

Primer tavhOrendszer névleges homérsékletlépcsodje:
140/70°C

Hokozpontok méretezési holépesdje:
fiitésre téli idészakban -15 °C kiils6 levegé hémérséklet figyelembevételével
115/65°C

melegviz készitésre nyari idészakban 65/ 45 °C

Szabalyozas:
kombindlt mennyiségi és mindségi szabdlyozds / dontdé részben valtozo
tomegaram

Nyomastartas:
kdzbensG pontos, télen gbézparnas, nyaron szivattyas, a primer rendszerben
uralkod6 legnagyobb lizemi nyomas 12 bar tulnyomas

Nyomasfokozat:
tavvezetekben az elsé hékozponton kiviili elzardig PN 25,
hékdzpontban primer oldalon PN16,
szekunder oldalon minimum PN 6,
hékozpontban HMV oldalon minimum PN 10
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3. HOKOZPONTOK TERVEZESI ES LETESITESI
SZEMPONTJAI

A debreceni primer tavhéellatasi rendszerre csak kozvetett csatlakozasu
(indirekt), valtozo tomegaramu hékozpontok tervezhetok.

Lehetoség szerint egy hokozpont egy épiiletet (max. 60-80 lakast) lasson el.
Ettol eltérd igények esetén DH Zrt. miiszaki teriiletével elézetesen egyeztetni kell.

A hokozpont primer oldalon rendelkezzen legaldbb egy héfogyasztasmérovel (Un.
fomérd) és sziikség esetén, amennyiben egy hékozpontrol tobb felhasznaldt latnak el,
illetve HMV készités torténik (lakossagi és egyéb fogyasztd) mindegyik héfogyasztasa
kiilon-kiilon mérhetd, illetve szabalyozhat6 legyen.

Nem lathatok el egy fiitési szabalyozasi korrél a kiillonbozd szintszdmua (pl.:
tobbszintes, illetve kdzépmagas), a kiilonbozd funkcioji (lakés, illetve koziilet) és a
kiilonboz6 szerkezetii (pl. hazgyari panel, illetve konnyliszerkezetes) épiiletek.

Egy fiitési szabalyozasi koron beliil azonos tipusu és anyagi hdéleadokat javasolt
betervezni.

A hdkdzpont gépészeti kialakitdsanal az 1-3. abrak szerinti csékapcsolasi alapelveket
kell figyelembe venni fiiggetleniil attél, hogy a hokozpont eldre gyartott vagy
helyszinen 6sszeszerelt kivitelil.

A hokozpont egyéb szerelvényeitdl kiilon kell kialakitani a primer oldali héfogado
allomast a hozzatartozo szerelvényekkel (1-2. abrak).

A hosziikséglet szamitasanal folyamatos tizemet kell figyelembe venni.

A hoékozpont szabadbdl vagy épiileten beliil le nem zarhatd helyiségen keresztiil legyen
megkozelithetd és zarhatosaga biztositva legyen.

A hoékozpontok helyiségének és az ajtok, illetve, (falazott, de esetenként bonthatd)
falnyilasok méretének meghatarozasanal a foberendezések zavartalan és balesetmentes
beszallitasanak és kiszallitdsanak feltételeit biztositani kell (pl. melegviztarold).

Hokozponton beliil a balesetmentes munkavégzés és kozlekedés biztositasa érdekében
0,80 m széles és 2,0 m magas szabad tirszelvényl kozlekeddket kell tervezni.

A hokozponti helyiségek padozatat a csiiszasmentesség, a vizzel valo tisztithatdsag és
a megfeleld szilardsag kovetelményeinek figyelembevételével kell kialakitani.

A hokdézpont talmelegedés elleni védelmét természetes, vagy mesterséges
szelldztetéssel biztositani kell.

Lakoépiiletben elhelyezett hékozpont esetén a hokozpont feletti lakdsok ho- és
zajvédelmét tervezni kell. Megengedhetd zajszint vonatkozasaban az MSZ 18151-1:
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1982 szabvanyt kell figyelembe venni. A zajvédelemmel Osszefiiggd csOvezeték
szerelési eldirasoka a 3.6. fejezet tartalmazza.

A hoékozponti helyiségbdl mas tizemeltetd altal kezelt helyiség nem nyilhat.

Az ellatott épiileten kiviili (an. kihelyezett) hokozpont esetén a bejarat uttal vald
megkozelithetdséget biztositani kell.

A felhasznaléi hoékozpontot €s a hoéfogadd allomadst magdban foglaldo helyiség
hasznalataért a tulajdonos tarsasagunktol téritésre nem tarthat igényt.

A tavhéellatasi halézatra csatlakozo hofogadé allomas csak a DH Zrt.
tulajdonaba lehet.

A hofogadé allomast tarsasagunk sajat beruhazasban épiti meg a
tavhoszolgaltatoi halézatra vald csatlakozasért fizetend6é dijbol a Debrecen
Megyei Jogii Varos Onkormanyzata a tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol és
alkalmazasarol, valamint a tavhészolgaltatas egyes kérdéseirdl alkotott 4/2006.
(IL. 24.) rendelet 9. § alapjan.

Az idegen kivitelezéssel megvaldsuld hdkdzpontok szerelésének befejezése utan
kérjik a teljes rendszer mosatasat €s nyomasprobajat tarsasagunk megbizott
szakembere jelenlétében elvégezni.

3.1. Primer oldal

A DH Zrt. a primer kozeg fogadasara hékozpontonként hofogado allomast épit. A
héfogado allomas tulajdonosa a DH Zrt.

A primer hofogadé allomas magaban foglalja a PN 16 nyomasfokozati
féelzarokat, finomsziirot, homennyiségméro késziiléket, nyomas és homérséklet
ellen6rz6 miiszercket, a segédenergia nélkiill miikodé6 nyomaskiilonbség-
szabalyozo szelepet, tiiszelepet, valamint a toltést biztositéo elzaro, szennyfogo,
nyomastarto szerelvényeket, vizmérot és tiiszelepet.

A segédenergia nélkill mikodd szelep impulzusvezetékét a membrantér
1szaposodasanak megakadalyozasa c€ljabol a csétengely magassagaban a c¢sd oldalabol
kell kikotni és lejtéssel kell szerelni a membrantérig. A primer kdzeg méretezési
homérsékletlépesdje — flitésre téli idoszakban 115/65 °C (-15 °C), hasznalati melegviz
készitésre nyari idészakban 65/45 °C - és a hokozpont csticshételjesitménye alapjan
kell a hoékdézponton ataramld primer viz mennyiségét téli és nyari idOszakra
meghatarozni.

A hokodzpont primer vizmennyiségének meghatarozasakor csticshoteljesitményként a
fiitési és hasznalati melegviz csucshdigényt egyiittesen kell figyelembe venni.
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A hokozpontok primer oldali szerelvényeit ugy kell kivalasztani, hogy hokozponti
szakaszolé szerelvények kozott a nyomasesés maximum 100 kPa (1,0 bar) lehet.
Ettol eltéro igények esetén a DH Zrt. kiilon hozzajarulasa sziikséges.

A primer rendszer hékozponton beliili szerelvényei PN 16 nyomasfokozatiiak, és min.
140 °C hoéfoktiirésiiek legyenek.

A fltési hoteljesitmény szabalyozdsara és a hasznalati melegviz hOmérsékletének
alland6 értéken vald tartasara primer oldalon elhelyezett egyuti motoros szabalyozo
szelepeket kell alkalmazni. A kivalasztasnal elonyben kell részesiteni a kombinalt
(nyomaskiegyenlitett), valamint a kiils0 membrantér nélkiili inline kialakitasu
szelepeket.

A szabalyozo szelepeket és a forrd viz atfolyasmérét csak a kész hokozpontba lehet
beépiteni. A szerelés idOszakara kdzdarab elhelyezése sziikséges.

A hoékozpont nyomasprobajat a szabalyozo szelepek és a hdmennyiségmérd beépitése
nélkiil kell elvégezni.

A légedények, biztonsagi szelepek, iiritdk lefuvatd vezetékeit egy megfeleld méretii,
csatornara csatlakozo hokozponti gylijtévalyu foleé kell vezetni. A leflvatd vezetékek
elzaro szerelvényeit a gylijtévalya kozelében kell elhelyezni.

A beépitésre keriilé Gj hdmennyiségméréknek rendelkezni kell jogszeriien elhelyezett
CE+M jellel. Ujrahitelesitésiik 4 év mulva vélik esedékessé.

Ha a hdokozpontban haszndlati melegviz készités torténik, akkor az erre a célra
felhasznalt hdenergiat mérni kell, vagy tobb hémennyiségméré mérési eredménye
kiilonbségeként meg kell hatdrozni. Felhasznaldéi hékdzpontban a hékdézpont Osszes
hoenergia felhasznalasat és fiitési hoenergia felhasznalas(oka)t kell megmérni (2.
abra).

Az elszamolasi hdmennyiségmérdk tavleolvasasra alkalmas haldzati kapcsolatat ki kell
alakitani a tervezés és megvaldsitas soran.

A hdémennyiségmérdk villamos halozattol fliggetleniil miikodo, telepes mérdk
legyenek.

A hOmennyiségmérd eldtt, illetve utan a tipusra meghatdrozott hossziisdgii egyenes
mérdszakaszt kell biztositani.

A hoéfogyasztasmérd elektronikus szdmlaloja €s a hdéérzékeld par beépitési helye
kozotti tavolsag a lehetd legkisebb legyen.

A héérzékeld par kabelét megbontani, toldani, az eredeti mérési pontossag megtartasa
érdekében tilos!

A parositott héérzékeldket gyartomiivi véddhiivellyel kell szerelni tigy, hogy a csébe
min. 50 mm benytlasuk legyen (4. abra) és hészigeteléssel kell ellatni.

A hokozponton beliil a primer oldali nyomasviszonyok mérésére, illetve a
nyomaskiilonbség szabdlyozo szelep bedllitasira nyoméasmérési helyeket kell
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kialakitani, amelyeken 0-16 bar méréshatara, 1,6 % osztalypontossagi nyomasmérdket
kell elhelyezni.

Nyomasmérési helyek kialakitasa:

e 3/8”-0s csObOl hiitd cséspiral a végén 1/2”-0s menetes véggel,
e B-B menetes golyoscsap,
e 0-16 bar méréshatara nyomasméro.

A primer viz homérsékletének mérésére homérot kell betervezni 0-160 °C mérési
tartomannyal. Beépités a 4. abra szerinti modon torténjen véddszerelvénnyel.

3.2. Szekunder oldal

Uj melegviz fiitési rendszer hémérséklet 1épcséjét elsédlegesen 70/50 °C vagy az alatti
értékkel javasoljuk megvalasztani, az ettdl eltérd tervezeési paramétereket a DH Zrt.
miszaki teriiletével egyeztetni kell.

Az ¢épiilet flitési rendszerének nyomasigényét Ugy kell megvélasztani, hogy a
gravitacios hatas ne érvényesiiljon.

A szekunder rendszer nyomadstartasat zart tagulasi tartallyal javasoljuk biztositani.

A fentiektdl eltéré nyomadstartas tervezése esetén (pl. szivattyus nyomastartas, stb.) a
DH Zrt.-miszaki teriiletével egyeztetni sziikséges.

Feliiletfiitési rendszerek esetén a tulmelegedés elkeriilése érdekében hoéfokkorlatozo
védelmet kell alkalmazni.

A biztonsagi szelepek leflivatasi értékeit a terveken fel kell tiintetni.
A szekunder rendszer feltoltését a tervezett "toltOvezetéken" keresztiil kell elvégezni.

A toltdvezeték mérete 1/2" (DN 15). A toltdvezetéket a primer visszatérd vezetékre
kell csatlakoztatni a nyomaskiilonbség szabalyozé szelep utan. A toltévezetékbe
vizmérgorat kell beépiteni. Primer vizzel vald feltdltés esetében a toltdvezeték
mérdorajat az atadoé blokkon kell elhelyezni.

A hokozpont szekunder oldali szerelvényezését legaldbb PN 6 nyomasfokozatu
szerelvényekkel kell tervezni.

Tobb flitési szabalyozd kor igénye esetén a hokozponti osztd - gylijtéhoz valo
kapcsolodast javasoljuk a 3. abra szerinti mdédon kialakitani, mely kapcsolads valtozo
tomegaramot eredményez a flitési hdcseréld szekunder oldalan is.

Hidraulikus valto, illetve rovidzar kiépitéséhez a DH Zrt. nem jarul hozza, mert
gazdasagtalan allando térfogataramot és résziizem esetén a szekunder visszatéro

és ezaltal a primer visszatéréo magasabb homérsékletét és tobblet hoveszteségét
eredményezi.
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A hokozponton beliil a szekunder oldali nyomasviszonyok mérésére nyomasmérési
helyeket kell kialakitani, amelyeken 0-6 bar méréshatari, 1,6 % osztalypontossagu
nyomasmeéroket kell elhelyezni.

Nyomasmérési helyek kialakitasa:

e C 1/2" menetes végili csonk,
e B-B menetes golyoscsap,
e 0-6 bar méréshatara nyomasméro.

A szekunder fiitdviz homérsékletének mérésére 0-100 °C mérési tartomanyi hémérot
kell betervezni. Beépitése a 4. abra szerinti modon torténjen, gyari véddszerelvénnyel.

A hoékozpontra kapcsolédd fiitési rendszerek vizmennyiségeinek elosztasat
strangszabalyozok beépitésével biztositani kell.

A termosztatikus radiatorszelepekkel szerelt fiitési rendszereknél a szelepeken
kialakulo nyomaskiilonbség 0,2 bar értéknél nem lehet nagyobb az osszes szelep
kizarasa esetén sem.

Az elkésziilt rendszert a kivitelezOnek a betizemelés soran be kell szabalyozni.

3.3. Hasznalati melegviz oldal

A hasznalati melegviz hdOcseréld méretezésénél az oOrai csucs vizfogyasztasbol
kiindulva annak 10 °C-rél 50 °C-ra torténd felmelegitéséhez sziikséges hoigényt kell
szamitasba venni. A méretezésnél 65/45 °C primer oldali hdmérséklet 1épcsé javasolt.

Ha a hasznalati melegviz készitéshez sziikséges hoteljesitményt a hasznélati melegviz
termelO berendezés nem tudja biztositani, akkor melegviz tarolo beépitése sziikséges.

A 2. abran bemutatott melegviztarold kapcsolas felhasznaldi hékozpontok esetében
alkalmazhat6 soros kapcsolasban.

A hasznalati melegviz keringtetd szivatty(l a hasznalati melegviz csdvezeték rendszer
térfogatanak megfeleld vizmennyiség 6ranként minimalisan 6t alkalommal torténd és
melegviz tarold beépitése esetén a tarold térfogatanak naponta minimalisan négy
alkalommal torténd cseréjére legyen alkalmas.

A hasznalati melegviz vezet¢kbe a forrdzas veszély elkeriilése érdekében
héfokkorlatozo védelmet kell alkalmazni.

A hasznélati melegviz termeld berendezéseket el kell latni az MSZ 14122:1969
szabvany szerinti, méretezett biztonsagi szeleppel.

A biztonsagi szelepet a hdcseréld késziilek eldtti hidegviz vezetéken kell elhelyezni.

A Dbeépitésre  keriild biztonsagi szelep lefuvatdsi nyomésat az {izemi
nyomasviszonyoknak megfeleléen kell meghatarozni.
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A hidegviz bekotdvezeték vizmérdvel legyen ellatva. A vizmérd lakoépiiletek esetén
foméro legyen.

A beépitendd hidegviz foméro tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd kivitelli legyen.

A hidegviz méréssel kapcsolatos kovetelményeket (mérd tipusa, beépitési mddja, a
sziikséges szerelvények) a Debreceni Vizmii Zrt. -vel kell egyeztetni.

A hidegviz hoékozponti csatlakozdsanal a féelzaré utdn nyomasmérési hely és
visszacsapo szelep beépitése sziikséges.

A hasznalati melegviz rendszereket alapvezetéki ¢és fliggdleges cirkulacios
vezetékekkel kell tervezni.

A cirkulacidos vezetéket a haszndlati melegviz szivattyu szivooldala elé kell
csatlakoztatni. Az épiilet cirkulacios felszalld vezetékeibe strangszabalyozokat kell
beépiteni. A termosztatikus elven miikddd strangszabalyozok beépitése ajanlott.

Uj épiileteknél, illetve régi épiiletek feltjitasanal a hasznalati melegviz rendszeren
fogyasztonkénti (lakas, iizlet, stb.) melegviz mérdorat kell betervezni.

A haszndlati melegviz rendszer szakaszold szerelvényeit legaldbb PN 10
nyomasfokozatl szerelvényekkel kell tervezni.

A hideg- illetve melegviz oldali nyomasviszonyok mérésére nyomasmérési helyeket
kell kialakitani, amelyeken 0-16 bar méréshatara, 1,6 % osztalypontossagu
nyomasméroket kell elhelyezni.

Nyomasmérési helyek kialakitasa:
e C 1/2" menetes végli csonk,

e B-B menetes golyoscsap,
e 0-16 bar méréshatari nyomasmérd

A hasznélati melegviz homérsékletének mérésére homérot kell betervezni 0-100 °C
mérési tartomannyal. Beépitése a 4. dbra szerinti moddon torténjen gyari
védoszerelvénnyel, lehetdleg horganyzott T idomba Szerelve.

A hasznalati melegviz rendszer lizembe helyezése el6tt a vezetékek és berendezési
targyak fertOtlenitése, mosatasa sziikséges. A mosatds utdn a vizmintat az illetékes
hatdséaggal ellendriztetni kell.

3.4. Hokozpont szabalyozastechnikai
kialakitasa

A hokozpontba be kell tervezni a kiils6 hdmérséklet fliggvényében automatikusan
szabalyozo6 flitési hoteljesitmény szabalyozot (kovetd szabalyozas), valamint hasznalati

10
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melegviz termelés esetén a hasznalati melegviz homérsékletét allando értéken tartod
szabalyozot (értéktartod szabalyozas).

Ha a hokozpont a DH Zrt. tulajdonédba, vagy kezelésébe keriil, tigy a szabalyozokor
elemeinek tipusat egyeztetni kell. Mas esetben barmilyen tipusu, a feladat ellatasara
megfeleld szabalyozok kivalaszthatdk és alkalmazhatok.

Szabalyoz6 berendezésként Tarsasagunk tipizalasi okokbol hékdzponti tavfeliigyeletbe
kapcsolhaté Schneider Electric gyartmanya StruxureWare AS-B tipusu kompakt
késziilék(ek)et, vagy StruxureWare AS-P tipusu vezérléhoz kapcsolodd kiilonbozo
modulokkal 6sszeallithaté modularis rendszert javasol beépiteni.

Amennyiben a hékozpontban tobb fiitési, illetve hasznalati melegviz termelé blokk
van, azokat kiilon-kiilon automatikus szabalyozokorokkel kell ellatni. A flitési
hételjesitmény szabalyozasanal biztositani kell a programozhatdsagot.

A hoékozpont szabalyozokoreit valtozd tomegaramii primer oldali szabdlyozasra
alkalmas beavatkozo szervekkel (szabalyozo szervekkel) kell tervezni.

A szabalyoz6 szelepek motoros mozgatoi (fejei) 24 V tapfesziiltségi és 0-10 V
vezérlojeli kialakitasuak legyenek.

A szabalyozo szelep méretezésénél torekedni kell arra, hogy az egyes szabalyozasi
korokon beliil a szeleptényez6 az alkalmazott iizemeltetési idészakokban (nyari,
téli) 0,3 és 0,6 értékek kozé essen, de a teljesen nyitott allapotban 1évé szelepen a
nyomasesés egyik iizemeltetési idészakban sem haladja meg a 0,2 bar értéket.

Az un. szeleptényezd (a) értéke:

a = dp szel
dp szel + dp hécs.,primercsdv.,szer.

A fiitésszabalyozo kiilsé hdmérséklet érzékelsjét a hdkozpontot tartalmazo épiilet E-i
oldalan, vagy zavard hatast napsugarzastol védett helyen, de nem szélvédett helyen,
kiils6 falra szerelve kb. 2,5-3 m magassagban, a falsiktél min. 50 mm tavolsagra ugy
kell elhelyezni, hogy ablakokon és ajtokon kiaramldé meleg levegd ne gyakoroljon
zavard hatast a flités szabalyozasra és az ellendrzés (csere) lehetdsége biztositott
legyen. A kiilsé levegé homérsékletérzékeld kabel(ek) mechanikai védelmérdl,
védodcsoveének csapadékviz behatolas elleni tomitettségérél gondoskodni kell.

A hokozpont gépész -és villamos kiviteli tervének alaprajzan fel kell tiintetni a
hékozpont épiiletének tajolasat (E-1 irdny) €s kiilsé hdmérseklet érzékeld elhelyezését.

A vizhOmérséklet érzékeldket az 1-3. abrak szerinti helyeken, a 4. sz. abra szerinti
beépitéssel kell elhelyezni. A padlofitési rendszer esetén és a hasznalati melegviz
termelésnél gondoskodni kell a tilmelegedés elleni védelemrdl.

A nyomaskiilonbség-szabalyozo szelep nyomaskiilonbség ndvekedésre zaro kiviteli
legyen, szabalyozasi tartomanya szokasos esetben 0.5 - 1.5 bar. Kiilon egyeztetéssel
ettol eltérd szabalyozasi tartomany is tervezhetd a DH Zrt. hozzéjarulésa alapjan.

11



DEBRECENI

2022 0SZOLGALTATO

3.5. Vizellatas, csatornazas

A hoékdzpontban padlddsszefolyot kell betervezni az iiritések helyeinek kozeleben. A
padlodsszefolyd fém anyagu legyen, mechanikus biizzarasu, min. L15, azaz ipari
teherbirasu.

A lég-, iiritd és lefuivatd vezetékeket gylijtdvalyn fole kell vezetni, melyet csatornara
kell csatlakoztatni.

Uritéseknél a viz elvezetését igy kell megoldani, hogy az iirités ténye mindenkor
szabad szemmel megallapithat6 legyen.

Amennyiben a hOkdzpontban atemeld szivattyl keriil beépitésre, ugy zsomp kialakitasa
szlikséges, nyomovezetékét pedig szennyviz csatornaba vald bekotésnél megszakitassal
(tdlcsér és blizelzard) kell szerelni. Az Gn. zsomp szivattyl inditasa automatikusan, pl.
uszokapcsoloval torténjen, melynek miitkodését a tavfelligyeleten meg kell jeleniteni.

Amennyiben nem keriil zsomp szivattya beépitésre, feliigyeletbe integralt vizbetores
jelzo beépitése sziikséges.

3.6. Csovezetékek

A hoékozponton beliili primer és szekunder rendszer szerelésénél MSZ EN 10255:2005
¢s MSZ EN 10220:2003 szerinti méreti és MSZ 29:1986 szerinti A 37X
anyagmindségii varrat nélkiili sima végli acélcsoveket kell beépiteni (import csé esetén
miibizonylattal igazolt anyagmindség).

Karimak: heg.told. karimdk PN 6 MSZ EN 1092-1:2007+A1:2013, PN 10 MSZ EN
1092-1: 2007+A1:2013, PN 16 MSZ EN 1092-1: 2007+A1:2013, PN 25 MSZ EN
1092-1: 2007+A1:2013.

A csovek a felsorolt cs6anyagokbdl sima hajlitassal R = 3-4 D hajlitasi sugarral
készitendok.

Berendezési targyak kozelében R = 1,5 D sugara "patentivek" is alkalmazhatok.

A hasznalati melegviz rendszert MSZ EN 10255:2005 szerinti méreti A 37X mindségii
horganyzott acélcsdovekkel menetes kotésekkel, horganyzott idomokkal vagy KO 33
mindségli korrdzidvallo csovekkel, idomokkal hegesztett és karimds kotésekkel kell
épiteni. (Kivéve: a haszndlati melegviz osztd és gylijtd, melegviztarolo és elosztocsove,
szivattyu ¢€s szerelvényi kozotti attét darabok. Ezek fekete cs6bdl késziilnek, de
menetes csatlakozasokkal).

Karimak: nyakas menetes karima PN 10 MSZ EN 1092-1: 2007+A1:2013

Horganyzott vezetéket hegeszteni tilos! Ellenkezd esetben a DH Zrt-vel egyeztetés
sziikséges.

A csOvezetéket mindenkor lejtéssel kell szerelni, min. 3 ezrelékkel.
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A csévezetékek nyomvonalait ugy kell kialakitani, hogy a villamos berendezések,
szerelvények eldirds szerinti, szakszerli iizemét, kezelhetdségét, javithatdsagat
biztositsak.

A csdévezetékeket csohiivelyen keresztiil kell a falakon atvezetni a szabad mozgas
biztositasaval és gumibetétet kell beépiteni a zaj falban vald tovabbterjedésének
megakadalyozasa érdekében.

A csOvezetékek rogzitését, felfliggesztését menetes szarakkal és gumibetétes fix és
csuszd csoObilincsekkel kell megoldani, amelyek a csévezetéket hangtechnikailag
levalasztjak az épiiletszerkezetrol.

Horganyzott feliiletek  kivételével az 0Osszes fém feliiletre vonatkozoan
rozsdamentesitést, rozsdavédé alapmazolast kell eldiranyozni. Feddszin mazolas
minden csupasz felilleten sziikséges. A vezetékeket MSZ 2960:1985 szerinti
jelolésekkel kell ellatni.

A forro-, melegvizet tovabba hasznalati melegvizet és cirkulacios kozeget szallito
csOvezetékeket, hdcseréldket, tartdlyokat az aramlo kozeg hdmérsékletének megfeleld
anyagu ¢és vastagsagu hdszigeteld anyaggal szigetelni kell.

A hékodzponton beliil hidegviz vezetékeket paralecsapodas ellen szigetelni kell.

A hoészigeteld anyag védelmét burkoldssal javasolt biztositani. A szerelvényeket
leszerelhetd hoszigeteld burkolattal javasolt ellatni.

3.7. Hocserélok, szivattyuk

A flitési €s hasznélati melegviztermelés PN 16/16 nyomdasfokozatii hdcseréldkkel
tervezhetd.

A primer ¢€s szekunder oldali ellenalldsok meghatarozasaval, valamint ezek alapjan a
szabalyozastechnikai ¢és a gazdasagossdgi szempontok figyelembevételével kell a
megfeleld hocseréldt kivalasztani.

Betartando méretezési kovetelmény, hogy a
dtkicsi = tprv -tszy >= 10 °C

feltétel teljesiiljon.

tprv = a méretezési primer visszatéré homérséklet (°C )

ts2v = a méretezési szekunder visszatéré hémérséklet (°C )

Javasolt mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz oldalon forrasztott Kkiviteli
lemezes hécserélék alkalmazasa.

A hocserélo kivalasztasanak eldirasai:
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1. Altalanos eldirdsok

A hécserélé ISO 9001:2000, vagy TUV szerint tanusitott gyartomiiben késziiljon.
A hdcserél6 tegyen eleget a PED (nyomastartd berendezésekre vonatkozo europai
direktiva) kovetelményeinek, megfelel6ségi tantsitasa: 9/2001 (1V.5.) GM rendelet
szerinti (CE-jel6lés) legyen.

A hdcseréld anyagmindség tanusitvannyal rendelkezzen, mely alapjan az
anyagmindség feleljen meg az alabbi kdvetelményeknek:
- lemezanyag: minimum KO 38 LC (magyar szabvany szerinti) / 1.4404 (DIN
szerinti) / AISI 316L (ASTM szerinti) anyag,
- forraszanyag: minimum 99%-os tisztasagu réz,
- csonk anyaga: minimum KO 33 (magyar szabvany szerinti) / 1.4401 (DIN
szerinti) / AISI 304 (ASTM szerinti) anyag.

2. Miuszaki eldirasok

A hocserél6 hofoktlirése (méretezési homérséklete) legalabb 140 °C legyen.
A hdcseréld névleges (méretezési) nyomasa legalabb 16 bar, proba nyomasa
minimum 25 bar legyen.

A hdcseréld lemezszama maximum 60 db legyen.
A hdécseréld csonkméretét a megengedett csonksebesség hatdrozza meg, mely
atlagosan 1,5 m/s, de maximum 2 m/s legyen.

Tarsasagunknal alkalmazand6 hdcseréld egyoldalt szerelt, kiilsé menetes
csatlakozasu legyen.

A hécserélok primer, szekunder és HMV oldali nyomasesése méretezési
allapotban 20 kPa (0,2 bar) -nal nem lehet nagyobb.

A hoécseréloket a konnyli szerelhetdség és cserélhetdség szempontjainak
figyelembevételével, valamint a munkavédelmi eléirasok betartasaval kell elhelyezni.

A hdcserélok csonkjai és a szakaszolo szerelvények kozé minimalisan 1/2" méretl
mosatd csonkokat kell szerelni.

Fités esetén 1000 kW hdteljesitmény folott, HMV termelés esetén 500 kW
teljesitmény folott a sziikséges teljesitmény biztositdsara minimum 2 db parhuzamosan
kapcsolt hocserélot sziikséges betervezni.

A keringtetd szivattyl tipusanak megvalasztasakor WILO gyartmanyt és a DH Zrt.-nél
tipizalt zajtalan tipust javasoljuk. A sziikséges igénynek megfeleld szivattyik koziil
torekedni kell az egy fazisu flitési é&s HMV keringtetd szivattyuk kivalasztasara.
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Ha a hékozpont a hdszolgaltatd tulajdondban vagy kezelésébe keriil, ugy a keringtetd
szivattyl és hdcseréld tipusat a DH Zrt.-vel egyeztetni kell. Mas esetben barmilyen
tipusu, a feladat ellatdsara megfeleld hdcseréld ¢€s szivattyu kivalaszthatdo és
alkalmazhato.

Zajszint vonatkozasaban az MSZ 18151-1:1982 szabvany értékeit kell figyelembe
venni.

A beépitésre keriil6 szivattyuk hatdsos zaj- és rezgésszigetelését biztositani kell.

3.8. Villamos berendezés

A DH Zrt. tulajdonédba keriild hokézpontoknal a villamos berendezés tervezésének
szempontjai:

Alkalmazandé érintésvédelem: NULLAZAS (TN + AVK)

Alkalmazhato érintésvédelmi megoldasokat lasd az MSZ HD 60364 szabvanysorozat
eléirasaiban.

A hokozpontban védéosszekotd vezetd haldozatot (EPH-t) kell kialakitani (lasd
lentebb).

A kozpont helyiségének tlizvédelmi besorolasa:
Mérsékelten tiizveszélyes (""D" tiizveszélyességi osztalyu).
A helyiség jellege szerinti besorolas:
szaraz helyiség.

A hokozpont villamos energia felhasznaldsanak mérését minden esetben kiilon,
fliggetlen fogyasztdsmérdvel kell biztositani, melynek elsésorban fomérdnek kell
lennie, de lehet almérd is, amennyiben a fémérd kialakitas akadalyba {itkdzik. Almérd
alkalmazasa esetén a DH Zrt-vel egyeztetés sziikséges.

A hoékozpont fogyasztasmérd berendezését lehetdseég szerint az épiilet foelosztojaban
(Iépcs6hazi elosztd), vagy annak kozvetlen kozelében kell elhelyezni, de mindig
hékozponton kiviil.

Biztositani kell, hogy a halozati engedélyes, az OPUS TITASZ ZRT. a
mérdleolvasasokat a DH Zrt. jelenléte nélkiil 1s elvégezhesse.

A hokozpont egyidejii teljesitmények €s varhatd éves fogyasztasanak fiiggvényében
altalanos dram- vagy teljesitménydijas mérdrendszert kell kialakitani. A mérés modjat
minden esetben a DH Zrt.-vel tortént egyeztetés alapjan kell tervezni.

11 kW teljesitmény f616tt egyedi meddékompenzalasrol gondoskodni kell.

A kabeleket a hékozponton beliil oldalfalra, illtetve mennyezetre erdsitett kabel- ill.
vezetékcsatornaban, miianyag véddcsdben, ill. milanyag gégecsdben kell vezetni.
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Vezetékek méretezése: az lizemi aram nem haladhatja meg az alkalmazhaté mddositod
tényezok figyelembevételével megallapitott terhelhetdséget. Figyelembe kell ezen
kiviil venni a fent emlitett szabvanysorozat erre vonatkozd eldirasait, a fellépd
fesziiltségesést és a gazdasagossag szempontjait. Fazisjavito kondenzator csatlakozo
vezetékeit a szamitott névleges dram 1,5-szeresére kell méretezni.

A vezeték terhelhetdségére vonatkozd meghatarozasokat az MSZ HD 60364 szabvany
vonatkoz6 fejezete tartalmazza.

Kébelek terhelhetdségének szamitdsat az MSZ 13207:2020 eldirdsai szerint kell
elvégezni.

Tularamvédelemre vonatkozodan lasd az MSZ HD 60364-4-43:2010 eloirasait.

Valamennyi kébel rézvezetdjii sodrott legyen, kivéve a villamos energia ellatasat
szolgalo, un. betap(lalasi) kabelt, mely terheléstdl fiiggden mas tipus is lehet.

A hokozpont részére tlizvédelmi levalasztd kapcsolo elhelyezése sziikséges, melyet a
hokozponti (f6)mérd hely kialakitasdval egyidejlileg ajanlott megvalositani.

A HKP részére az adott 1étesitmeény foelosztd (fdmérds) szekrényeben, vagy amellett
célszerli az uj, plombalhatd, rendszerengedélyes HKP-i mérésszekrényt (HKP-Ii
fomérd), tovabba - Hokozponti tlizvédelmi fékapcsoloval (In=63A) €s a biztositds
szakaszoloval (In=3x25A) ellatott 1-1 db 150x300 plombalhat6 miianyag szekrényeket
elhelyezni.

A HKP-k esetében haromfazisi betaplalas esetén NYY-J (pl. 5x4 mma2
keresztmetszetli), mig egyfazisi betaplalas esetén NYY-J (pl. 3x6 mm2
keresztmetszeti) 0,6/1kV-0s betapkabelt kell, pl. 32 mm atmér6ji muianyag
véddcesdben elhelyezni (mért betapkabel). Jol lathatdé moddon, idotalld feliratot kell
elhelyezni ,,HOkozponti tlizvédelmi fékapcsold” felirattal €s az 1) betdpkabelt abbodl
kell a HKP fel¢ inditani.

A Hokozponti mérd és a HKP-1 tlizvédelmi fokapcesold kozotti szakaszon (pl. 10 mm?2
keresztmetszetii) 0,6/1 kV-os vezetéket, vagy kabelt kell hasznalni!

Az épiilet féelosztojanal kozponti EPH csomopontot kell kialakitani, amennyiben nem
all rendelkezésre. A kozponti -és a HKP-i EPH csomépont kozott pl. zart, iddallo,
,»EPH-gerincvezeték” felirattal ellatott, 25 mm atmér6jii miianyag véddcsdbe
(gégecsObe) helyezett HO5V-F (Mkh) 16 mm2 keresztmetszetli, zold/sarga
érszigetelésii vezetékbol kell kialakitani. A HKP-okban az atkotéseket HOSV-F (MKkh)
1x6 mm2 keresztmetszetli, zold/sarga éErszigetelésli vezetékbdl készitett, saruval
ellatott, mig az acél (fém) cséveket min. 6 mm?2 keresztmetszetli, zOld/sarga
érszigetelésli vezetékbdl készitett, csdbilincesel ellatott atkotésekkel kell csatlakoztatni
az EPH gerinchez.

A kapcsoldberendezést lehetdleg a hokozponton beliil a mechanikai sériiléseknek
kevésbé kitett részén kell elhelyezni.

A kapcsoloberendezés biztonsagos kezeléséhez sziikséges helyet a fenti
szabvanysorozatok eldirasainak megfeleléen kell kialakitani.
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A hoékozpont  villamos  berendezéseinek  levalasztasara, a  hdékozponti
kapcsoloberendezésre kiilon-kiilon erdatviteli- és vilagitasi aramkori fokapcesolot kell
tervezni. A leagazasi aramkorok kapcsoloi (motoros szelep-(ek), DDC szabalyozo(-K))
csak levalaszt6 jellegliek lehetnek. Elonyben kell részesiteni az egy fazisu szekrény
kialakitast.

A kapcsoloberendezésben ill. berendezésen legaldbb egy darab 1 fazist 230 V-0s
vizmentes dugaszol6 aljzatot kell elhelyezni, kivéve szolgaltatoi hdkdzpontokat, ahol
plusz egy darab 3 fazisti 400 V-0s dugaszold aljzat kiépitése sziikséges. E dugaszold
aljzat (-ok) taplalasa a vilagitasi fokapcsolorol torténjen. Ezen aramkor(ok)ben 10 A-es
ill. 16 A-es névleges aramerdsségii “B” tipust kismegszakitd és a vonatkozd szabvany
szerint méretezett aramvédd kapcsold (AVK, 30mA) alkalmazando.

A kapcsoloberendezés lemeztokozott kivitelii legyen. Minden esetben tartds felirattal
kell megjelolni a védelmi €s a kapcsold késziilékeket.

A kapcsoloberendezésben kapcsolési vazlatot kell elhelyezni. Torekedni kell arra, hogy
hokozpontonként 1 db kapcsoldoberendezés legyen felszerelve.

Az elektromos késziilékek kezeld szerveit kapcsold berendezésen beliil sziikséges
elhelyezni illetéktelen személyek beavatkozasanak megakadalyozdsa miatt
(kapcsoloberendezés folyoson, 1épcséhazban torténd elhelyezése esetén).

Az erbés- €s gyengearamu halozat, valamint az alkalmazott késziilekek koordinalt
tulfesziiltség-védelmérdl gondoskodni kell!

Az egyes hokozponti villamos berendezések zarlatvédelmét kismegszakitokkal kell
megoldani.

Zarlatvédelemre vonatkozd késziilék kivalasztasa a vonatkozd szabvanyt szerint
torténjen!

A tulterhelés védelemként faziskimaradasra is érzékeny h6kompenzalt hokioldokat kell
alkalmazni.

Amennyiben a motorok tekercsfejébe termisztoros hdvédelmi kapcsolok vannak
beépitve, azt kell bekotni a vezérld aramkorbe, ebben az esetben kiilon hdkioldo
beépitése felesleges.

A miikodteté aramkordk minden esetben kézi kapcsoloval legyenek tervezve.

Fesziiltségkimaradast kovetden a szivattyknak kiilon beavatkozds nélkiil gjra kell
indulniuk.

A keringtetd szivattyak miikodtetése fazisfigyeld relé kozbeiktatasaval, fix bekotéssel
torténjen.

Az inditas aramlokésének csokkentése érdekében 4 kW teljesitményhatar folott a
masodik, harmadik stb. egyiitt lizemeld szivattyumotorok kapcsoloberendezésébe
egymastol a felfutasi 1ddig eltolt inditaskésleltetd elemeket kell beépiteni. Tervezésnél
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elotérbe kell helyezni a fokozatmentes fordulatszam-szabalyozéssal ellatott keringtetd
szivattyukat, ill. frekvenciavaltd berendezés telepitését.

A hokozpontban gondoskodni kell az altalanos célu mesterséges vilagitasrol. A
vilagito testek altalaban ipari védett kiviteliiek legyenek.

Mesterséges vilagitas tervezésénél a kornyezeti tényezOkon kiviil (por, para, kornyezeti
homérséklet, stb.) figyelembe kell venni a helyiség névleges megvilagitasat,
szinhémérsékletet, szinvisszaadasi fokozatot, kaprazasi fokozatot.

Erre vonatkozolag lasd az MSZ EN 12464-1:2012 el6irasait.
A vilagitasi kapcsoldét a bejarati ajtondl kell elhelyezni. Ha a helyiség bejarata
kozteriiletre nyilik, gondoskodni kell a bejarati rész kiilsé megvilagitasarol is.

A DDC szabalyoz6 késziilék lehetdleg a kapcsoloberendezésben keriiljon elhelyezésre,
melyet kiilon levalasztd kapcsoloval sziikséges ellatni.

A prioritast élvezdé hokozpontok esetében célszerli szlinetmentes aramforras
elhelyezése, mely d&ramkimaradas esetén is biztositja az adatatvitelt.

Kiilonallo hékodzpont épiilet esetén annak villdimvédelmérdl gondoskodni kell. Lasd az
MSZ 274 szabvanyt, ill. 0j épitmény esetén az MSZ EN 62305 szabvanysorozatot.

Azon zsompszivattyik mell¢, amelyek szivovezetéke toltést igényel, a szivattyu mellé
helyi tilto kapcsolot kell beépiteni. Tiltokapcsolo beépitése sziikséges azon elektromos
berendezések levalasztasdra is, amelyek az elektromos berendezéstdl tavolrdl
vezéreltek, ill. azok be nem lathatoak.

A Kkivitelezés elkésziilte utan a kivitelezonek szabvanyossagi nyilatkozatot, valamint
szigetelés -és érintésvédelmi mérési, sziikség esetén villamvédelmi jegyzékonyvet kell
késziteni, melyeket a DH Zrt. —nek cimezve 1 példanyban kell megkiildeni.

A tervezés és kivitelezés soran figyelembe veendd fobb szabvanyok, rendeletek
eldirasait.

3.9. Egyéb hoellato berendezések hokozponti kapcsolata

A tavhdszolgaltatast igénybe vevd épiiletek energetikai felujitasa, illetve uj épiiletek
héellatasanak kialakitasa soran a hokozponti berendezésekhez kapcsolodd egyéb
héellatd berendezések pl. hdszivattys rendszer kialakitasa soran elézetesen egyeztetni
szilkséges DH Zrt. miszaki teriiletével a tervezett miiszaki megoldasrol, valamint a
meglévod és kialakuld 1) tulajdoni viszonyokat érinté kérdésekrél. Az egyeztetésre
javasoljuk automatika szakagi tervez6 bevonasat is.
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3.10. Egyéb kovetelmények

Csopogesre hajlamos szerelvény, iritd, 1égtelenitd, biztonsagi szelep nem helyezhetd el
villamos berendezések - kapcsoloberendezés, szivattyu, motorosszelep - f616tt.

Szivattya-motorok, végrehajtdo szervek elsddlegesen vizszintesen (kapocsfedéllel,
illetve hajtomotorral felfelé) helyezendok el. Nem kizart a fiiggdleges elhelyezés sem.

Tilos a szivattyG-motorokat, végrehajtd szerveket ugy tervezni, illetve szerelni, hogy
kapcsolo fedele, illetve hajtomotorja alul legyen.

Tovabbiakban ezen késziilékeket kezelhetd €s szerelhetd magassagban és modon kell
elhelyezni.

DDC szabalyozo késziilek beépitése esetén az alabbi minimalis ki- €s bemeneteket kell
megvalositani:

Digit bemenet:

szivattyu aut. allas,

e szivattyu miikodik,

e zsompszivattyu mitkodik,
o fazisfigyelés,

e hofokkorlat,

e behatolas jelzés (ajtonyitas),

vizbetorés jelzés.
Digitalis kimenet:
e szivattyu mitkodtetés,
e motoros szelep mitkddtetés,
o gylijtott hiba.
Analég bemenet:
e kiils6 homérséklet,
e szekunder eléremend homérséklet,
e szekunder visszatérd homérséklet,
e HMYV el6remend homérséklet,
e HMYV visszatéro homérséklet,
e Primer -¢s szekunder oldali nyomas.
Analog kimenet:

o flitési motoros szelep mitkodtetés (0-10V),
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e HMYV eléremend hémérséklet (0-10V).
M-BUS kommunikacio:

e hOmennyiségméro,

e melegvizmérod,

e hidegvizméro.

A szerelési munkak befejezése utan el kell végezni a csdvezetékek és berendezési
targyak nyomdasprobajat, melyek értéke az lizemi nyomdsokhoz €s a névleges
nyomasértékekhez igazodva:

e primer rendszeren 16 bar, 30 percen at (hékdzponton beliil)
e szekunder fiitési rendszeren 6 bar (hékozponton beliil) és

¢ hasznalati melegviz rendszeren 10 bar (hékézponton beliil).

A hokozpontban az iizemeltetd altal készitett kezelési utasitast és kapcsolasi rajzot kell
jol lathato, sériilés ellen védett modon elhelyezni.

Magasan elhelyezett szerelvények és miszerek kezeléséhez kezeldpddiumot vagy
kereskedelemben kaphatd aluminium létrat kell biztositani.

4. A FELHASZNALOI BERENDEZES TERVEZES
IRANYELVEI

Felhasznaloi berendezés 1étesités vagy meglévo felhasznaloi berendezés atalakitas,
felajitas kiviteli munkai csak a DH Zrt. altal véleményezett terv alapjan és a DH
Zrt.-vel és az érintett fogyasztokkal egyeztetett idopontban végezhetok.

4.1. Létesitendo felhasznaloi berendezés

Epiiletek felhasznaloi berendezésének (fiitési és hasznélati melegviz haldzat) tervezése
sordn biztositani kell fogyasztonként a hdenergia ¢és a hasznalati melegviz
mérhetdségét, kizarhatdsagat és a fiités szabalyozhatdsagat.

A felhasznaldi berendezések strangszerelvényeit az épiileten beliil le nem zarhato
helyiségben, egy vagy tobb csoportban Gsszegylijtve faliszekrényben javasoljuk
kialakitani, biztositva az trithetdséget az tliritdk valyt folé szerelésével €és csatornara
kotésével.
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A légtelenitést automata légtelenitdkkel javasoljuk tervezni, melyek elé elzard
szerelvény beépitése sziikséges.

4.2. Meglévo felhasznaloi berendezés atalakitasa, felujitasa

A felhasznaloi berendezés atalakitasarol, felujitasarol kiviteli tervet kell készitent.

Az Atalakitas, felujitds soran az épiiletet ellato hokozpontot ¢s a felhasznaloi
berendezést Osszefiiggd rendszerként kell kezelni.

A felhasznaloi berendezés atalakitasi, felujitasi tervnek tartalmazni kell a
felhasznaléoi rendszeren és sziikség szerint a felhasznaloi hoékozpontban
elvégzendo atalakitasok Kiviteli terv szintii miiszaki megoldasat.

A meglévo felhaszndloi berendezésekrdl a DH Zrt. miiszaki teriilete a tervezd irasban
benyujtott kérésére 5 munkanapon beliil dijmentesen lizemeltetési adatokat biztosit.

Az idojarasfiiggo szabalyozassal rendelkezo felhasznaloi hokozpontbdl ellatott
épiiletben az atalakitas, felujitas utan — a lehetoségeket mérlegelve torekedni kell
az alacsony héfoklépcsore. Maximum 70/50 °C héfoklépesé alkalmazhato (-15 °C
kiils6 homérsékletnél), melytol eltéro igény esetén a DH Zrt.-vel egyeztetni kell.

A felhasznéldi berendezés atalakitas, felljitds soran minimalisan javasolt megoldani:

e a lakdsokban 1évé minden egyes hdleadd termosztatikus radidtorszeleppel
torténd szabalyozhatosagat, beleértve a fiirddszobai flitétesteket is,

o a felszallo vezetékek szakaszolhatosagat, {rithetdségét, térfogataram
beallitasi lehetdségét, beleértve a 1épcs6hdzi radiatorok felszalld vezetékét is
ugy, hogy a szerelvények kozlekedd helyiségekben kezelhetok legyenek,

e a felhasznaloi berendezés automatikus légtelenitését tgy, hogy az automata
l1égtelenitdk elott elzard szerelvény legyen,

e a gardzsokban 1évQ fiitétestek szabalyozhatosagéat vagy az eldirt feltételek
(fodém és ajtdé hoszigetelés, a tulajdonosi kézosség valamennyi tagjatol
hozzajarulas beszerzése) melletti leszerelését,

e alépcsOhazi flités szabalyozhatosagat.

Atfolyé rendszerii felhasznaléi berendezés atalakitasa, felijitasa esetén a beomlési
tényez6 nem lehet kisebb mint 0,3.

Atkotészakaszos rendszerii felhasznal6i berendezés atalakitasa, felajitasa esetén a
bedmlési tényezo nem lehet kisebb, mint ami az atalakitas, felajitas elott volt.

Menetes kotés kizarolag a szerelvények csatlakoztatasanal javasolt.

Nem alkalmazhat6 a felhaszndloi berendezésben visszacsapd szelep.
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Az also6-also bekotésii fiitdtesteknél javasoljuk megakadalyozni a légtelenité furaton
keresztiil torténd flitékozeg ataramlast.

Javasoljuk a fiitétestek teljes kizadrhatosdganak biztositasat.

Termosztatikus radiatorszelep beépités esetén a szelepbe épitett érzékeld helyett
tavérzékelo alkalmazasa sziikséges, ha

e az érzékelo falmélyedésbe esne,
e az érzékelo parapet ala Keriilne,

e a fiitotest bevezetés és a fiitotest legtavolabbi élei kozott a tavolsag tobb
mint 8 cm,

o az érzékelot fiiggolegesen kellene szerelni,
o az érzékelot fiiggonyok takarnak,
e az érzékeld a fiitétest fole keriilne.

Az Aatalakitas, feljitas sordn olyan miiszaki megoldast kell alkalmazni, mely
megakadalyozza, hogy a radiatorszelepeken (az Osszes radiatorszelep zarasa esetén is)
a nyomaskiilonbség a 0,2 bar értéket meghaladja. Ezen szelepzajokat okoz6 probléma
megeldzése érdekében javasoljuk az alapvezetéki halozat megfeleléen méretezett
pontjaira nyomaskiilonbség — szabalyozd szelepek beépitését €s megfeleld beallitasat
vagy hdleadonkénti nyomaskiegyenlitett termosztatikus radiator szelepek beépitését
elvégezni.

A tervnek tartalmaznia kell tovabba az alabbi informaciokat is:

o felhasznaldéi berendezésen az atalakitassal, feljitdssal Osszefiiggd
kivitelezési munka végzése csak majus 15-t61 szeptember 15-ig javasolt,

e a kivitelezés megkezdése el6tt annak 1dOpontjdt a Szolgiltatasi
Teriiletvezetdség vezetojével egyeztetni kell.

A Szolgaltatasi teriilettdl kell megrendelni:
e akivitelezés elotti szakaszolast, liritést,

o a kivitelezést kovetd nyomasprobahoz a toltést, mosatast €s 1égtelenitést (a
nyomdsproba alatt a tomortelenségek elharitasa a kiilsd vallalkozo feladata).

A radiatorok termosztat fejei csak a flitési halozat atmosatasa utan szerelhetok fel.
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4.3. Egyéb, a felhasznaldi berendezés egészét nem érinto radiator
és szerelvény cserék

Radiatorszelep csere (csak egyes radiatorokon):

A beépitésre keriild radiatorszelep Kys értéke nem lehet kisebb a leszerelésre keriilo
radiatorszelep Kys értékénél. Az eldbbi feltétel teljesiilése mellett hagyomanyos
radiatorszelep cserélhetd termosztatikus radiatorszelepre is.

Radiatorcsere:

A leszerelésre keriil6 radiator tipusaval €és méretével azonos tipusu €s méretii radiator
szerelhet6 fel. Ettol eltérd igény esetén a DH Zrt. miszaki teriiletével a radiator tipusat
¢s méretét egyeztetni kell.

Strangszerelvény csere:

Az eldre tervezett strangszerelvény cserék sordn javasoljuk biztositani a strang
kizarhatosagat, nyomaskiilonbségének vagy térfogatdramanak beallithatosagat,
mérhetdséget, ellendrizhetoségeét, lrithetdségét ¢€s Iégtelenithetdoséget ¢és a
strangszerelvények nem zarhatd helyiségben torténd elhelyezését.

Hasznalati melegviz mérd beépités, csere:

A mérét elzard szerelvények kozé, rogzitett modon, vizszintes helyzetben €s
szamlappal, leolvashatdé magassagban, hitelesitéshez kiszerelhetd modon kell
beépiteni.

5. ENGEDELYEZESI DOKUMENTACIO
OSSZEALLITASA

A Kkivitelezés elkezdése elott a debreceni tavhé rendszerre kapcsolodo uj,
atalakitasra vagy feldjitasra keriil6 hdokozpont, felhasznaléi berendezés
engedélyezési gépész és villamos dokumentaciojat meg kell kiildeni minimum 1,
de lehetéség szerint 2 nyomtatott példanyban és elektronikusan is szolgaltatéi
hozzajarulas kérése végett.

Hokozpont gépészeti dokumentacio tartalma:

Tervezo6i nyilatkozat

Miszaki leiras, mely tartalmazza
*a hokozpontra kapcsolt épiilet(ek) fiitési hdigényét
*a hokozpontra vonatkoztatott hasznalati melegviz termelés Orai-cstics hdigényét
*fiitésre téli idoszakra, tovabba hasznalati melegviz termelésre nyari idszakra
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* a méretezés alapjaul szolgald primer és szekunder hoémérséklet

1épcsoket

a szamolt primer- €s szekunder vizmennyiségek értékeit

a hékozpont primer oldali nyomadsesés értékeket

*szekunder oldali nyomasesés értékét

*a biztonsagi szelepek lefivasi nyomas értékeit

*a betervezett szabalyozo berendezések tipusat, paramétereit

*a ftési és hasznalati melegviz keringtetd szivattyuk tipusat, paramétereit:
* keringtetett vizmennyiség
* emeldmagassag

*a hdmennyiségmérd tipusat

*a nyomaskiilonbség - szabalyozd szerelvény tipusat, paramétereit, beallitdsi

értékeit.

*

*

Munkavédelmi fejezet

Thzvédelmi fejezet

Csokapcsolasi rajz €s miiszerezési terv
Alaprajz és metszetek

Anyagjegyzék

Hoékozpont villamos dokumentacio tartalma:

Tervezo6i nyilatkozat
Miiszaki leiras
Kezelési utasitas
Munkavédelmi fejezet
Thzvédelmi fejezet

Villamos tervrajzok
*hoékozponti villamos alaprajz
*automatizalasi blokkvézlat
*automatika szekrény kapcsolasi rajzok kébeljegyzékkel
*automatika szekrény nézeti rajzok

Koltségvetés
* Automatika szekrény tételes anyagjegyzék
*  Hokozpont villanyszerelési munkainak tételes koltségvetése

A felhasznaloi berendezés létesités gépészeti dokumentacioja:

Tervezo6i nyilatkozat

Miszaki leiras (hdteljesitmény, hoéfoklépesd, térfogataram és nyomasveszteség
adatokkal)

Felhasznal6i berendezés gépészeti dokumentécidja:
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*flitési alaprajzok (épitészetileg eltérd szintenként)

*flitési fiiggdleges csoéterv

*flitotest bekotési részletrajz

*beszabalyozasi terv

*belsd viz-csatorna alaprajzok (HMV elléatas esetén)

*belsé viz-csatorna fiiggdleges cséterv (HMV ellatas esetén)
Anyagjegyzek
A felhasznaloi berendezés atalakitas, felujitas gépészeti dokumentacio tartalma:
A dokumentacionak a "Hoékozpont gépészeti dokumentacio tartalma" cimi fejezetben

eldirtak szerint tartalmazni kell a felhasznaloi berendezés atalakitas, feltjitds miatt a
hékozpontban sziikséges atalakitasok kiviteli tervét.

A felhasznaloi berendezés atalakitas, felijitas gépészeti dokumentacioja:
Tervezdi nyilatkozat

Miszaki leiras (hételjesitmény, hoéfoklépesd, térfogatdram, bedmlési tényezd és
nyomasveszteség adatokkal)

Felhasznaloi berendezés gépészeti dokumentacioja:

*flitési alaprajzok azokrol a szintekrdl, ahol alap-, 1égtelenitd-, iiritdvezeték, vagy
ezek szerelvényei vannak, illetve szerelésre €s beépitésre keriilnek

*flitési fiiggdleges csdterv

*fltotest bekotési részletrajz (kétvonalas, ha csak radidtorszelep-csere torténik,
akkor nem sziikséges)

*beszabalyozasi terv

*belsd viz-csatorna alaprajzok (HMV ellatés esetén)

*belsé viz-csatorna fiiggdleges cséterv (HMV ellatas esetén)

Anyagjegyzék

A felhasznaldi kozosség nyilatkozata a felhasznaloi atalakités, felujitas elvégzéséhez.

Az engedélyezési tervek terv véleményezés idotartama 10 munkanap.
A Kkivitelezést csak a szolgaltatéoi hozzajarulasban eléirtak figyelembevételével,

illetve betartasaval szabad elvégezni.
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6. KAPCSOLODO GEPESZ SZABVANYOK, RENDELETEK

MSZ 29:1986

MSZ EN 10220:2003

MSZ 595-2:1994

MSZ EN 10255:2005

MSZ 1040-4:1986

1993. évi 93. torvény

MSZ 2873:1986

MSZ EN 1092-1:2007+A1:2013
MSZ EN 1092-1:2002

MSZ EN 12334:2001

MSZ 14121:1968
MSZ 14122:1969

MSZ 18151-1:1982

MSZ 18151-2:1983
MSZ 21875:1979

MSZ 2960:1985
MSZE 24140:2012

1996. évi XXXI. torvény

35/1996. (XI1. 29.) BM rendelet
32/1994 (XI. 10.) IKM rendelet
2005. évi XVIIL. térvény
157/2005. (VI1II. 15.)
Kormanyrendelet

Altalanos rendeltetésii, 5tvozetlen, varrat nélkiili acélcsd
Varrat nélkiili acélcsovek méretei és szamitott tomege
Epitmények tiizvédelme

Csémenetvagasra alkalmas méretli acélcsdvek

Ttizolt6 késziilékek

Munkavédelem

Csovezetékek névleges, lizemi és probanyomasa.
Karimak és kotéseik. Acélkarimak

Nyakas menetes karima PN 10-re és PN 16-ra
Karimas atmeneti visszacsapo szelep lemezgrafitos
vasontvénybdl, PN 16

Forrovizfiitési berendezések 110 °C-nal nagyobb kimend
flitdviz homérséklettel

Biztonsagtechnikai felszerelés hasznalati melegviztermeld
berendezésekhez

Immisszios zajhatarértékek. Lako- és kozépiiletek
helyiségeiben megengedett egyenértékii A-
hangnyomadasszintek

Immissziés zajhatarértékek. Munkahelyen megengedett
egyenértekii és legnagyobb A-hangnyomdsszintek
Munkahelyek flitésének és szelldztetésének
munkavédelmi kovetelményei

Hoéerémiivi berendezések és csdvezetékek rajzjelei
Epiiletek és épiilethatarolo szerkezetek hétechnikai
szamitasai

A tiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a
tlizoltosagrol

Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat kiadasarol

EpitSipari Kivitelezési Szabalyzat

A tavhoészolgaltatasrol

A tavhoészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
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7. KAPCSOLODO VILLAMOS SZABVANYOK, RENDELETEK

A villamos kiviteli terv az alabbi jogszabalyok, szabvanyok ¢s miiszaki utasitdsok
figyelembevételével késziilt és a kivitelezést is az azokban foglaltak betartasaval kell
végezni:

54/2014. (XI1.5.) az azt modositd 30/2019. (VIL.26.) BM rendelete az Orszagos
Tlzvédelmi  Szabalyzatrol, tovabba a  hatalyos TvMI
7.4:2020.01.22.,

3/2002. (11.8.) SzCsM-EiiM egyilittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol,

1993. évi XCIII. tv.A munkavédelemrodl, 5/1993. (XII. 26.) MiM rendelettel,
40/2017. (XI1.4.) NGM rendelet az 0Osszekoté és felhasznaldi berendezésekrol,

valamint a potencialisan robbanasveszélyes kozegben miikodo
villamos berendezésekrdl €s védelmi rendszerekrdl,

98/2001. (V1. 15.) Korm. rendelet a veszélyes hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzeésének feltételeirdl,

21/1986. (VI.2.)  MT rendeletet.

225/2015. (VIII. 7.) Kormanyrendelet a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes
tevékenységek részletes szabalyairdl,

MSZ 447:2019 Kisfesziiltségli, kozcélu elosztohalozatra valod csatlakoztatas,
MSZ 1040-4:1986 Tiizolto késziilékek,

MSZ 1585:2016  Villamos berendezések lizemeltetése,

MSZ 4851-1:1988 FErintésvédelmi feliilvizsgalat,

MSZ 7487-2:1980 Kozmii-¢s egyéb vezetékek elrendezése kozteriileten, elhelyezés a
térszint alatt,

MSZ 13207:2020 0,6/1 kV-t6l 20,8/36 kV-ig terjedd névleges fesziiltségii ersaramu
kabelek és jelzOkabelek kivalasztasa, fektetése és terhelhetdsége,

MSZ 15631:1985 Tlizvédelmi jelz6tablak,

MSZ EN 60204-1:2010  Geépi berendezések biztonsaga. Gépek villamos szerkezetei.
Altalénos eléirasok,

MSZ HD 60364-4-41:2018 Kisfesziiltségli villamos berendezések 4-41. rész:
Biztonsag. Aramiités elleni védelem,

MSZ HD 60364-5-534:2016 Kisfesziiltségli villamos berendezések. 5-53. rész:
Villamos szerkezetek kivalasztasa és szerelése. Levalasztas,
kapcsolds ¢és vezérlés. 534. fejezet: Tulfesziiltség-védelmi
eszkozok,

MSZ HD 60364-5-54:2012 Foldeloberendezések,  védovezetok  és  védo
egyenpotencialra hozé vezetok,
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MSZ EN 12464 Fény és vilagitas. Munkahelyi vilagitas. Szabvanysorozat,
MSZ EN 60400:2018 Fénycso és gyujté foglalatok,

MSZ EN 60598-1:2018 Lampatestek, altalanos kovetelmények és vizsgalatok,
MSZ EN 60617:2000 Villamos rajzjelek, szabvanysorozat,

MSZ EN 60947-3:2010 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérlokésziilekek. 3. rész:
Kapcsolok, szakaszolok, szakaszoldkapcsolok ¢és  biztosito-
kapcsolokésziilék kombinaciok,

MSZ EN 61000-6-1:2007 Elektromagneses 0Osszeférhetéség (EMC). 6-1. rész:
Altalanos szabvanyok. Zavartiirés a lakohelyi, a kereskedelmi és
az enyhén ipari kornyezetekre,

MSZ EN 61000-6-2:2007 Elektromagneses  Osszeférhetdség (EMC).6-2.  rész:
Altalanos szabvanyok. Az ipari krnyezet zavartiirése,

MSZ EN 61000-6-3:2007 és MSZ EN 61000-6-3:2007/A1:2011 Elektromagneses
Osszeférhetdség (EMC). 6-3. rész: Altalanos szabvanyok. A
lakohelyi, a kereskedelmi ¢s az enyhén ipari kornyezetek
zavarkibocsatési szabvanya,

MSZ EN 61000-6-4:2007 és MSZ EN 61000-6-4:2007/A1:2011 Elektromagneses
osszeférhetdség (EMC). 6-4. rész: Altalanos szabvanyok. Az ipari
kornyezetek zavarkibocsatasi szabvanya,

MSZ EN 61009-1:2013  Aram-véd6kapcsolok, beépitett  tlaramvédelemmel,
haztartasi és hasonlé hasznalatra (RCBO-véddkapcsolok). 1. rész:
Altalanos eldirasok

MSZ EN 61340-5-1:2017 Elektronikus eszkozok elektrosztatikus jelenségek elleni
védelme. Altalanos kovetelmények,

MSZ EN 61439-1:2012 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 1. rész:
Altalanos szabalyok,

MSZ EN 61439-2:2012 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 2. rész:
Teljesitménykapcsolo és teljesitményvezérld berendezések,

MSZ EN 61439-3:2013 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 3. rész:
Szakképzettség nélkiili személyek altal kezelhetd elosztotablak,

MSZ EN 61009-1:2005 Aram-védSkapcsolok,  beépitett  tuldramvédelemmel,
haztartasi és hasonld hasznélatra (RCBO-véddékapcsoldk). 1. rész:
Altalanos el8irasok,

MSZ EN 61439  Kisfesziiltségii kapcsolo- és vezérloberendezések szabvanysorozat,

MSZ 274 Villamvédelem. Epiiletek és egyéb épitmények villimvédelmi
csoportositasa, szabvanysorozat,

MSZ EN 62305-1:2011  Villamvédelem. 1. rész: Altalanos alapelvek,
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MSZ EN 62305-2:2012 Villamvédelem. 2. rész: Kockazatkezelés,

MSZ EN 62305-3:2011  Villamvédelem. 3. rész: Epitmények fizikai karosodasa és
¢letveszély,

MSZ EN 62305-4:2011 Villamvédelem. 4. rész: Villamos ¢és elektronikus
rendszerek épitményekben,

MSZ EN 62561-1:2017 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 1. rész: Az
0sszekotd elemek kovetelményet,

MSZ EN IEC 62561-2:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 2. rész: A
vezetok és a foldelok kovetelményei,

MSZ EN 62561-3:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 3. rész: Az
Osszecsatolo szikrakozok (ISG) kovetelményet,

MSZ EN 62561-4:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 4. rész:
Vezetdtartok kovetelményei,

MSZ EN 62561-5:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 5. rész: A foldeldk
ellenérzé aknainak €s tomitéseinek kdvetelményei,

MSZ EN IEC 62561-6:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 6. rész:
Villamcsapas-szamlalok (LSC) kovetelményei,

MSZ EN IEC 62561-7:2018 Villamvédelmi rendszer elemei (LPSC). 7. rész:
Foldelésjavitd anyagok kovetelményei.
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8. MELLEKLETEK

1. abra Primer tavhoellatd halozatra csatlakozo hokozpont cskapcesolasi vazlat, 1
flitési blokkos valtozat

2. abra Primer tavhoellatd haldzatra csatlakozo hokozpont cskapcesolasi vazlat, 1
flitési blokk €s 1 hasznalati melegviz blokk parhuzamosan kapcsolva

3. dbra Oszt6 - gylijtéhoz kapesolddo szekunder szabalyozo blokk csékapcsolasi

vazlat
4. abra Homérséklet érzékeld beépitése csdvezetekbe
5. abra Hokozponti villamos héaldzat egyvonalas rajza

6. abra Automatika blokkvazlat

7. abra Egyfazisa flitési keringetd szivattyu vezérles
8. abra Egyfazisi HMV cirkulécids szivattya vezérlés
9. abra Fiitési motoros szelep vezérlés

10. abra  Elektrohidraulikus szelepmozgatdval rendelkez6 HMV motoros szelep
vezérlés
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1 futési blokkos valtozat

1. abra
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Primer tavhoellato halozatra csatlakozo hékozpont csdkapcsolasi vazlat
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Egyfazisu fiitési keringetd szivattyl vezérlés
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Flitési motoros szelep vezérlés
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Elektrohidraulikus szelepmozgatédval rendelkez6 HMV motoros szelep vezérlés
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