Tajékoztaté a Debreceni Hészolgaltaté Zrt. felhasznaloi tulajdonu rendszereken végzett

szolgaltatasairol és a dijfizetés modjarol

A tajékoztatas érvényes 2023. marcius 01-t6l, a szolgaltatasok pénziigyi rendezése

Tisztelt Felhasznalénk/Megrendelonk!
Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat!

1. Dijmentesen végzett szolgdltatisok:

munkalap felvételét kovetden szamla kiallitasaval és utélagos fizetéssel torténik.

A felhasznaldi rendszeren (hdkozpont falsikjan kiviil esé flitési és melegviz vezetékeken,
szerelvényeken, fitdtesteken):

Ssz Felhasznaldi rendszeren térités ellenében végzett szolgaltatasok Brutto dij
’ megnevezése (Ft)

Hasznalati melegviz szolgaltatas visszakapcsolas a szolgaltato altal

2.10. (.00 o 14 30.000
biztositott vizmérdvel és plombalas

2.11. | Hasznalati melegvizzel fiitott radiator leszerelése plombalassal 29.000

212, RVeszlegcrasr hasznalati melegviz felhasznaloi rendszer lirités, toltés és 32.000
légtelenités

213, T’eljes hftsrznalan melegviz felhasznaloi rendszer iirités, toltés és 41.000
1égtelenités

214, Epulet rf:s’zlegf:s vagy teljes légtelenitése a flités beinditas utani 29000
1égtelenitést kovetden
Részleges fuitési felhasznaloi rendszer {irités, toltés és 1égtelenités

2.15.| 7. . . 30.000
majus 16-tdl szeptember 14-ig
Részleges fuitési felhasznaloi rendszer {irités, toltés és 1égtelenités

2.16. 1 . 51.000
szeptember 15-t6] méjus 15-ig
Teljes fiitési felhaszndloi rendszer {irités, toltés és 1égtelenités majus 16-

2.17.| . 39.000
tol szeptember 14-ig
Teljes futési felhaszndloi rendszer tirités, toltés és 1égtelenités

2.18. K1 . 61.000
szeptember 15-t6] majus 15-ig
Tavhoészolgaltatas kikapcsolas vagy visszakapcsolas (h6kdzponti,

2.19.|. e 1 n PSR , 43.000
illetve fiitési hdmennyiségmérdkor esetén)

1.1.  atesti épséget veszélyeztetd és/vagy jelentds vagyoni kart okozo hiba esetén felhasznaloi
rendszer kizarasa és tritése,
1.2. afutés beinditast kovetd 10 napon beliil a felhasznaloi rendszer 1égtelenitése.
A munkavégzéshez sziikséges helyiségekbe valéo bejutas biztositisa minden esetben a
Megrendeld feladata!
2. Dijfizetés ellenében végzett szolgdltatisok
Ssz Felhasznaléi rendszeren térités ellenében végzett szolgaltatasok Brutté dij
’ megnevezése (Ft)
Megalapozatlan hibabejelentés esetén torténé kiszallas (Uzletszabélyzat
2.1. . 13.000
11.3.1. szerint)
2.2. | Tomszelence csOpOgés elharitasa rendszer iirités nélkiil 15.000
Hasznalati melegvizes mérdkoron/ hasznalati melegvizzel flitott radiator
2.3. s o o1 i . L 1n 11.000
bekdtésen 1év0 plomba levétel (jovahagyott atalakitas el6tt)
Hasznalati melegvizes mérdkor / hasznalati melegvizzel flitott radiator
2.4. s AR . P 15.000
bekdtés plombalas (jovahagyott atalakitds utan)
2.5. | Haszndlati melegviz méréora tomités csere €s plombalas 18.000
Hasznalati melegviz mérddra csere a szolgaltato altal biztositott
26| L, 14 23.000
vizmérdvel és plombalas
27 Hasznalati melegviz mérddra el6tti Y2”-os gdmbcsap csere 27.000
""" | rendszeriiritéssel, toltéssel, 1égtelenitéssel és plombalassal '
2.8. | Hasznalati melegviz szolgaltatas kikapcsolas megrendelésre és plombalas 26.000
Hasznalati melegviz szolgaltatas visszakapcsolas felhasznalo altal
29,0 . A 12 25.000
biztositott hiteles vizmérdvel és plombalas

Az 1.2. pont szerinti szolgaltatas elvégzését kovetoen, Tarsasagunk térités
ellenében végez az épiiletben részleges vagy teljes légtelenitést a 2.14. pont
szerint. A légtelenitési koltségek és a termosztatikus radiatorszelep
meghibasodasok elkeriilése érdekében kérjiik Felhasznaloinkat, hogy a fiités
leallitasat kovetoen a termosztatikus radiatorszelepeket teljesen nyissak ki és
tartsak nyitott allapotban a fiités beinditasaig.

A 2.5., 2.6. és 2.7. pont szerinti szolgaltatasok elsésorban a DH-Szerviz Kft.-t61
rendelhet6k, napkozben a +36-30-940-09-11 telefonszamon.

Tarsasagunk  kapacitas  hidnyaban  felhasznaléi rendszeren  egyéb
szolgaltatasokat nem végez.

A 2.1. pont szerint megalapozatlan hibabejelentésnek mindsiil, ha a hiba
kivizsgalasa soran munkatarsaink megallapitjak, hogy a hiba a felhasznaléi
rendszer vagy a felhasznaloi hely nem megfelelé allapotira vezethetd vissza
(példéul, ha a helyiség hémérsékletét érinté panaszt a radidtorszelep nem teljesen
nyitott allasa, vagy a nyilaszarok réseinek tomitetlensége, vagy ha az alacsony
hasznalati melegviz héfokot a cirkulacids vezeték hianya okozza).

A 24, 2.12.-2.13. és a 2.15.-2.18. pontok szerinti szolgaltatasok estén, ha a
munkavégzés célja a hasznalati melegviz vagy a fiitési felhasznaléi rendszer
részleges atalakitasa, ugy a munkakezdés eldtt a munkat végzé munkatarsainknak
be Kkell mutatni a miiszaki teriiletiink atalakitasra vonatkozo irdsos jovahagyo
szolgaltatéi véleményét és a Felhasznaloi Kozosség Megbizottjanak irasos




3.1.

3.2

engedélyét is.

A 2.7.,2.12.-2.13., valamint 2.15. és 2.18. pont szerinti szolgaltatasok elvégzéséhez
a Megrendeléonek gondoskodnia kell az érintett felhasznalok elézetes
kiértesitésérél, melynek tartalmaznia kell a tavhdszolgaltatasi sziinet okat és
id6tartamat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a magasabb dijjal jaro teljes felhasznal6i rendszer
iiritésre, toltésre és légtelenitésre akkor keriil sor, ha a felszall6 vezetékekben
1évo szerelvények karbantartasi hianyossagok miatt hasznalhatatlanok. Kérjiik,
hivjak fel az épiilet Felhasznaléi Kozosség Megbizottjanak figyelmét a
karbantartasi hidnyossagok megsziintetésére.

A 2.19. pont szerinti dijtétel a fiités beinditasra és ledllitasra nem vonatkozik.

Magdanszemély/Tarsashaz/Lakdsszovetkezet/Cég esetében a szolgdltatdas
megrendelése és dijanak kiegyenlitése az alabbiak szerint torténik:

Szolgaltatas megrendelés és idépont egyeztetés: a +36 52 460-460 telefonszamon vagy
a Jeriko utca 23. szam alatti Szolgaltatési teriileten hétfot8l péntekig 8- 15% oraig a
tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal. A megrendelés soran
kozolni kell a munkavégzés helyét, céljat, a megrendeld nevét és telefonos
elérhetdségét.

A Megrendeld a szolgaltatas teljesitésének igazolasat a munkalap alairasaval igazolja.
Cég esetében a szamla kiallitasatol szamitott 8 napon beliil koteles megfizetni a szamla
ellenértékét. Fizetés modja: atutalas.

Maganszemély/Tarsashaz/Lakasszovetkezet esetében a szdmla kiallitdsatol szamitott
15 napon belill koteles megfizetni a szamla ellenértékét. Fizetés modja: atutalas/csekk.

A tajékoztatoban felsorolt szolgaltatdsokhoz kapcsolodé munkdkat tarsasagunk
munkatirsai munkanapokon 8%- 14% ¢ra kozott, elére egyeztetett 3 Oras
iddintervallumon beliili kezdéssel végzik. Elére nem lathato tizemvitelei esemény miatt
Tarsasagunk az elére egyeztetett idépont modositdsanak lehetdségét fenntartja.

A felhasznaloi rendszeren végzett kivitelezéshez kapcsolodo toltési, 1égtelenitési igény
bejelentése: a +36 52 460-460 ligyeleti telefonszamunkon lehetséges. A felhasznaloi
rendszer toltése alatt a rendszeren kivitelezést végzett vallalkozonak toOmorségi
ellendrzést és hiba esetén a javitast el kell végezni, melyrél a Megrendelonek kell
gondoskodni.

A megrendelt szolgaltatishoz kapcsolodé egyeztetetett iddpontu toltés és
légtelenités idopontjarol a Felhasznaloi Kozosség érintett tagjainak tajékoztatasa,
tovabba a tolt6 és légtelenité szerelvényeket tartalmazo helyiségekbe vald bejutas
biztositasa a Megrendel6 feladata.

Fiitési idészakban (szeptember 15-t6l - majus 15-ig) a fiitési rendszer visszatoltését
az iirités napjan 14 oraig meg kell kezdeni.

8.

Hibabejelentés: 0-24 oraig telefonon: +36 52 460-460 (technikai okok miatt foglaltsag
esetén is kicsongést jelez). A +36 52 460-460 telefonvonal tartos elérhetetlenséggel jarod
miiszaki hibaja esetén: a +36 52 413-330 telefonszamon. Kérjiik, hogy a hiba helyének
¢és okanak pontosabb behatarolasa érdekében telefonon tdrténjen a bejelentés. Az
ugyelet@dhrt.hu-ra torténd bejelentés esetében az egyeztetések kortilményesebbek,
tobb id6t vesznek igénybe.

Tarsasagunkkal kapcsolatosan tovabbi informaciok érhetdk el honlapunkon a
www.dhrt.hu és facebookon a Hészolgaltatd Zrt.- Debrecen oldalon.

Debrecen, 2023. februar

Tisztelettel: Debreceni Hészolgaltaté Zrt.
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