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1.  Altaldnos rész

1.1. A Szervezeti és mUkodési szabdlyzat megalkotasanak célja

Jelen Szervezeti és m(ikodési szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) hatarozza meg a Tarsasag
irdnyitasat, belsé struktirdjat, szervezeti egységeit, az azok koz6tti hierarchiat, tovabbé az egyes

szervezeti egységek altal ellatando feladatcsoportokat.
Ezen szabalyzat a Részvénytarsasag alapszabalyanak rendelkezéseivel 6sszhangban késziilt.

Jelen SZMSZ a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), tovabba
a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl sz6l6 2006. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ctv.) alapjan kerlt 6sszeallitasra. Figyelembe veszi a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseit, valamint a munkajoggal kapcsolatos torvényi
rendelkezéseket. A Tarsasag miikodése a tdvhdszolgaltatdsra vonatkozo hatdlyos jogszabalyokban

foglaltakkal 6sszhangban térténik. Ezen jogszabéalyok az aldbbiak:

- 2005. évi XVIII. torvény a tavhdszolgaltatasrol (Tszt.), a végrehajtdsrdl sz616 157/2005. (VII1.15.)

Korm. rendelettel egységes szerkezetben
- 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtdsarol
- 2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl

- 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavh&szolgaltatonak értékesitett tadvhé aranak, valamint a
lakossagi felhaszndlonak és a kilén kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatds dijanak

megallapitasardl
- 51/2011. (X11.01.) NFM rendelet a tavhGszolgaltatasi tamogatasrol.

- Debrecen Megyei Jogt Varos Kozgy(ilésének a tavhdszolgaltatasi dijak megallapitasardl és
alkalmazasardl, valamint a tavhdszolgaltatds egyes kérdéseirdl szold, tobbszor maddositott,

egységes szerkezet(i 4/2006. (II. 24.) O. r. szdmu rendelete
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
- 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél




1.2. Az SZMSZ tartalmanak hatalya

Jelen SZMSZ kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, szervezetére,
munkavallalojara. Az SZMSZ-t a Tarsasag minden munkavallaloja koteles alkalmazni és betartani.
Az SZMSZ, valamint a munkavégzéssel kapcsolatos kiils6 és belsé szabdlyok ismerete,
rendelkezéseinek betartasa a Tarsasag valamennyi munkavallalojanak kotelessége. Ennek lehetdvé

tétele a szervezeti egység vezetSinek a feladata.

1.3. ATarsasag adatai

Cégneve: Debreceni HGszolgaltato Zartkoriien M{ikod6 Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Debreceni HGszolgdltato Zrt.
Idegen nyelvii elnevezései
angolul: Debrecen District Heating Co.
németiil: Fernwarme AG. Debrecen
Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
Telefonszdma: (52) 509-409
Faxszdma: (52) 509-491
Postacime: 4001 Debrecen 1. Pf: 119
Alapitas idépontja: 2011. szeptember 30.
Alapitéja: Debreceni Vagyonkezeld Zartkorien M(ikodS Részvénytarsasag
Indulé alaptdke: 1.303.000 E Ft
Induld téketartalék: 7.646.219 E Ft
Cégjegyzék szama: 09-10-000482
Tipusa: Kozizemi
SzamlavezetGje: OTP Bank NyRt.
Bankszamlaszama: 11738008-20226433
Addszdma: 23506088-2-09

KSH szama: 23506088-3530-114-09




Id6tartama: hatarozatlan idej(

Az lzleti évek megegyeznek a naptari évvel, azaz minden év januar 1. napjatdl december 31.

napjaig tartanak.

A Debreceni Hészolgaltatd Zartkorlien Miikodé Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)

zartkorden kerllt megalakitasra és zartkoriien miikddik.

A tarsasag a Debreceni HGszolgéltatd Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (Cg.09-10-000148)
és a DEHIR Debreceni Hirdetési és Produkcids Korlatolt Feleldsségl Tarsasdg (Cg.09-09-013538)

altalanos jogutddja.

A Tarsasag el6re meghatarozott 6sszegl és névértékii részvényekbdl allo alaptékével rendelkezd

gazdasagi tarsasag.

A Tarsasag jogi személy, mely sajat cégneve alatt jogokat szerezhet, kitelezettségeket viéllalhat,
tulajdont szerezhet, szerzddéseket kothet, perelhet és perelhetd. Vagyonaval az Alapitoval kdzosen
kijelolt stratégiai iranyvonal mentén, az onalléan megalkotott és az Alapité altal elfogadott tzleti

terve alapjan gazdalkodik.

1.4. A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag tevékenységi koreit a TEAOR 08 szerint tartja nyilvdn.
A Tarsasag f6 tevékenysége:

35.30 '08 Gazellatas, légkondiciondlds

A Tarsasag tevékenységi korei: /TEAOR '08 szerint/

33.13  Elektronikus, optikai eszkdz javitdsa

33.20 Iparigép, berendezés iizembe helyezése

42.21  Folyadék széllitasara szolgdlo kzmd épitése

43.13  Talajmintavétel, probafiras

43.22  Viz-, gaz-, flités-, légkondicionalé-szerelés

47.78  Egyéb mdshova nem sorolt 4j aru kiskereskedelme
49.39  Mashovd nem sorolt egyéb szarazfoldi személyszallitas

55.20  Udiilési, egyéb atmeneti széllashely-szolgaltatas




59.13  Film-, video- és televizid program terjesztése

64.99  Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kozvetités

68.10  Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele

68.20  Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
71.12  Mérndki tevékenység, miiszaki tanacsadas

71.20  Mdliszaki vizsgalat, elemzés

73.12 Médiareklam

1.5. A Tarsasag cégjegyzése

A Tarsasag cégjegyzésére a vezérigazgato onalldan, illetéleg a vezérigazgato altal feljogositott

alkalmazottak kozill ketten egyiittesen jogosultak.

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a cég elényomott, eldirt vagy el6bélyegzett
cégszovegéhez a vezérigazgatd ondlldan, a vezérigazgatd altal feljogositott alkalmazottak kozdl
ketten egyiittesen jogosultak aldirasuk csatoldsara az tigyvéd altal ellenjegyzett aldiras-mintdn
alkalmazott formaban. Tdrsasag cégjegyzési joggal, illetve meghatalmazdson alapuld képviseleti

joggal rendelkezé munkavallaldira vonatkozo aldirdsi rendrél kiilon szabalyzat rendelkezik.

1.6. A Tarsasag képviselete

A Tarsasag képviseletében kizardlag a képvisel6je (tjan lehet jognyilatkozatot tenni.
Jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok szerzését, kotelezettségek vallaldsat tartalmazo barmilyen
nyilatkozat, szerzédés, megdllapodds, meghatalmazds, jog elismerése, jogrol valé lemondas,

harmadik személytél érkezé megkeresésekre adott nyilatkozat tétele, alairdsa stb.
A képvisel6 eljarasa alapjan a Tdrsasag valik jogosultta, illetve kotelezetté.

A cégképviselet az Alapitdo Okirat, a Szervezeti és Miikédési Szabdlyzaton vagy jogligyleten

(megbizason) alapul.

A cégjegyzés és a cégképviselet egymassal 6sszefiiggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre

vald jogosultsag magdban foglalja a képviseleti jogosultsdgot is.

Képviseleti joggal a cégjegyzésre jogosult vezérigazgato, illetéleg az dltala eseti vagy éllando

jelleggel megbizott alkalmazottak rendelkeznek. Tarsasag cégjegyzési joggal, illetve




meghatalmazason alapuld képviseleti joggal rendelkezé munkavallaldira vonatkozo alairasi rendrdl

kiilon szabélyzat rendelkezik.

1.7. A cégbélyegz6
A cégbélyegzinek tartalmaznia kell teljes szovegkiirassal a Tarsasag teljes nevét, székhelyét,

addszamat és cégjegyzék szamat.

Tartalmazhatja tovdbba a bélyegz6t hasznalé szervezeti egység nevét és cimét, a Tarsasag

bankszamlaszamat, valamint a bélyegz6 sorszamat.
Egyforma szoveg(i cégbélyegzéknél a sorszammal torténd megjeldlés kotelezd.

A fentiekben leirtaktol eltéré szovegi bélyegzé nem mindsiil cégbélyegzének. A cégbélyegzivel
rendelkez6 munkavallalok a bélyegz6k rendeltetésszeri haszndlatdért anyagi és biintetdjogi
felelGsséggel tartoznak, annak dtvételétsl leaddsdig, illetve elvesztés esetén a hivatalos eljards

befejezéséig.

A bélyegzékkel kapcsolatos részletes szabalyozast a vonatkozo szabalyzat tartalmazza.

1.8. Munkavallaloi érdekképviselet

A munkavillalokat a Munka Torvénykényvérdl szolé 2012. évi |. Torvény (tovabbiakban Mt.)
értelmében a Tarsasag vezetésében részvételi jog illeti meg, amelyet a megvélasztott izemi

tanacson keresztiil gyakorolnak.
Az lizemi tandcs tevékenységét az Mt., valamint sajat mikodési szabalyzata szerint latja el.

A Tarsasag cégvezetése koteles egyilittmiikddni az lzemi tandccsal az Mt.-ben résziikre

biztositott reszveteli jogok gyakorlasaban.
A Tarsasag koteles biztositani az Mt.-ben rogzitett miikodésiik feltételeit.

A munkavallalok a munkaviszonnyal kapcsolatos érdekeik elémozditdsa és megvédése
érdekében érdekképviseleti szervezetet hozhatnak létre az Mt. értelmében és ezt a Kollektiv

Szerz6désben rogzithetik.

Ez a Tarsasagnal a Debreceni HBszolgéltatd Zartkdriien Mikod6 Részvénytarsasag Munkahelyi

Szakszervezete.



2. Atarsasag vezetd szervei, tisztségviseldi

2.1. Az alapito

A Tarsasag alapitoja a Debreceni Vagyonkezel§ Zartkorlien Mi(kodé Részvénytdrsasag

(tovabbiakban: DV Zrt.)

Hataskorébe tartozik minden, a Tarsasag miikodését, illetve szervezetét érints alapvetd kérdés,

melyet a torvény vagy az Alapito Okirat részletez.

Mindazokat a jogokat, amelyek a részvényeseket a Tarsasag ligyei vonatkozasaban megilleti, az

alapité gyakorolja.

2.2. Vezérigazgato

A Tarsasagnal igazgatosag valasztasara nem keridl sor, igy a vezérigazgato a Tarsasag
lgyvezetésén tal az igazgatosag Polgari Torvénykdonyvben meghatdrozott jogait is gyakorolja. A

vezérigazgatot az alapitd, egyszemélyes részvényes jeloli ki.

Hataskorébe tartozik minden, a Tarsasag miikddését, illetve szervezetét érintG kérdés, amelyet

torveny vagy az Alapito okirat nem utal az alapito kizarolagos hataskorébe.

2.3. FelUgyel&bizottsag

A feliigyelGbizottsag a Tarsasdg Ulgyvezetésének ellendrzése céljabol kijeldlt, kizardlag az
alapitonak aldrendelt testiillet, amely a tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszerl és

gazdasagossagi értelemben vett célszer(i ellenérzésére hivatott.

A felligyel6bizottsagra kizardlag a jogszabalyi rendelkezések, valamint az alapitd hatarozatai

kotelezbek.

Tagjai csak természetes személyek lehetnek, akik az ligyvezetésben nem vehetnek részt és nem
lehetnek a Tdrsasag alkalmazottai, a DV Zrt. Igazgatdsagdnak hatdrozata alapjan megvalasztédsra

keriilt munkavallaloi képvisel6 tagja kivételével.

A felligyelGbizottsag hat taghdl all. A tarsasag munkavallaldinak képviselete is biztositva van a
gazdasagi tarsasag miikodésének ellendrzésében oly mddon, hogy a feliigyel6bizottsag egy tagjat
az lizemi tanacs jel6li a munkavallalék soraibdl, a tarsasagnal miikodd szakszervezet véleményének

meghallgatasa utan.
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A feliigyelGbizottsag ellenGrzé tevékenységét a 2013. évi V. térvény, a 339/2019. (XIl. 23)

Korm. rendelet, a részvénytdrsasag alapito okirata és az dltala meghatérozott, az alapitd altal

jévahagyott tigyrend alapjan végzi.

A felUgyelébizottsag iigyrendjét, miikodésének szabdlyait maga alakitja ki és az alapité hagyja

jova.
Az Ugyrend tartalmi fejezetei:
- Altalanos rendelkezések
- A felligyelGbizottsdg Gsszetétele
- A felligyel6bizottsag feladata és hataskore
- A felligyelGbizottsag m(ikddési rendje
- A feliigyel6bizottsagi tagok jogdlldsa és felelGssége
A felligyelSbizottsag feladatai ellatasahoz — a Tarsasag koltségére — szakértéket is igénybe vehet.
2.4. Konyvvizsgald
A Tarsasagnal konyvvizsgalo mikodik.

A Konywvizsgald feladata, hogy a konyvvizsgalatot szabdlyszerlien elvégezze, és fiiggetlen
konyvvizsgaloi jelentésben foglaljon dllast arrdl, hogy a Tarsasag éves beszamoldja megfelel-e a
jogszabdlyoknak és megbizhato, valés képet ad-e a tarsasdg vagyoni, pénziigyi és jovedelmi

helyzetérdl, miikodésének gazdasagi eredményérdl.
A konyvvizsgdlot az alapito hatarozott id6tartamra vélasztja.

A konywvizsgdld feladatai elldtdsa érdekében betekinthet a Tarsasag irataiba, szamviteli
nyilvantartdsaiba, konyveibe, az Igazgatdsag tagjaitdl, a FeliigyelGbizottsag tagjaitél és a Tarsaséag
munkavallaléitol felvilagositast kérhet, a Tarsasdg fizetési szamldjat, pénztarat, értékpapir

allomanyat, valamint szerzdéseit megvizsgalhatja.
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3. A tdrsasag munkaszervezete, mikodésének alapelvei és

szabalyai

3.1. A Tarsasag munkaszervezete

A Tarsasag munkaszervezete hagyomanyos felépités(, hierarchikus szervezet.

A szervezeti dbrat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. ATarsasag szervezeti egységei és azok iranyitasa

3.2.1. Kozvetlen vezérigazgatdi iranyitas ala tartozo szakteriletek

Igazgatas

Beszerzési és palydzati koordinécio
Mindseégiranyitas

Adatvédelem és fogyasztovédelem

3.2.2. Gazdasagi és kereskedelmi igazgatosag

Vezetdje: Gazdasagi és kereskedelmi igazgato
Szakteriletei:  Pénzligy és szamvitel
Kontrolling

Kereskedelem

3.2.3. Szolgaltatasi és mUszaki igazgatosag

Vezetdje: Szolgaltatasi és miszaki igazgato
Szakteriiletei:  Szolgdltatas

Miiszak

3.3. Aszervezeti egységekre vonatkozo fliggdségi alapelvek

A fentiek szerinti szervezeti egységeken beltl minden munkavallalé csak egy vezetével allhat

kdzvetlen fliggGségi kapcsolatban.
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A szakterlleti szervezeti egység vezetGje csak a vezérigazgatotdl vagy kozvetlen felettesétdl

fogadhat el utasitdst, a masképpen el nem harithato sziikséghelyzetek kivételével.

Az utasitdsokat a szervezeti egységek vezetSi tovabbitjdk végrehajtds végett a Tarsasag

munkavallaloi részére.

A beosztott részére sziikséghelyzetben adott kozvetlen utasitds esetén az utasitas kiadoja az

érintett szervezeti egység vezetdjét utdlagosan, a téle elvarhato legrovidebb idén beliil tajékoztatni

koteles.

3.4. A Tarsasag munkaszervezetének vezetdi

3.4.1. ATarsasag vezet6 allasu munkavallaldi

Vezérigazgato
Gazdasagi és kereskedelmi igazgato

Szolgaltatdsi és miszaki igazgato

3.4.2. A Tarsasag vezet6 beosztasu munkavallaloi

lgazgatasi vezetd

Beszerzési és palyazati koordindcio vezet6
Pénziigyi és szamviteli vezet6

Kontrolling vezetd

Kereskedelmi vezetd

Szolgaltatasi vezetd

Mdiszaki vezetd

3.5. AvezetGkre vonatkozo altalanos rendelkezések

3.5.1. Avezet6k altalanos jogai

A feladat és hataskorikbe tartozo Tarsasagi dontések elGkészitése sordan véleményiik
kinyilvanitasa és a dontések megfeleld idében vald megismerése.

A munkavégzésiikhoz sziikséges informaciok megismerése.

A targyi és szemeélyi feltételek biztositasanak igénylése.

A vezérigazgato utasitasa alapjan meghatdrozott keretek kozott a képviseleti, utalvanyozasi
és aldirasi jogkor gyakorlasa.

Az dltaluk irdnyitott szervezeti egység érdekének képviselete.

A beosztott munkavallalok magasabb szintl dontést igényld kérelmeinek véleményezése.
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- A hataskoriikbe tartozd feladatok végrehajtasi modjanak, mddszereinek kialakitasa,

ellenérzése, az észlelt hianyossagok megsziintetése.

3.5.2. Avezet6k f6bb feladatai

- Az altaluk vezetett szervezeti egység képviselete.

- Az alapito altal meghatdrozott célkitlizések elérése érdekében, a tervek és ddntések
végrehajtasa, az irdnyitdsa ald tartozo szervezeti egységek vonatkozasaban.

- A szervezeti egység tevékenységével kapcsolatos célkit(izé, koncepcidalkoto, tervezési,
szervezési, iranyitasi, ellendrzési és értékelési feladatainak ellatasa.

- Az operativ feladatok megfogalmazésa, rendszerezése és kiaddsa a szervezeti egység és az
alarendelt szervezeti egységek részére.

- Aszervezeti egység anyagi- és munkaerdforrdsaival valo gazdalkodas.

- Szervezeti egységbe tartozé munkavallalok munkakoreinek meghatarozasa.

- A végrehajtdssal kapcsolatos munkamegosztas kialakitasa, az egyes részfeladatok
osszehangoldsa.

- A miikddés hianyossagainak feltarasa, a munkamodszerek javitasa.

- Abeosztottak munkajanak értékelése.

- Sajat képzettségének, vezetési modszerének fejlesztése.

- Atudomasara jutott Gzleti és egyéb tarsasagi titkok megdrzése.
végzése, ellendrzése.

- A személyes adatok védelmérdl, az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsédgrél szold hatdlyos jogszabalyok altalanos elveinek és szabalyainak
szakterileti betartasanak iranyitdsa, ellenérzése.

- A Tarsasag kozszolgéltatasi tevékenységébdl adodo feladatok jogszabélyoknak megfeleld
elvégzése, elvégeztetése.

- Kézremiikodik a Tarsasag stratégiai és lzleti terveinek kidolgozdsaban és a végrehajtas

ellenérzésében.

3.5.3. Avezetsk felelssége

- Aszervezet és a szervezeti egység feladatait, miikodését szabdlyozo elSirdsok betartasa.
- A munkafegyelem, a bizonylati fegyelem, a hataridék betartasa.

- A munkafeladatok szakszer(i elldtdsa, az adatszolgaltatasok valodisaga, pontossaga.

- A szakteriletlkre vonatkozd jogszabadlyok, bels6 szabalyzatok, utasitasok megismerése,

betartasa, végrehajtasa.
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- Aziranyitott szervezeti egység munkdjénak eredményessége, a tevékenységi korébe utalt
feladatok szinvonalas és hatékony elvégzése.

- Aziranyitasa ala tartozo szervezeti egységek kdzotti egylittmiikodés biztositasa.

- ATarsasag vagyonanak megdrzésében és gyarapitasaban valé hatékony kézremiikodés.

- Aziranyitasa ald tartozé munkavallalok szakmai fejlGdése.

- A személyes adatok védelme, az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo hatdlyos jogszabalyok altaldnos elveinek és szabdlyainak
szakteruleti betartasanak iranyitasa, ellendrzése.

- ATarsasag kozszolgaltatdsi tevékenységébdl adodoan a fogyasztéi jogok érvényesitésének
megvaldsuldsat biztositd jogszabdlyok elveinek és szabalyainak szakteriileti betartdsanak
irdnyitasaért és ellendrzéséért.

- Aterilletére vonatkozo szabdlyzatok létrehozasa, azok sziikség szerinti modositasa.

- Szakteriiletéhez tartozo beszerzések szakmai feleldsi tevékenységének ellatasa.

.....

A Tarsasag vezetd allasi munkavallaléi az Mt. és a Ptk. rendelkezései szerint felel§sek a Tarsasag
eredményes miikodése érdekében részilkkre meghatarozott feladatok elvégzéséért,
intézkedéseikért, utasitdsaikért, a nyilvantartasok, adatszolgéltatdsok, jelentések tartalmi
helyességéért, a térvényesség biztositdsdért és betartdsdért, az elGirt ellenérzések végrehajtasaért,

a feladat- és hataskoriikbe tartozo tevékenységek megtételéért vagy elmulasztasaért.
A felelGsség tartalmat, mértékét az Mt. és a Ptk. szabélyozza.
A vezetSk felel6ssége nem csokkenti a beosztott munkaviéllalok munkakéri leirdsaban

meghatdrozott személyes felelGsséget.

3.6. A Tarsasag beosztott munkavallaléinak &ltalanos jogai és

kotelességei

A Tarsasag beosztott munkavillaldjénak elidegenithetetlen és dllanddéan érvényes joga, hogy:

- Megismerje a Tdrsasag terveit, célkitlizéseit, részt vehessen ezek kialakitasaban és
megtehesse a munkajaval osszefliggd javaslatait.

- Avégzett munkdjaért megkapja azt a bért, jutalmat, juttatast, kedvezményt, amely az Mt.,
a munkaszerzGdés, valamint a Térsasdg belsé szabdlyai alapjan jar, illetve adhaté.

- Biztositva legyenek szamara a biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos informdcidk, illetve

annak feltételei és eszkozei.
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- Kérése esetén tdjékoztatast kapjon a személyi nyilvantartasban szereplé ravonatkozo
adatokrol.

- A személyes adatok védelmérdl, az informaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 hatdlyos jogszabdlyok altaldanos elveinek és szabalyainak
szakteriileti betartasaval biztositva legyen személyes adatainak védelme.

- A jogszabdlyokban meghatarozott adatszolgdltatasi kitelezettségeken tul csak kdzvetlen
irasbeli hozzdjarulasaval adhatok ki személyi és jovedelmi adatai harmadik személy részére.

- A munkavégzés hatékonysaganak ndvelésére, a munkakorilmények javitasara, a tarsasagi
vagyon védelmére vonatkozo javaslatokat elGterjessze.

- ATérsasag érdekeinek megfelelé szakmai tovabbképzést igényelje.
A beosztott munkavallalok kotelessége, hogy:

- Munkahelyén az elGirt id6pontban munkara képes allapotban megjelenjen.

- A Tarsasag célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését elBsegitse, a
jogszabalyokban, belsé szabélyzatokban és utasitdsokban eldirt feladatokat elSirt
hataridében, megfelelé mindségben végrehajtsa, illetve azok végrehajtdsat eldsegitse és
ellendrizze.

- A kapott utasitasokat késedelem nélkil végrehajtsa, akkor is, ha annak targyaban kilon
végrehajtasi utasitas nem kerlt kiadasra.

- A munkarendet, a bizonylati- és iratkezelési fegyelmet betartsa.

- A munkakorikkel jaro ellenérzési feladatokat folyamatosan és kdvetkezetesen elldssa.

- ATarsasdag vagyontargyait megovja.

- Baleset vagy anyagi kar megel6zése érdekében intézkedjen, illetGleg az illetékesek
figyelmét erre felhivja.

- A mindségiranyitdsi rendszer normadinak, kovetelményeinek megfeleléen végezze
feladatait.

- Munkaidejét a kovetelményeknek megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse el.

- A felettese dltal kiadott munkdt a jogszabdlyokban és utasitdsokban foglaltaknak
megfelelGen végezze el és tevékenységérdl felettese kérésére szamoljon be.

- A Tarsasag ugyfeleivel és munkatdrsaival szemben udvarias, el6zékeny és figyelmes
magatartast tanusitson, 6ltozkodésében és viselkedésében a Tarsasag kdvetelményeinek
feleljen meg.

- Az elGirt szakmai oktatdsokon, tovabbképzéseken vegyen részt, 4j munkakdr esetén

munkaja ellatashoz sziikséges képesitést szerezze meg.
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A Tarsasagnak okozott kirt a vonatkozo torvényi rendelkezéseknek megfelelSen

megtéritse.

- Az zleti titoknak mindsiil6 adatokat, informaciokat megérizze.

- Amunkavégzése sordn észlelt hibdkat, hidnyossagokat feltdrja és feletteseiknek jelezze.

- A személyes adatok védelmérdl, az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szol6 hatalyos jogszabélyok altaldnos elveinek és szabdlyainak
szakteriiletre vonatkozo elGirdsait betartsa.

- Aszervezet kozszolgaltatasi tevékenységébdl adoédoan a fogyasztoi jogok érvényesitésének

megvaldsuldsat biztosito jogszabalyok elveit és szabdlyait betartsa.

3.7. ATarsasag szervezeti egységeinek kapcsolata

A Tarsasag azonos szinten lévé szervezeti egységei kozott mellérendeltségi, a kiilonb6zé szinten

Iévd szervezeti egységek kozott fliggdségi kapcsolat all fenn.

3.7.1. Mellérendeltségi kapcsolat

A mellérendeltségi kapcsolat alapjan a kozds felettesnek aldrendelt szervezeti egységek,
munkavallalok egymassal a Tarsasdg hatékony és eredményes mikodése érdekében kotelesek

egyuttmkodni.

A kozottik felmerilé esetleges vitas kérdésekben kotelesek kikérni kodzds felettesiik

allasfoglalasat, mely allasfoglalds koti 6ket.

Ha valamelyik fél a véleménnyel nem ért egyet, jogosult az eggyel magasabb szint(i vezetd

dllasfoglalasat kikérni.
Az irasban adott dllasfoglalas a szervezeti egységre, munkavallalokra kotelezd érvényii.

3.7.2. Fuggelmi kapcsolat

A fuggelmi kapcsolat fliggdségi viszonyt, a szervezeti egységek és munkavallalok egymads alé- és

folérendeltségét jelenti.

A fliggbségi viszony a gyakorlatban azt fejezi ki, hogy a munkaszervezeti hierarchia kiilonb6z6

szintjén elhelyezkedd vezetdk iranyitjak beosztottjaikat.

A fluggelmi kapcsolatot a vezetSk elsGsorban utasitasi, ellendrzési és beszamoltatasi jogaik

gyakorldsan keresztiil érvényesitik.
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3.7.2.1. Utasitasi jogok
Utasitasi jog illeti meg a Tarsasag vezetdit az irdnyitasuk alatt lévé szervezeti egységekhez
tartozé munkavillalok tekintetében. Utasitas kizarolag a Tdrsasag mikodésével kapcsolatos

feladatok végrehajtasa érdekében adhato.
Az utasitdsok fajtai:

- Szobeli utasitas

- irasbeli utasitas

Szobeli utasitdst egy-egy adott szervezeti egység vezetGje adhat, elsGsorban feladat
meghatarozas céljabol. Az utasitds kiadasa és fogadasa soran be kell tartani a 3.3. pontban rogzitett

alapelveket.
Az irasbeli utasitas természete szerint lehet:

- Szabdlyozasi jellegi

- Operativ

A szabalyozasi jellegl irdsbeli utasitds a munkaszervezet mikodését érintd ideiglenes vagy
allandé érvényli rendelkezés, kiadasara csak a vezérigazgatd, a gazdasagi és kereskedelmi igazgato,

valamint a szolgaltatasi és miiszaki igazgato jogosult.
Az operativ irasheli utasitasok a vezeték feladatkijeldlésre vonatkozo rendelkezései.

3.7.2.2. Egyeztetési kitelezettség

A Tarsasag szervezeti egységeinek vezetdi és munkavallaléi minden olyan intézkedésnél, amely
mas szervezeti egységnek a miikodési teriletét is érinti, kotelesek az intézkedést megel6z6en
egyeztetni, illetdleg a feladat eredményes ellatdsahoz sziikséges adatokral, informaciokrdl egymast

tajékoztatni.

Az egyeztetés sikertelensége esetén az elsé kozos felettes vezetd dontését kell kikérni a

végrehajtando feladat jellegétdl fuiggben.

A vezérigazgatd a szakszervezet és az Uzemi tandcs képviselGivel az Mt.-ben meghatarozott
esetekben koteles egyeztetni. Az egyeztetés keretében a kdzos egyeztetéssel hozott dontéseket a

Tarsasag dontési mechanizmusaba be kell épiteni.

3.7.2.3. Szolgdlati ut betartdsa
Az Ggyek intézése soran a szolgdlati (it betartdsa a Tarsasag valamennyi munkavallalojara nézve

kotelezd.
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A beosztott munkavallaloknak a feladatok végrehajtasa sordn felmeriil problémék megoldasa,

az azokkal kapcsolatosan szikséges dllasfoglalasok, dontések megkérése érdekében kdzvetlen

felettesiikhoz kell fordulniuk.

Amennyiben a munkavallalé kdzvetlen felettese dontésével nem ért egyet, a dontést kérheti
irdsban vagy fellilvizsgdlatért a kdzvetlen felettes személy feletteséhez fordulhat. Ezen szandékardl
viszont felettesét tajékoztatni koteles. Az utasitds végrehajtasara azonban ezen tény nem bir

halaszto hatallyal.

A felsébb szintli vezetd ezekben az esetekben déntése meghozatala el6tt az érintett kozvetlen

vezetGt is meghallgatja, majd dontésérdl irdsban tajékoztatja.

A szolgdlati Gt betartdsa nem kotelez6 abban az esetben, ha a munkaviéllalonak a feladat
végrehajtasa érdekében olyan szébeli szakmai informdciora van sziiksége, amely — jellegére

tekintettel — a szolgalati Gt betartasa nélkil hatékonyabban atadhato.

3.7.3. Belsd informacios rendszer

A Tarsasag informacids rendszerének feladata, hogy a bels6 mechanizmusok célszer(,
gazdasdgos és hatékony mikodéséhez, a folyamatok attekintéséhez, az azokba torténd gyors

beavatkozdshoz, a megalapozott dontésekhez megbizhato és értékelhetd adatokat szolgdltasson.

A Térsasag valamennyi munkavallaldja koteles a Tarsasag miikodésére, céljainak
megvaldsitasara befolyassal bird, tudomasara jutott informaciot haladéktalanul kdzolni az azzal
kapcsolatos javaslattételi vagy dontési joggal rendelkezd felettesével. Ez vonatkozik mind a
munkavegzés soran megszerzett belsd, mind a képviselete ellatdsa sordan tudomasara jutott kiilsé

informaciokra.

Az informaciok — jellegiiktdl, valamint az informacidra vonatkozo belsé rendelkezéstdl fliggden
— irasban, vagy szoban adhatdok meg. Minden esetben irasba kell foglalni a rendszeresen el@irt
adatszolgaltatasokat, jelentéseket, amelyeket a belsé szabalyozasok és az eseti utasitasok
tartalmaznak. Az irasba foglalt informdcié valédisagdért az alaird felelGsséggel tartozik. Az

informaciot a lehetd legrovidebb Gton kell a cimzetthez eljuttatni.

Amennyiben az informacié valamely szervezeti egység miikodését érinti vagy intézkedést tesz
szitkségessé, az irasba foglalt anyaghdl egy masolati példdnyt az érdekelt szervezeti egység

vezetSjének is meg kell kiildeni.
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3.8. Helyettesités

3.8.1. A helyettesités altalanos szabalyai

A vezérigazgatot tavollétében elsGsorban a gazdasagi és kereskedelmi igazgatd, masodsorban a

szolgdltatasi és miiszaki igazgato helyettesiti.

A Tarsasag szervezeti rendszerében minden vezetének van helyettesitGje. A helyettesitd irasbeli

kijelolése a vezet6 hataskore, kijeldlés hianyaban a helyettesitét a felettes vezetd jeldli ki.

Minden egyes beosztott munkavallalo allandé vagy eseti helyettesitdjét az a vezetG jogosult
kijeldIni, aki az érintett személy vonatkozasaban a feladat kiadasara is jogosult. Amennyiben a
helyettesités olyan szakértelmet kivan meg, mellyel csak az akadalyozott személy rendelkezik, az
akadalyozott személy kozvetlen felettese koteles a megfelelé helyettesitérél gondoskodni, amely

keretében a munkaszervezetbe nem tartozo személy vagy szervezet segitségét is igénybe veheti.

3.8.2. Az allando helyettesités szabalyai

Allandd helyettesitd az, aki a kinevezésre jogosulttdl irdsos helyettesitési, visszavondsig
érvényes kinevezést kapott. A vezetd akaddlyoztatasa esetén az allandd helyettesitd intézkedik
mindazon lgyekben, amelyeket a vezetd maganak nem tartott fenn. A helyettesité donthet
tovabba minden olyan a vezetd altal magdnak fenntartott kérdésben, amelyben a déntés a vezetd

akadalyoztatdsanak lejartaig nem tlr halasztast.

3.8.3. Azideiglenes helyettesités szabalyai

Ideiglenes helyettesitd az, akit a szervezeti egység vezetdje (vezetd dllasi munkavallald esetén
annak kozvetlen felettese) a helyettesitéssel meghatarozott idGre, eseményre vagy feladatra jeld!

ki, irdsos megbizas alapjan.

Az ideiglenes helyettesités alkalmdaval a munkakor atadasat csak akkor kell irdasba foglalni, ha azt

az egyik fél kéri, vagy azt valamely utasitas elrendelte.

A helyettesités id6tartama alatt tortént eseményekrdl a helyettesité koteles a helyettesitettnek

részletesen beszamolni és a helyettesités lejartakor a fiiggé ligyeket dtadni.

3.8.4. A helyettesitd jogai és kotelezettségei

A helyettesit6 joga, hogy a Tarsasag Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak, illetéleg az egyéb
szabdlyzatoknak megfelelGen a helyettesitSi feladatok ellatasaban a helyettes mindségében lépjen

fel, a helyettesi jogokat gyakorolja, kotelezettségeket teljesitse.
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A helyettesit6 koteles a helyettesitési tevékenysége soran hozott dontéseirdl, intézkedéseirdl a

helyettesitett személyt a lehetd legrévidebb id6n beliil tajékoztatni.

Minden vezetG koteles a helyettesitési feladatok eredményes elldtdsa érdekében allandé
helyettesitGjét az altala irdnyitott szervezeti egység vezetésébe bevonni, tdjékozottsagat

biztositani, ideiglenes helyettesitéjét a helyettesités targydban részletesen tajékoztatni.

3.9. Ahataskorok delegaldsa

A vezetSket megilletd, a jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban rogzitett hataskordk a
Tdrsasag szervezetében alacsonyabb szinten allé munkavallalok részére a kovetkezék szerint

delegalhatok.

Barmely hataskor csak a szervezeti rendszerben kdzvetlenil a hatdskorrel rendelkezé személy
alatt elhelyezkedé munkavallald részére adhatd atmenetileg vagy tartosan tovabb, abban az
esetben, ha a feladat ellatdsara a munkavallaldo megfeleld képesitéssel és szakértelemmel
rendelkezik, valamint a feladat a hataskorrel rendelkezé személy megitélése szerint ilyen modon
eredményesebben, gazdasigosabban vagy hatékonyabban megoldhaté. Atmeneti a hataskor
delegalasa abban az esetben, ha az hatdrozott id6re és 3 honapot meg nem haladé id6tartamra

torténik.

A hataskor delegdlasdhoz a szakigazgatok elGzetes irdsbeli hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben
a hatdskort szakigazgato delegalja a szervezeti rendszerben kozvetlenil alatta elhelyezkedd

munkavallalo részére a delegalashoz a vezérigazgato elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A delegalt hataskort az atado személy irdsbeli utasitassal barmikor visszaveheti, errél azonban a

delegdlast engedélyezd felettest elGzetesen tajékoztatni kell.

Hatdrozott id6re torténd delegdlds esetén az idStartam lejartakor a hatdskér delegaldsa
meghosszabbithatd, erre azonban a delegalas engedélyezésének szabdlyait kell megfelelen

alkalmazni.

A delegdlds visszavondsa esetén, illetGleg, ha a hatarozott id6 lejarta utdn a delegalds
meghosszabbitasra nem keriilt, a beosztott munkavallalé koteles a felettesének a hataskort — a

flggd ugyekrdl torténd tajékoztatassal egyidejiileg — visszaadni.

A delegalt hataskort a jogosult sem a szervezeti rendszerben azonos, sem az abban alacsonyabb

helyen allé munkavallalé részére nem delegalhatja tovabb.

Ezen tilalom aldl csak kiilondsen indokolt esetben adhat felmentést a vezérigazgato.
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3.10. A munkaltatoi jogok gyakorlasa

A munkaltatdi jogokat —a Tarsasag munkavdllaloinak felvételét, kinevezését, bérmegallapitasat,
mindsitését, felelGsségre vondsat és a hatdlyos jogszabdlyok szerinti minden egyéb munkaltatoi

jogot —a Tarsasag munkavallaloi felett a vezérigazgato gyakorolja.

A vezérigazgato az éltala szitkségesnek tartott mértékben a munkaltatoi jogok gyakorlasat a

szakigazgatokra atruhdzhatja kiilon utasitasban szabalyozottak szerint.

A vezérigazgatd felett a munkaltatoi jogokat a Debreceni Vagyonkezelé Zrt. Igazgatdsaga, az
egyéb munkdltatoi jogokat pedig a Debreceni Vagyonkezel§ Zrt. mindenkori vezérigazgatdja
gyakorolja (jelen rendelkezés alkalmazasaban egyéb munkdltatoi jog gyakorlasan kell érteni a
munkaviszony létesitésével, modositasaval és megsziintetésével, tovabba a munkavallalot
megilletd dijazas meghatarozasaval kapcsolatosan meghozandé dontéseken kiviili valamennyi mas

munkaltatoi jog gyakorldsat).

3.11. Etikai elvarasok

Az integralt miikodés biztositasanak egységes magatartasi alapjait jelentik azok az elfogadott és
kovetett értékek, viselkedési iranyelvek és elvarasok, amelyek meghatarozzak a stratégiabdl
szarmaztathato feladatok, a napi munkavégzés megvaldsitasanak madjat, a kivanatos viselkedési,
magatartasi szabdlyokat, szemléletbeli elvarasokat. Ezek egylttesen az Etikai Kodexében jelennek

meg, amely cégcsoport szinten kerdil szabalyozdsra.

3.12. Az Uzleti titok megérzése

A Tarsasag valamennyi munkavallaloja koteles a munkaja sordn tudomasadra jutott tzleti titkot,
valamint a Tarsasagra, mint munkaltatdra, illetve a Tarsasag tevékenységére vonatkozo alapvetd

fontossagl informaciokat megdrizni. Uzleti titok minden olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat,

amelyet az lzleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény annak mindsit.

3.13. Aszemélyes adatok kezelésének alapelvei

Mivel az informdciés dnrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljardsai sordn csak és kizardlag a hatélyos jogszabalyok rendelkezései

alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van

lehetdség.
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Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

3.14. Aszemélyes adatok kezelésének altalanos szabalyai

A Tarsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség

teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elézetes — kiildnleges személyes adat esetén

irasbeli — hozzdjaruldsa vagy torvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan kezel.

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak, igy amennyiben az adatkezelés

célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabol
az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottai kdtelesek

a megismert személyes adatokat lizleti titokként megdrizni.

3.15. Bejelentés és panaszkezelés

A Tarsasag feladatkorébe tartozd bejelentéseket, javaslatok és panaszok szabalyait kiilon

vallalati szintli szabalyzatok hatarozzdk meg.

3.16. Nyilatkozati jogosultsag

A Tarsasag munkavallaléinak sajtonyilatkozati jogosultsagardl belsé szabalyzat rendelkezik.

A televizio, a radido és az irott sajté képviseldinek adott mindennemii felvildgositas

nyilatkozatnak mindsdil.

A Térsasdg egészét érintd stratégiai kérdésekben a tdjékoztatds jogdt a vezérigazgatd
gyakorolja. Olyan nem stratégiai kérdésekben, amely a Tdrsasdg egészére vonatkozik, vagy
magasabb szintl Osszefliggések ismeretét igényli, csak a kell6 informaciéval rendelkezd

szakigazgatok nyilatkozhatnak.

A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni az Uzleti titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, a Tarsasag jo hirére, valamint a tulajdonos elvérasaira és torvényes
érdekeire. Nem adhato nyilatkozat olyan belsg, Gzemi (lizleti) titkot képezd tényrdl, amely id6 el6tti
nyilvanossagra hozatala esetén a folyamatban zavart, a Tédrsasagnak kart okozna, valamint
folyamatban lévé kartérités vagy blinvadi eljardsrol, tovabbad olyan kérdésekrdl, amelyeknél a
dontés nem a nyilatkozattevé hatdskorébe tartozik. A Tarsasdg dltal szervezett, orszagosan

erdeklédésre szamot tarté ankétokra, bemutatokra, (] egységek és szolgaltatasok
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megismertetésére az orszagos tomegtajékoztatasi eszkdzok képviselit a vezérigazgato vagy az
altala kijeldlt munkatars hivja meg. Kilfoldi sajtoszervek munkatarsainak csak a vezérigazgato

engedélyével szabad nyilatkozatot adni.

A nyilatkozatot adé munkavallalé a tomegtajékoztaté eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat kell adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagdért, a

tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozatot ado felel.

3.17. A Tarsasag altal megkotend6 szerzédések és az ahhoz

kapcsolddo aldirasi jogosultsagok

A Tarsasag valamennyi szerzédésének, banki Gigyletének, egyoldall kotelezettség vallalasanak,
egyéb jogligyletének megkdtése a vezérigazgatd hataskorébe tartozik. A Tarsasag munkavallaloi
barmely szerz6dés megkotésére csak abban az esetben vélnak jogosulttd, ha a vezérigazgato erre

kiilon irasbeli meghatalmazast adott.

3.18. A bankszamlak feletti rendelkezési jog és a pénztarak

A Tarsasag bankszamlai feletti rendelkezési jogot kilon utasitas szabalyozza.

A kdzponti- és Ugyfélszolgdlati pénztarbdl torténd kifizetések utalvdnyozasanak rendjét kilon
utasitas szabdlyozza, a pénztdrakban az aldirasi joggal rendelkezé nevét és aldirds mintajat jol

lathato helyen ki kell fliiggeszteni.

Sajat maga részére a Tarsasag egyetlen munkavallaléja sem jogosult utalvanyozdsra.

3.19. Vagyonnyilatkozati kotelezettség

A vagyonnyilatkozattételre kotelezettek kore a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. illetve a Debreceni

Hészolgaltato Zrt. vonatkozo szabalyzatai alapjan kerdil kijeldlésre.

A vagyonnyilatkozattételire kotelezett munkakorok: Vezérigazgato, Gazdasagi és Kereskedelmi
lgazgato, Szolgdltatdsi és MUszaki Igazgatd, Beszerzési és pélyazati koordinacio vezetd, Beszerzési
fémunkatars, M(iszaki vezetd.

3.20. A Tarsasag munkavéllaldira vonatkozd Gsszeférhetetlenségi

szabalyok

Az bsszeférhetetlenségi iranyelvek kialakitasdnak célja, hogy a Tarsasagra vonatkozd irdnyadd

jogszabalyok elGirasainak maradéktalan betartasa érdekében meghatdrozzak azokat az elveket és
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kereteket, amelyek elGsegitik az Osszeférhetetlenség azonositasanak és kezelésének biztositasat.

Ezen iranyelvek a cégcsoport szinten kialakitott Osszeférhetetlenségi szabalyzatban jelennek meg.

4. A vezetés és iranyitds eszkdzei, modszerei

4.1. Belsé utasitasi és szabalyozasi rendszer

A Tarsasag vezetéset, iranyitasat belsé utasitdsi és szabalyozasi rendszer témogatja a jelen

Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat elGirasainak megfelelGen.
Ezek alapvetden a kovetkezdk:

- Szervezeti és m(ikbdési szabalyzat (**)

- Mdkodési engedély (****)

- Uzletszabalyzat (***)

- Kollektiv szerzédés (*)

- Képviseleti és alairasi jog gyakorldsa, bélyegzék hasznalata szabalyzat

- Pénz és értékkezelési szabalyzat

- Kulfoldi kiklldetési szabalyzat

- Informatikai biztonsagi szabalyzat

- Leltdrozasi szabalyzat

- Vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata

- Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

- Tlizvédelmi szabdlyzat

- Beszerzési szabdlyzat

- lIratkezelési, irattarozasi, iratselejtezési szabalyzat és irattari terv

- Szamviteli politika (**)

- Szamlarend (**)

- Szamlatlikor (**)

- Utalvanyozasi rend

- Arképzési és 6nkdltség szamitasi szabalyzat

- A Debreceni HOszolgéltato Zrt. kdltségeinek/raforditasainak szamviteli szétvalasztésa

- Bizonylati szabalyzat a szdmviteli elszamolast és nyilvantartdst alatdmasztd
bizonylatokrol

- Etikai kodex (**)
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- Kommunikdcios szabalyzat

- Integralt kockazatkezelési szabalyzat
- Panaszkezelési szabalyzat

- Vezérigazgatdi utasitdsok

- Szakigazgatoi utasitasok
Megjegyzés: (*) lzemi tandcs és a szakszervezet kozremiikodése elengedhetetlen. (**)

Tulajdonosi jogok gyakorldja hatarozza meg. (***) Debrecen Megyei Jogu Varos jegyzGje hagyja

jova. (****) Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal adja ki.

4.1.1. Utasitasok

Az operativ feladatok, dontések végrehajtasanak Gsszehangoldsara, a Tarsasag egészére vagy
meghatarozott szervezeti egységekre a vezérigazgatd, illetéleg a szakigazgatok belsd utasitasokat

adnak ki.

A belsg utasitds nem lehet ellentétes a hatdlyban lévé jogszabalyokkal. A belsé utasitasok

nyilvantartasarol az igazgatasi vezetd gondoskodik.

4.1.2. Szabalyzatok
A Tarsasag szabdlyozdsi rendszere kidolgozasanak irdnyitasaért, koordinaldsaért, a szabélyzatok

kiaddsaért és azoknak az érintett munkavallalok tudomadsara juttatasdért a vezérigazgato a felelds.

A kidolgozas soran fel kell haszndlni a szabalyzat targyahoz kapcsolédd hatalyos jogszabalyokat,

elirasokat, a szakirodalmat, illetéleg hasznositani kell a hasonld tevékenységet folytaté mas

tarsasagok tapasztalatait.

A szabalyzat tervezetét menet kdzben egyeztetni kell az érintett vezetSkkel és munkavallaldkkal,

jogos és indokolt észrevételeik figyelembevételével.
A szabdlyzatokat a vezérigazgato hagyja jova és irja ala.

A szervezeti egységek vezetSi felelGsek azért, hogy a szabalyzatok elirdsait valamennyi

beosztott munkavallalé megismerje és munkajat az azokban foglaltaknak megfelelen végezze.

4.1.3. A szabalyzatok kezelése és nyilvantartasa

A szabalyzatok kezelését, nyilvantartasat az Igazgatasi vezet6 végzi, aki ennek keretében kételes
a szabalyzatokrdl folyamatos és naprakész elektronikus nyilvantartast vezetni, illet§leg a hatdlyon

kiviil helyezett szabalyzatokat a datum feltiintetésével jol ldthatéan megjeldini.
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4.1.4. A szabdlyzatok karbantartasa

A szabalyzatokat a jogszabdlyi valtozasoknak megfeleléen modositani kell. A mddositasok

megismertetésére a 4.1.2. pontban leirtakat kell alkalmazni.

A szabalyzatok modositasaért az adott szabalyzatért felelés munkavallalé, annak megkiildéséért

a szabalyzatokat nyilvantartd munkavallalo felelds.

4.1.5. A szabdlyzatok eredményességének ellendrzése

Uj szervezési intézkedést tartalmazo szabalyzat végrehajtasat a hatélybalépést kévets 6 honap
elteltével ellendrizni kell, amelyekrél a szabalyzat elkészitéséért felel6s munkavallalé koteles a

vezérigazgato részére tajékoztatdst adni.
A megallapitott hidnyossagok megsziintetésér6l a vezérigazgatd a munkaszervezet utjan

gondoskodik.

4.2. A munkakori leiras

A Tarsasag valamennyi munkavallaloja alapvetd feladatainak felsoroldsat a bels6 utasitdsi és

szabalyozasi rendszer mellett a munkakori leirdsa tartalmazza.

A munkakéri leirds meghatdrozasa és elkészitése a munkavallaldo kozvetlen felettesének a

kotelezettsége, mely sordn a kozvetlen felettesnek egyeztetnie kell sajat felettesével is.
A Tarsasag munkavallaloinak munkakéri leirdsat a vezérigazgato hagyja jova.
A munkakori leiras a belsé utasitasi és szabalyozasi rendszer elSirasaival nem lehet ellentétes.

A munkakori leirast a készité kozvetlen felettesnek folyamatosan feliil kell vizsgalni és sziikség

esetén maodositani.

A munkakori leirdsnak a munkavallalora kotelezé érvényli SZMSZ-ben mar rendezett szabalyok

kivételével tartalmaznia kell a kovetkezéket:

munkavallalé neve,

- munkavallalé beosztasa,

- munkavégzés helye,

- kozvetlen felettes vezetd megjeldlése,
- kozvetlen aldarendeltek megjelolése,

- feladat- és hatéaskor tételes felsorolasa,

- felelsség meghatdrozasa,
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tajékoztatdsi és ellendrzési kotelezettség felsorolasa,
helyettesitéssel dsszefiliggd szabalyok meghatarozasa,
az 6t helyettesité munkavallalé neve, beosztasa,

az altala helyettesitett munkavallalé neve, beosztasa,
a munkakori leiras hatdlyba lépésének meghatarozasa,

a felettes vezetd és a munkavallalod aldirasa.

4.3. A munkakorok atadasa

A munkavallalok munkakdrét — szervezeti valtozas miatt bekovetkezett, vagy egyéb személyi

véltozas esetén — jegyzékonyv felvétele mellett kell atadni, illetve dtvenni.

A munkakor atadas — atvételnél a kdzvetlen felettesnek jelen kell lennie.

Az atadas-atvételrdl készitett jegyz6konyvnek a kbvetkezéket kell tartalmaznia:

a munkakor atadasanak okat,

a szervezeti egység és a munkakdr megnevezését,

az atadas — atvétel megkezdésének és befejezésének idGpontjat, az abban résztvevd
személyeket,

az atadott munkakdrrel kapcsolatos altalanos jellegli tajékoztatast, a jellemzé adatokat,
az atadott folyamatban lévé konkrét Ugyeket, az azokban teendé intézkedéseket,
megjegyzéseket,

az dtado nyilatkozatdt, amely szerint a munkakdrrel kapcsolatosan minden lényeges
ugyben és kérdésben tajékoztatdst nyujtott,

az atadas targyat képezd okmanyok, utasitasok, munkaeszkozok felsoroldsat,

az anyagi felel&sséggel jaro munkakorok dtadasdhoz csatolni kell a leltarrdl készitett
jegyzékonyvet, valamint a munkakort atvevé munkavallalé anyagi felelgsségvallalasi
nyilatkozatat,

az atado, illetve az atvevd esetleges észrevételét,

az atado és az atvevd alairasat.

A felvett jegyz6konyv egy-egy példanyat at kell adni:

az atadd személy,
az atvevd személy,
az atvevd személy kozvetlen felettese,

a Kontrolling vezetd részére.
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Az dtadds-atvételi eljarast az Mt.-ben leirt rendelkezéseknek megfelelGen kell lefolytatni a

munkavallalo munkaviszonyanak megsziinéséig vagy a munkakérvaltozast kdvetden legkésébb 30

napon beliil be kell fejezni.

Amennyiben a munkakor betdltésére (j munkavallalot még nem jeldltek ki, a munkakort a

kozvetlen vezetének kell atvennie.

4.4, A Tarsasagon belili ellenérzés

4.4.1. Az ellendrzés célja

A Tarsasdg operativ munkaszervezetével szemben alapvetd tulajdonosi elvards, hogy a
vonatkozd jogszabalyok és az ezeken alapuld belsé szabalyok szerint m(ikodjon, észszeriien és

célszeriien gazdalkodjon, miikédési korben biztositsa a térsasagi vagyon védelmét.

Ennek egyik legfontosabb eszkdze az ellendrzés, amelynek célja, hogy idejében feltdrhatok
legyenek a m(ikodési zavarok és elkeriilhetSek legyenek az olyan jelenségek, amelyek sértik a
rendet, rontjak a gazdalkodas hatékonysdgat, vagy a tarsasagi vagyon sérelmét okozzdk. A
Megfelelési tanacsadd funkcid mikodtetése vdllalati szinten valdsul meg, amelynek feltételeit a

vezérigazgato biztositja.

4.4.2. Az ellendrzés rendszerének formai
- konyvvizsgaloi ellendrzés
- felligyel6bizottsagi ellendrzes
- vezetdi ellendrzés
- munkafolyamatba épitett ellendrzés

- a339/2019. (X11.23.) Kormanyrendelet alapjan a belsé kontrollrendszerhez kapcsolédo

ellenérzés, belsd ellendrzés.

4421 A 339/2019. (XI.23.) Kormanyrendelet alapjan a belsé

kontrollrendszerhez kapcsolodé feladatok

A vezérigazgato belsé kontrollrendszert alakit ki és mikodtet a kdztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérdl sz616 2009. évi CXXII. torvény, valamint a kdztulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (X11.23.) Korm. rendeletben
foglalt kbvetelmények szerint. A kontrollrendszer kialakitasaval és miikodtetésével kapcsolatos
feladatokat és felelGsségi koroket a tarsasag Bels6é kontrollrendszer kézikdnyv, illetve egyéb

belsé szabdlyzatok hatdrozzak meg.
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4.4.3. A belso ellen6rzés

A belsé ellendrzés funkcio miikodtetése vallalati szinten valdsul meg, a vezérigazgato biztositja

a belsd ellendrzés mikodési feltételeit.

A belsé ellendrzés részletes feladat- és felelGsségi korei, illetve a keretrendszer a belsé ellendrzési
alapszabalyban, a kapcsolddd maddszertan irdnyelvei a belsé ellendrzési kézikonyvben jelennek

meg.
4.4.4. A Tarsasagon bellli vezetdi ellenérzések

Avezetdiellendrzés az iranyito tevékenység szerves része, amely a dontési és hatdskori rendszerhez
igazodva kilonbdz6 vezetdi szinteken valosul meg. A Tarsasag minden vezetdje koteles a rabizott
szervezeti egység munkajat ellendrizni. A vezetd felelés az altala irdnyitott szervezet, illetve
tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasaért, eredményes miikodéséért és a tapasztalatok
hasznositasaért. A Tarsasag vezetSinek ellendrzéssel kapcsolatos feladatai: a vezetdi ellenérzési
feladatok megszervezése, az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység altal elvégzett munka
mindségének és mennyiségének, szakmai szinvonaldnak ellenérzése, a munkafolyamatokba épitett
ellendrzés figyelemmel kisérése, a munkarend és fegyelem betartdsinak ellendrzése, szervezeti
egységre harulo altaldnos tgyviteli feladatok végrehajtasanak nyomon kovetése, a belsg és kiilsé
ellendrzé6 szervek munkatdrsai tevékenységének segitése, tapasztalatok értékelése és felhasznélasa

a feladatok/folyamatok Ujraszervezése sordn.
A vezetdi ellendrzés modszerei:
- a folyamatos és eseti adatszolgdltatas ellendrzése, értékelése,

- a beosztott vezetSk és dolgozok rendszeres és eseti beszamoltatasa a feladatok teljesitésérdl, az

intézkedések végrehajtdsarol,

- a kotelezettségvallaldsi, utalvanyozdsi, ellenjegyzési, aldirasi jog gyakorlasa sordn a szakmai és

gazdasagi kihatdsu intézkedések megalapozottsaganak, szabalyszeriiségének ellendrzése,

- sziikség esetén személyes helyszini ellenérzés.

4.5. Gazdasagi tervek

A belsé iranyitas egyik alapvet6 funkcidja és eszkoze a tervezés.

A tervek valamennyi munkavallalo elé célokat allitanak, feladatokat jeldlnek ki, valamint

meghatarozzdk az egyes tevékenységek tartalmat.
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Az éves tervek vonatkozasaban az alapinformaciok korét a tobb éves idGszakra meghatarozott
érvényes fébb irdnyelvek és feladatok képezik. Mind az éves, mind a hosszabb idGtartama tervek

elkészitését az érdekeltek kozremiikodésevel kell biztositani.

A gazdasagi tervek valamennyi szervezeti egységre és munkavallaléra kételez érvényliek, azok

végrehajtasa valamennyi alkalmazott kotelezettsége.

A Tarsasag eredményes és hatékony miikodtetéséhez sziilkséges az egyes szervezeti egységek
teljesitményét tervezd és ellenérzd, illetve az ehhez kapcsolddo beszamolasi rendszer. Az lizleti terv
teljesitésének nyomon kovetésére havi és negyedéves beszamolok késziilnek, amelyek
tartalmazzak az aktualis idGszakra vonatkozo akciok megvalosuldsanak szoveges értékelésén kiviil
a terv, tény és varhatd koltség és bevételi adatok Osszehasonlitasat, azok elemzését, a terv

teljesiiléséhez sziikséges esetenkénti korrekcios lépések leirasat.

4.6. Koordinacios testuletek

A Tarsasag munkaszervezetének oOsszehangoldsa, eredményes mikoédése érdekében a

Tarsasagnal kiilonbdzé szinteken megszervezett koordinacios testiiletek mikodnek.

4.6.1. Fels6vezetdi értekezlet

Résztvevai:

- Vezérigazgato
- Gazdasagi és kereskedelmi igazgato

- Szolgaltatasi és mUiszaki igazgato

Gyakorisag: heti egy alkalom

4.6.2. Kibdvitett vezetdi értekezlet

Résztvevdi:

- Vezérigazgato

- Gazdasagi és kereskedelmi igazgato

- Szolgaltatasi és miiszaki igazgato

- lgazgatasi vezetd

- Beszerzési és palyazati koordinacié vezetd
- Pénziigyi és szamviteli vezetd

- Kontrolling vezetd
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- Kereskedelmivezetd
- Midszaki vezetd
- Szolgéltatasi vezetd

- Vezérigazgato altal meghivott személyek

Gyakorisag: havi egy alkalom

5. A Tarsasag munkavallaloinak feladat és hataskore

5.1. Vezérigazgato

A Tarsasag kildetése, hogy Debrecen tavhdszolgaltatdsi piacdn megbizhatd szolgaltatoként,
ugyanakkor eredményesen gazdalkodjon. A varos fejlodésének szolgalataban, a Debreceni
Vagyonkezel6 Zrt. tagvéllalataként el kell érni, hogy a Tarsasag felkésziilt legyen a fogyasztok és a

tulajdonos igényeinek vald teljes kori(i megfelelésre.
Szervezeti felettese: DV Zrt. Igazgatdsaga
Kodzvetlen iranyitdsa ald tartozik:

Gazdasdgi és kereskedelmi igazgato
Szolgaltatdsi és mszaki igazgato
Igazgatasi vezetd

Beszerzési és palyazati koordinacio vezetd

Adatvédelmi és fogyasztovédelmi tisztviseld

A vezérigazgato feladat- és hataskore tételes felsorolasa, valamint a szervezeti egységekkel valo

kapcsolata:

- ATarsasag célkitlizéseinek, stratégiajanak, Gzleti terveinek kialakitdsa.

- A Tarsasag szamviteli térvény szerinti beszdmoldjanak és az addzott eredmény
felhasznalasara vonatkozd javaslat elGterjesztése.

- Munkaltatdi jogkor gyakorldsa a Tédrsasag alkalmazottai felett.

- A Tarsasdg képviselete harmadik személlyel szemben, valamint birésagok és mas
hatdsagok elGtt.

- Részvénykonyv vezetése.

- Uzleti kényvek szabélyszerii vezetése.

- ATarsasag izleti kapcsolatainak épitése, dpolasa.
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- ATdarsasag altaldnos képviselete.

- ATarsasag jogi képviseletének biztositasa.

- A kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd szakigazgatok tevékenységének iranyitasa,
koordinalasa, ellendrzése.

- Kényvvizsgaldval torténd szerzédéskotés a polgarjog szerint.

- Tékecsokkenés, fizetésképtelenség esetén az alapitd 8 napon beliili értesitése.

- A Térsasag cégjegyzése, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek, adatoknak és
ezek valtozasanak cegbirosagi bejelentése.

- Szerzbdeéskotések a hataskorébe tartozo értékhatarig.

- AvezetSk tovabbképzésének kiépitése és tamogatasa.

- Tanacsadd, tanacskozo testiiletek létrehozdsa, miikodtetése.

- A Tarsasag miikodését szabalyozd szakmai szabalyzatok kialakitasa, 6sszehangoldsa
kiadasa.

- A Tarsasag Szervezeti és MI(ikodési Szabalyzata, illetve modositasdra vonatkozod
el6terjesztés kidolgozasa.

- Szervezeti-m(ikodési dokumentaciok elkészitése, naprakészen tartasa.

- ATarsasag szervezeti és miikodési hatékonysdgdnak vizsgalata.

- Avallalatcsoport egységes informatikai rendszerének kialakitdsa, miikodtetése.

- Varosfejlesztési és vallalatcsoport szinti fejlesztési tervek kialakitasa.

- Atagvallalatok egymasnak nyujtott szolgaltatasainak kialakitasa, mlikodtetése.

- Avallalatcsoport marketing tevékenységére vonatkozd koncepcio kidolgozasa.

A vezérigazgatd feladatkorébe tartozd tevékenységek tételes felsorolasat, hataskorét,
felelgsségét és azok leirasat az adott munkakért betdlté munkavéllald munkakoéri leirdsa

tartalmazza.

5.1.1 |gazgatasi vezetd

Az lgazgatasi terilet funkcioja a Tarsasag dokumentumkezelésének irdnyitdsa, ellendrzése,
szervezése, ugyviteli feladatainak és altalanos Ugykezelési tevékenységének szakszer( ellatasa.
A kommunikacids, marketing- és PR tevékenységének szervezése, bonyolitasa, koordinalasa. Az
informatikai tdmogatod és kiszolgaldé folyamatok irdnyitasa. A zavartalan mikddéshez sziikséges

infrastruktura biztositasa, gépjarmdi flotta és létesitménylizemeltetés.
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
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Mindségiranyitasi vezetd
Titkarsagi (fé)munkatars
Igazgatasi (f6)munkatars
HR (f6)munkatars

IT (f6)munkatars

Az |lgazgatasi vezetd feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint a szervezeti egységekkel

valo kapcsolata:

- Tevékenységéhez szitkséges alapvetd feladatok ellatasa érdekében dnalléan, teljes

- hataskorrel végzi feladatat.

- A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskdre a
Tarsasag egészére kiterjed.

- Afeladatkdrébe tartozo teend6kkel kapcsolatban dontés elGkészit6 jogkdre van.

- Koordindlja szervezete konstruktiv egylttmikodését a Tarsasdag tobbi szervezeti
egysegevel.

- A jogszabalyokban és a belsé elGirasokban, szabalyzatokban és utasitasokban
megszabott feladatok végrehajtasa, illetve a végrehajtas ellendrzése.

- A Tarsasdag tgyviteli feladatainak és altalanos lUgykezelési tevékenységének iranyitasa,
ellendrzése, szervezése.

- Agépjarm( Gzemeltetési és dokumentumkezelési feladatok koordindlasa, feliigyelete.

- Anem alaptevékenységgel 6sszefiiggd vagyonelemekkel, kiemelten ingatlanokkal és az
ingatlanokhoz kapcsolodo targyi eszkozokkel torténd gazdalkodas,
|étesitménylizemeltetés.

- Afeladatkorébe tartozd teendék pontos, id6beni elvégzése, tekintettel a végzett munka
tartalmara és mindségére.

- A Tarsasag kommunikaciojanak, marketing- és PR tevékenységének bonyolitdsa,
irdnyitdsa.

- A Tarsasag informatikai rendszereinek Uzemeltetése és felhasznald tdmogatdi
tevékenység ellatasanak iranyitdsa.

- Altalanos feleldssége kiterjed minden olyan tevékenységre, amelyek feladat- és

hataskorében szerepelnek.
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Az igazgatasi vezet( feladatkorébe tartozd tevékenységek tételes felsorolasat, hataskorét,

felel6sségét és azok leirasat az adott munkakort betolté munkavallaldé munkakori leirdsa

tartalmazza.

5.1.2 Beszerzési és palyazati koordinacid vezetd

A Beszerzési és palyazati koordindcio terllet funkcidja a zavartalan mikédéshez sziikséges
energiahordozok beszerzése, beszdllitoi és felhaszndloi szerzGdések megkotése, teljesitése,
modositdsa; a pdlyazati forrasok bevonasanak a feltérképezése, pdlyazaton valo részvétel
menedzselése, innovacio lehetdségének a vizsgalata, beintegraldsa a tdvhGrendszerbe,
mikodésbe; tovabba beszerzési, - kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa, dokumentdlasa azok
megdrzése illetve a beszerzésekkel kapcsolatos jogszabdlyi elGirdsoknak valé megfelelés

biztositasa.
Szervezeti felettese: Vezérigazgato
Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
Beszerzési (f6)munkatars

A Beszerzési és palydzati koordindcio vezetd feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint

a szervezeti egységekkel vald kapcsolata:

- Az energiahordozok beszerzése, szerzGdések elGkészitése és megkotése, az
energiahordozok optimalis felhasznaldsanak biztositasa.

- Kapcsolattartds a palyazatban kdzrem(ikddd szervezetekkel.

- Kozrem(ikodés a pdlyazat osszeallitasaban.

- Bels6 folyamatvizsgdlati rendszer kidolgozasa, lizemeltetése.

- Beszerzési és koOzbeszerzési terv készitése, beszerzési folyamatok Utemezésének
kidolgozasa.

- Beszerzési és kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa az érintett szervezeti egységekkel
egyuttmiikodve, dokumentalasa azok megd&rzése, jogszabalyok dltal elbirt kozzétételi
kotelezettségnek valo megfelelés.

- Tevékenységéhez sziitkséges alapvetd feladatok ellatasa érdekében onalldan, teljes
hataskorrel végzi feladatat.

- Feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtdasa érdekében hataskdre a Tarsasag

egészére kiterjed.
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- Koteles a jogszabalyokban és a belséd elGirasokban megszabott feladatokat végrehajtani,
illetve a kdzvetleniil hozza rendelt munkavallalokkal végrehajtatni és a végrehajtast
ellendrizni,

- Iranyitja és koordinalja, ellenérzi a hozza tartozé munkavdllalok munkajat.

- Biztositia az eredményes és  biztonsdgos  munkavégzéshez  szikséges
munkakorilményeket, munkafeltételeket.

- Koteles az uzleti titkot és a mindsitett adatot megdrizni.

- AVallalatcsoport és tarsasag szint(i szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa.

- A szakterlletre vonatkozo jogszabalyok, szabalyzatok, belsé utasitasok megismerése,
betartdsa, betartatdsa.

- Hatarid6k betartdsa, betartatasa.

- Konstruktiv egyiittm(ikodés mas szervezeti egységekkel.

A Beszerzési és pdlydzati koordindcid vezet6 feladatkdrébe tartozd tevékenységek tételes
felsorolasat, hataskorét, felelGsségét és azok leirdsat az adott munkakort betdlté munkavallalo

munkakori leirdsa tartalmazza.

5.1.3. Adatvédelmi és fogyasztovédelmi tisztviseld

Az Adatvédelmi teriilet funkcidja a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen a személyes
adatok kezelésének megfeleld szint( biztonsdganak kialakitasa, bizalmas kezelése, tobbek kozott
annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez

haszndlt eszkdzokhoz vald jogosulatlan hozzéférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A Fogyasztovédelmi teriilet maradéktalanul eleget tesz a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi

CLV. térvényben foglaltaknak, tovabbd kapcsolatot tart, és eljar hatdsagi megkeresés esetén.
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Az adatvédelmi és fogyasztovédelmi tisztviselé feladat- és hataskore tételes felsoroldsa,

valamint a szervezeti egységekkel valé kapcsolata:
Adatvédelem teriletén:

- Részt vesz a személyes adatok védelmét érintd kérdések elGkészitésében, véleményezi
az elkészitett anyagokat.
- Aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elGirasokrdl naprakész tajékoztatdst nydjt

és azok érvényesitésének maddjaival kapcsolatban tandcsot ad.
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- Figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elGirasok,
igy kilonosen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatok
érvényestilését.

- Az adatkezelési miiveletekben kézremiikods foglalkoztatottak adatvédelmi
ismereteinek bévitése és tudatossag névelése.

- Kivizsgalja az adatvédelmi feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan beérkezett
panaszokat és kezdeményezi a panasz orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételé.

- Egyuttmikodik az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara
jogosult szervekkel és személyekkel.

- Kapcsolatot tart a Hatosdggal az el6zetes konzultdcio és a Hatdsag altal lefolytatott

eljarasok elGsegitése érdekében.
Fogyasztovédelem teriiletén:

- A tdrsasag tevékenységére vonatkozo jogi elGirasokrol naprakész tajékoztatast nydjt és
azok érvényre juttatasaval kapcsolatosan informaciot, tanacsot, javaslatot ad.

- Atarsasag fogyasztokat érint6 tevékenységének figyelemmel kisérése, segitése, az ezen
tevékenységet végzé munkavallalok fogyasztovédelmi szemliéletének erdsitése.

- A fogyasztovédelmi jogszabalyok ismeretének elmélyitését elGsegité fogyasztovédelmi
targyu oktatasok, képzések rendszeres szervezése.

- Kapcsolattartds a fogyasztovédelmi hatdsdggal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb,

fogyasztovedelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

Az adatvédelmi és fogyasztovédelmi tisztviseld feladatkorébe tartozo tevékenységek tételes
felsorolasat, hataskorét, felelGsségét és azok leirdsdt az adott munkakért betélté munkavallald

munkakori leirdasa tartalmazza.

5.1.4. MinGségiranyitasi vezetd

A Tarsasag vezetése a TQM (Total Quality Management — Teljeskdrli Mindség Irdnyitas)
rendszere szerinti miikodésre torekszik, amelynek alapja a kornyezeti elvarasoknak megfeleld
folyamatos fejlesztés. Ennek érdekében elhatarozta, hogy miikodését és dokumentdltsagat

hozzaigazitsa az 1ISO 9001:2015 szabvédny alapelveihez, az alabbi el6nydk elérése érdekében:

- vevGi elvardsoknak, jogszabalyi és egyéb szabalyozdi kovetelményeknek vald
megfelelés,
- vevli elégedettség javitasa,

- miikodési kockazatok és lehetdségek kezelése;
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- nemzetkdzi mindségiranyitdsi rendszerkovetelményeknek vald megfelelGség igazolasa,
- aTarsasag elfogadottsaganak, partnereink bizalmanak erdsitése

A Stratégiaban és az Uzleti tervben kijelolt miikodési (alap —és tamogatd) folyamatok eljérasi
szabalyait —€s a végrehajtas bizonylatait az aktudlis szabvany szerint kialakitott Mindségiranyitasi

rendszer tartalmazza.

A mindségiranyitdsi vezetdi feladatok ellatdsa hatédrozatlan idejli megbizas alapjan torténik a

kijelolt munkavallala(k) altal.

A mindségiranyitasi vezetd feladatkorébe tartozo tevékenységek tételes felsorolasat,
hataskorét, felelGsségét és azok leirasat az adott tevékenységet végzé munkavallalo megbizasa

tartalmazza.

5.2. Gazdasagi és kereskedelmi igazgato

A Gazdasagi és kereskedelmi igazgatdsag tevékenységi kdre a mindenkori szabalyozdsoknak,

kereskedelmi tevékenységének irdnyitdsa és ellendrzése. Minden segitség megadasa annak
érdekében, hogy a Tarsasag mikodtetési, lizemeltetési tevékenysége soran érvényesiljon a

hatékonysdg és a gazdasagossag.
Szervezeti felettese: Vezérigazgato
Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
Pénziigyi és szamviteli vezetd
Kontrolling vezetd

Kereskedelmi vezetd

A gazdasagi és kereskedelmi igazgato feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint a

szervezeti egységekkel valo kapcsolata:

Iy

- Aziranyitasa ald tartozo szervezeti egységek iranyitdsa, koordindlasa, ellendrzése.

- A Tarsasag mikodését szabdlyozo szakmai szabalyzatok kialakitdsa, dsszehangolasuk
biztositasa, betartdsuk ellenérzése.

- Eves, kozép és hosszltavi gazdalkodasi tervek készitése.

- Kozremiikodeés a fejlesztési és beruhazasi terv készitésében.
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- Szamviteli politika, szamlarend, bizonylati rend kidolgozésa.

- Az ado és TB. kotelezettség teljesitése, gazdasagi jellegli statisztikai adatszolgaltatas
atfogd irdnyitasa és ellenérzése.

- Pénzkezelésiiranyelvek és szabalyozas kidolgozasa.

- Pénzigyi tervezés és likviditas menedzsment.

- Humaneréforras menedzsment, bérezés — javadalmazas.

- A fejl6dést és gazdasdgos miikodést segité javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése,
Debrecen tavhGellatasi piacanak a fejlesztése, bévitése

- Felhasznaldi, dijfizetdi kapcsolatok hatékony biztositdsa, lgyfélszolgalat mikodtetése, a
tarsasag imazsanak javitdsa.

- Aszamlazas alapjat képezd naprakész adatbazis biztositasa.

- Szamlazasi alapadatok meghatarozasa, szamlak elkészittetése, eljuttatasa a dijfizeték
részére.

- Hatralékos dijfizeték dllomanydnak kezelése, felszolitok készitése és megkiildése,
kintlévéségek folyamatos behajtasa.

- ATarsasag zavartalan miikodéséhez a szakmai szabdlyzatok torvényekkel, rendeletekkel
Osszehangolt kialakitasa.

- A mindségiranyitasi rendszer elGirasai szerinti miikodés biztositdsa a hozza tartozo
szervezetnél.

- Az adatvédelemmel kapcsolatos tevékenység szakteriileti iranyitdsa, ellenérzése.

A gazdasagi és kereskedelmi igazgato feladatkorébe tartozo tevékenységek tételes felsorolasat,
hataskaorét, felelGsségét és azok leirasat az adott munkakort betdlté munkavallalé munkakori

leirasa tartalmazza.

5.2.1. Pénzlgyi és szamviteli vezetd

A Pénzigyi és szamviteli teriilet a szamviteli torvény és mds, a gazdalkodasra vonatkozd
jogszabalyok elGirasainak figyelembevételével gondoskodik a pénziigyi és szamviteli feladatainak
elGirasszer(i, jogszabalykoveté munkavégzésérdl, a szamviteli és pénziigyi nyilvantartdsokbadl
kinyerheté informaciok szolgdltatdsarél a gazdasagi, pénzigyi dontések meghozatalahoz,
a pénzigyi tervezéshez, a tarsasdg mérlegbeszamoldjanak Osszeallitdsahoz, az adéhatdsagok és

mas hatdsagok, hivatalok felé teljesitendd kotelezettségek teljesitéséhez.
Szervezeti felettese: Gazdasagi és Kereskedelmi igazgatd

Kozvetlen iranyitdsa ala tartozik:
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Szamviteli (f6)munkatars
Pénziigyi (f6)munkatars

A Pénziigyi és szamviteli vezetd feladat- és hatdskore tételes felsorolasa, valamint a szervezeti

egységekkel valo kapcsolata:

- Szakmai irdnymutatast ad, iranyitja, szervezi és ellenérzi a Pénzigyi és szamviteli
munkajat (a fékonyvi kényvelést, analitikus nyilvantartasok vezetését, a pénzigyi
folyamatok miikodéset).

- A zarlati hatarid6khoz igazodva mérleget, eredmény kimutatdst készit, a beszamold
kiegészitd mellékletéhez informacidkat szolgaltat, tablazatokat allit dssze.

- Résztvesz a tarsasag éves tervezésében.

- Az adoztatashoz kapcsoldddan levelezést folytat, adobevalldsokat dolgoz ki,
adatszolgaltatasokat allit 6ssze és nyuijt be.

- Sziikség szerint a munkavégzéshez adatokat és informacickat gydijt.

- Egyeztetéseket, munkafolyamatba épitett ellendrzéseket végez.

- Kapcsolatot tart a tarsasdg valamennyi szervezeti egységével, a tarsasag tulajdonosaval,
a holding tagvallalataival, a szamlavezeté bankkal, a tarsasag konywvizsgdlojaval, az
addhatdsagokkal.

- Beosztott munkavallalok anyagi érdekeltségi rendszere (munkabér, jutalom, egyéb
juttatasok).

- A szervezeti egység munkavallaloi fegyelmi vétsége esetén figyelmeztetés, fegyelmi

felelGsségre vonas kezdeményezése.

A Pénziigyi és szamviteli vezetd feladatkorébe tartozo tevékenységek tételes felsorolasat,
hatdskorét, felelsségét és azok leirasat az adott munkakdrt betdltd munkavallalé munkakéri

leirasa tartalmazza.

5.2.2 Kontrolling vezet6

A Kontrolling teriilet funkcidja a Tarsasag vezetésének tdmogatdsa a stratégiai és operativ
irdnyitasban, a dontések megalapozdsdhoz és meghozataldahoz sziikséges informéaciok megfeleld
idében és formaban torténd biztositdsa, a gazdalkodédssal kapcsolatos koltség- és
eredménytervezési, beszdmoldsi, valamint informacié szolgaltatdsi tevékenységek ellatdsa,

koordindlasa, ellendrzése.

Szervezeti felettese: Gazdasagi és kereskedelmi igazgato

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
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Kontrolling (f6)munkatars
Munkatigyi (f6)munkatars

A kontrolling vezetd feladat- és hatdskdre tételes felsorolasa, valamint a szervezeti egységekkel

valo kapcsolata:

- Akontrolling teriilet munkajanak szervezése, iranyitasa és ellenérzése.

- Feladata a Tarsasag Uzleti tervének elkészitése.

- ATarsasag éves beszamolojanak, kiegészité mellékletének dsszeallitasa.

- Jelentéseket, beszamolokat készit.

- Miikodteti a Tarsasag Kontrolling rendszerét.

- A stratégiai és operativ célok elérését tamogatd riporting rendszert alakit ki és
m(ikodtet.

- Osszedllitja a Tarsasdg szamara relevans gazdalkodasi mutatékat.

- Mlikodteti a Tarsasag koltségfigyel6 rendszerét.

- Statisztikai informacidkat készit.

- Feladata a pénzigyi tervezés, elemzés és értékelés.

- Vizsgalja a kdzponti ar-és tamogatas valtozasanak hatasait.

- Avdllalati kultdra fejlesztésére alakitasara javaslatokat tesz.

- Koordinalja a bérelszamolasi, TB tevékenységet.

- Vezeti munkaigyi adminisztraciot, munkaeré gazdélkodasi feladatokat lat el.

- Bérezéssel, juttatdsokkal kapcsolatos feladatokat lat el.

- Koordinalja a Tarsasag szocialpolitikai tevékenységét.

- Oktatasi tovabbképzési tervet készit és szervez.

A Kontrolling vezeté feladatkdrébe tartozo tevékenységek tételes felsorolasat, hataskorét,
felelGsségét és azok leirdasat az adott munkakort betdlté munkavallalé munkakori leirasa

tartalmazza.

5.2.3. Kereskedelmi vezetd

A Kereskedelmi teriilet funkcidja a Tarsasag fejlddését és gazdasagos mikodését segitd
javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése, Debrecen tavhéellatasi piacanak a fejlesztése, bdvitése, a
felhasznaldi szerzGdések megkotése, teljesitése, modositdsa, az alaptevékenységéhez kapcsolddo
szamlak készitéséhez sziikséges alapadatok biztositasa, elkészittetése, a kiegyenlitések figyelemmel

kisérése, a kintléviség alakulasanak nyomon kovetése, a dijfizet6kkel torténd folyamatos
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kapcsolattartds biztositasa ugyfélszolgalati iroddn keresztil, valamint a kapcsolodo tevékenységek

megszervezeése, iranyitasa és ellendrzése.

Szervezeti felettese: Gazdasagi és kereskedelmi igazgato

Kozvetlen iranyitdsa ala tartozik:
Ugyfélszolgalati (f6)munkatars
Ugyfélszolgalati vezet6 munkatérs
Kereskedelmi kontrolling (f6)munkatars
Kereskedelmi kontrolling vezetd munkatars
Meérési és Szamlazasi (fé)munkatars
Mérési és szamlazasi vezeté munkatars
Kintlévéség kezelési (f6)munkatars
KintlévGség kezelési vezeté munkatars

A Kereskedelmi vezetd feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint a szervezeti

egysegekkel valo kapcsolata:

- Akereskedelmi teriilet munkajanak szervezése, irdnyitasa és ellenGrzése.

- Uj potencialis felhasznalok feltérképezése, tavhGrendszerre csatlakoztatasuk
lehetésegének vizsgalata, kapcsolatfelvétel, targyalasok elfkészitése.

- Piachd@vit6 beruhdzasok megvaldsithatdsaganak vizsgalata, gazdasagossagi szamitasok
elvégzése, beintegraldsa az Eves Beruhazasi tervbe.

- A tdvhérendszer fejlesztésére, bévitésre fordithatd kilsé forrasok figyelése, a
palyazaton valo részvétel lehetGségének vizsgalata.

- Uj héelldtési modozatok vizsgdlata, a Téarsasdg miikodését elGsegité ujitasok
lehet6ségének a feltérképezése, tanulmdanyok készitése, beintegrélasa a rendszerbe.

- Kereskedelmi riporting rendszer kialakitdsa, fejlesztése, miikodtetése a vallalat
hatékony miikodésének el§segitése érdekében.

- Felhasznaloi szerz6dések megkotése, idGszakos fellilvizsgalata, médositasa.

- Felhaszndléi alapadatok kezelése, biztositdsa a szémlakészitéshez, az elszédmolasi
lehet&ségekkel kapcsolatos tigyfélszolgalat.

- Adatszolgdltatasok téars szervezetek részére.
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A tavhészolgaltatasi szamldk hatdridére torténd elkészitése és a dijfizeték részére
torténd eljuttatdsa.

A kintlévdség alakulasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A kiegyenlitetlen szamlakkal kapcsolatos felszolitok készitése, postazasa.

A teljes energetikai, szdmlazasi, kintlévGség kezelési folyamat és lgyfélszolgdlati
tevékenységek szervezése, iranyitasa és feliigyelete.

Adatszolgaltatasok kiils6-belsé szervezetek részére.

Kereskedelmi kérdésekke! kapcsolatos levelezések feligyelete.

A kereskedelmi folyamattal kapcsolatos torvények, rendeletek, szabalyzatok ismerete
és megismertetése.

A személyes adatok védelmérdl, az informdcidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold hatalyos jogszabdlyok altaldnos elveinek és szabalyainak

szakteriiletre vonatkozo elGirasainak betartdsa, betartatasa.

A Kereskedelmi vezetd feladatkorébe tartozo tevékenységek tételes felsoroldsat, hataskorét,

felel6sségét és azok leirasat az adott munkakort betdlté munkavallalé munkakori leirdsa

tartalmazza.

5.3. Szolgaltatasi és mdszaki igazgato

A Szolgaltatdsi és miiszaki igazgatosag f6 tevékenységi kore a debreceni tavhé rendszer

tzemeltetésének, karbantartasdnak, feldjitasdanak, bovitésének iranyitdsa, az érvényben lévé

jogszabalyokban eldirt kovetelményekben elSirt mindségli tavhdszolgaltatas biztositasa a tavhé

felhasznalok szamara, korszerl technolégidk bevezetése és alkalmazdsa. Feladata tovabba a

Tarsasag beruhazasi, karbantartasi, izemeltetési, rendszerfejlesztési és szolgaltatasi politikajanak a

kialakitdsa és megvalositasa.

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
Szolgaltatasi vezetd

Mdszaki vezetd

A Szolgaltatdsi és miiszaki igazgatd feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint a

szervezeti egységekkel vald kapcsolata:

A Szolgaltatdsi és miiszaki igazgatosag szervezetének szakmai irdnyitasa.
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- A debreceni tavhészolgaltatdsi rendszer Uzemeltetésének, karbantartasanak,
feltjitasanak, bévitésének iranyitasa.

- Az érvényben lévé jogszabdlyokban elGirt kovetelményekben elGirt mindségi
tavhoszolgaltatas biztositasa a tavhé felhasznalok szamara.

- Korszer(i technologiak bevezetése és alkalmazasa.

- A Tdrsasag beruhazasi, karbantartdsi, Gzemeltetési, rendszerfejlesztési és ;zolga’ltatési
politikajanak a kialakitasa és megvaldsitasa.

- ATarsasag stratégiajanak és Uzleti tervének kialakitasaban valo részvétel.

- Atdrsasagi beruhazasok projekt szemlélet(i megvaldsitasanak iranyitdsa.

- Aberuhédzasi és karbantartasi igények rangsorolasa.

- Tavhdszolgaltatasi rendszer beruhdzasi, karbantartasi, Uzemeltetési, mdszaki
informdcidk, adatok nyilvantartasanak felligyelete.

- A szolgaltatasi, Uzemeltetési, miiszaki-, technoldgiai elGirdsok és szabalyzatok
kidolgozasanak irdnyitasa.

- A feladatkdorében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hatdskore a
Tarsasag egészére kiterjed.

- Jogosult a vezérigazgatd altalanos helyettesitésére - beleértve a munkaltatéi jogokat,

- Koteles a jogszabalyokban és a belsé elGirdsokban megszabott feladatokat végrehajtani,
illetve a kdzvetlenil alarendelt szakteriletek vezetGivel végrehajtatni és a végrehajtast
ellendrizni.

- Biztositia az eredményes és  biztonsdgos  munkavégzéshez  sziikséges
munkakérilményeket, munkafeltételeket.

- Feladata a tarsasagi tulajdon védelme.

- Koteles az iizleti titkot és a mindsitett adatot megdrizni.

A Szolgdltatdsi és mdiszaki igazgatd vezeté feladatkdrébe tartozd tevékenységek tételes
felsorolasat, hataskarét, felelGsségét és azok leirdsat az adott munkakdrt betdltd munkavallald

munkakaori leirasa tartalmazza.

5.3.1 Szolgaltatasi vezetd

Szervezeti felettese: Szolgaltatasi és miiszaki igazgato

A Szolgaltatasi teriilet funkcidja az érvényben Iévé térvényben, rendeletekben és utasitasokban
elGirt kovetelményeknek és a felhaszndloi igényeknek megfelel§, hészolgaltatds biztositasa

Debreceni HGszolgdltatd Zrt. felhaszndloi szamara.
Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
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Szolgaltatasi vezetd helyettes
Szolgaltatasi (f6)munkatars
Szolgaltatasi diszpécser
Szolgaltatasi lizemeltetd

A Szolgdltatasi vezetd feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint a szervezeti

egységekkel valo kapcsolata:

- Az érvényben |évé torvényben, rendeletekben és utasitdsokban eldirt
kovetelményeknek és a felhaszndaldi igényeknek megfeleld, hdszolgaltatds biztositasa
Debreceni HEszolgaltato Zrt. felhasznaldi szamara.

- Kulturdlt kapcsolattartas a felhasznalokkal azok képviselGivel.

- A Tarsasag tulajdonaban és lizemeltetésében lévé tavhdérendszer lizemeltetésének,
karbantartasanak, hibaelharitasanak szervezése és irdnyitasa.

- Ugyeleti beosztasanak id§szakaban miiszaki ligyelet biztositasa.

- Tavvezetéki és hdGkozponti Uzemzavarok elharitdsanak szervezése, iranyitdsa,
végrehajtasanak ellendrzése.

- A szolgéltatasi terlileten folyd munkavégzés feltételeinek biztositdsa a rendelkezésre
allo sajat és vallalkozok altal biztositott eréforrasokkal (munkaerd, gép, szerszam, anyag)
takarékos, hatékony gazdalkodassal.

- A tavhérendszer h6kozpontjaiban, m(itargyaiban, KAF-ban, a szolgdltatasi teriilethez
tartozd épiletek kornyezetében, a munkahelyeken, szocialis helyiségekben a rend és
tisztasag biztositdsa és ellendriztetése.

- Feladatok meghatarozasa a beosztott munkatarsaknak.

- Javaslattétel a terlilethez tartozo tavhé rendszer karbantartasi, feldjitasi munkdira.

- Javaslattétel Uzemeltetés biztonsagi, koltséghatékonysagot ndveld, hdszolgaltatas
mindségét javitd mszaki megoldasok, izemeltetési mddszerek bevezetésére.

- Tavvezeték szakaszok id6szakos tomorség vizsgdlatanak elvégeztetése.

- Tavvezeték hibahely behatérolas eszkdzeinek beszereztetése és alkalmazasanak
biztositasa.

- A szolgaltatasi terilet munkafolyamatainak id6szakos attekintése és hatékonysdg
noveld javaslatok tétele.

- A szolgaltatasi terllethez tartozd targyi eszkozok és készletek nyilvantartasanak,
potlasanak és vagyonvédelmének biztositasa.

- Felhasznaloi panaszok kivizsgdltatdsa és a jogos panaszok elharitasa.
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- Elézetes felhaszndloi tajékoztatas szolgaltatdsi szlinetek idépontjardl.

- Adatszolgdltatas a tarsasag szervezeti egységeinek.

- Aszolgaltatasi terllet tevékenységére vonatkozo beszamolok jelentések készitése.

- Aszolgaltatasi tertiletre vonatkozd miszaki nyilvantartdsi rendszerhez adatszolgaltatas.

- A tadvhdrendszerhez kapcsolodo uj létesitmények kiviteli tervének Uzemeltet6i
véleményezése és azok megvaldsuldsa utan az Uzembe helyezhetdség vizsgalata és
véleményezése.

- Aszolgaltatasi diszpécserek munkajanak szakmai irdnyitasa.

- Az elGirt munkavédelmi oktatdsok megtartatdsa és azokon valé kdzremikodés.

- Az alkalomszer( tlizveszélyes tevékenységek engedélyének kiadasa.

- Atlizvédelmi és munkavédelmi utasitasok betartatasa.

- Tevékenységéhez sziikséges alapvetd feladatok ellatasa érdekében dnélloan, teljes
hataskorrel végzi feladatat.

- A feladatkorében meghatdrozott feladatok végrehajtdsa érdekében hataskore a
Tarsasag egészére kiterjed.

- Koteles a jogszabalyokban és a belsé elGirasokban megszabott feladatokat végrehajtani,
illetve a kozvetlenil hozza rendelt munkavallalokkal végrehajtatni és a végrehajtasat
ellendrizni.

- lIranyitja és koordinalja, ellendrzi a hozza tartozéo munkavallalok munkajat.

- Biztositja az eredményes és  biztonsdgos munkavégzéshez  sziikséges
munkakoérilményeket, munkafeltételeket.

-  Feladata a tarsasagi tulajdon védelme.

- Koteles az lizleti titkot és a mindsitett adatot megdrizni.

A Szolgaltatasi vezetd feladatkdrébe tartozd tevékenységek tételes felsoroldsat, hatdskoérét,
felelGsségét és azok leirdasat az adott munkakort bet6ltd munkavallaldé munkakori leirdsa

tartalmazza.

5.3.2. Mdszaki vezetd

Miiszaki teriilet funkcidja a Tarsasag kiviteli tervezési, kzm( nyilvantartasi, terv-fellilvizsgalati,
beszerzési, karbantartasi, beruhdzasi folyamataihoz tartozé részfeladatok meghatérozasa,

elvégeztetése, ellendrzése és a folyamatok 6sszehangolasa.
Szervezeti felettese: Szolgaltatdsi és miiszaki igazgato

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
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Moiszaki (f6)munkatars

A Miszaki vezet6 feladat- és hataskore tételes felsoroldsa, valamint a szervezeti egységekkel

valé kapcsolata:

- Karbantartasi és beruhazasi tervek 6sszeallitasa.

- Tavhérendszer karbantartasi, feldjitasi, bdvitési munkdk lebonyolitdsdnak
ellenérzésének 0sszehangoldsa, szervezése, szamlaellendrzés.

- Ugyeleti beosztasanak idészakaban miiszaki ligyelet biztositasa.

- A karbantartasi és beruhdzasi munkdkkal osszefliiggé forgalomkorlatozasokrél a
nyilvdnossag el6zetes tajékoztatdsa a Beszerzési és pdlyazati koordindcio és igazgatasi
teriilet bevonasaval a tarsasag honlapjdn, kozosségi média oldalain, helyi médidkon
keresztiil és a szordlapon a kdzvetlen(l érintettek esetén.

- Kozmdinyilvantartas és egyeztetés iranyitdsa.

- Kiviteli tervezés és tervvéleményezés szakmai felligyelete.

Miiszaki adatok nyilvantartasanak irdnyitasa.

- Mdszaki Gigyelet szervezése.

- A szolgaltatasi és muszaki igazgatdsag tevékenységére vonatkozd beszamoldk és
jelentések dsszeallitasa.

- Anyag és targyi eszkdz utalvanyozas az érvényben lévé igazgatdi utasitisban el8irtak
betartasaval.

- Aszolgaltatasi és miiszaki igazgato helyettesitése.

- Kozrem(ikodés a tavhd rendszer karbantartdsara, feltjitasara, bovitésére, atalakitasara,
vonatkozo javaslatok kidolgozdsaban és az ezekre vonatkozo kiviteli és programtervek
elkészittetésében, véleményezésében.

- Kézml(térképeket aktualizaldsanak és dokumentdlasdanak szervezése.

- Tavhé vezetékekre, hékdzpontokra, tavf(itott éplletekre vonatkozé miszaki és
tzemeltetési adatok dsszegylijtésének és aktualizédldsanak koordinaldsa.

- Szaksajto kiadvanyai és kozlonyok tanulmanyozasa.

- Szakmai rendezvényeken valo részvétel.

- Szolgaltatdsi és miiszaki igazgatdsag tevékenységi koréhez tartozo szamlak ellenérzése.

- A mfszaki terilet tevékenységének szervezése, irdnyitdsa, ellendrzése.

- Selejtezési bizottsag vezetdi feladatok ellatasa.

- Tevékenységéhez sziikséges alapvetd feladatok elldtasa érdekében onalldan, teljes

hatdskorrel végzi feladatat.
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A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a

Tarsasag egészére kiterjed.

- Koteles a jogszabalyokban és a belsé el6irasokban megszabott feladatokat végrehajtani,
illetve a kozvetlenil hozza rendelt munkavallalokkal végrehajtatni és a végrehajtast
ellendrizni.

- Részt vesz a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban.

- Irdnyitja és koordinalja, ellendrzi a hozza tartozd munkavallalok munkajat.

- Biztositia ~az eredményes és  biztonsagos  munkavégzéshez  sziikséges
munkakorilményeket, munkafeltételeket.

- Feladata a tarsasagi tulajdon védelme.

- Koteles az tizleti titkot s a mindsitett adatot megdrizni.

A Miszaki vezetd feladatkorébe tartozd tevékenységek tételes felsorolasat, hataskorét,
feleldsségét és azok leirasdat az adott munkakort betdlté munkavallalé munkakori leirasa

tartalmazza.
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6. Hatalybalépés

A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatot az alapité Debreceni Vagyonkezel§ Zrt. Igazgatosaga a

XX/2022. (xx.xx.) szdmu. hatarozataval jovahagyta.

A hatalyba lépés idépontja: 2022.05.04.

Egyidejlileg a 2020. 07. 01.-én kiadott Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Készitette, a normativ rendelkezés aktualitasaért felel:

Név, munkakdr: Terdik Abel, Gazdaségi és kereskedelmi igazgato ( ‘.

Debrecen, 2022. 05. 04

Dr Mészdros Jozsef
elndk
az alapitd képviseletében

Debreceni Vagyonkezeld
Zirtkdrien Mikidd Részvénytarsasfg
4025 Debrecen, Piac u. 77. 1. em. 5.
Addszam: 11995340-2-09
Cégjegyzékszam: 09-10-000327
Szlasz.: 11738008-20241852
e

-

Arday Balazs

vezérigazgato

Debreceni Hoszolgdltaté
Zartkdriien Mikodo
Részvénytirsasag
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
Adoszam: 23506088-2-09
Cérieayzékszam: (19-10-000482
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1.sz. melléklet o
DH ZRT. SZERVEZETI! FELEPITES

Debreceni Vagyonkezel§ Zrt.

!
FelUgyel6 bizottsag Konywvizsgald

Vezérigazgato

Beszerzési és palyazati
koordinacio vezetd

|gazgatdsi vezetd

MinGségiranyitasi vezetd Adat\{eqelm' =
fogyasztovédelmi tisztviseld

Gazdasagi és kereskedelmi
igazgato

Szolgaltatasi és m(iszaki igazgato

Pénzligyi és szamviteli
vezetd
Szolgaltatasi vezetd

Kontrolling vezetd

Mdszaki vezetd

Kereskedelmi vezetd
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