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1. Bevezetés

Jelen szabdlyzat a Debreceni Hészolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységével és
mitkddésével kapcsolatos felhasznaloi, dijfizetdi észrevételek, panaszok kivizsgalasanak és azok
megoldasanak eljarasi rendjét irja eld.

Cégnév: Debreceni Hoszolgaltatd Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Cégjegyzékszam: 09-10-000148

Képviseld: Arday Balazs vezérigazgato

adoszam: 11152668-2-09

bankszamlaszam: 11738008-20226433-00000000

2. A Szabalyzat hatalya
(a)Alanyi hatalya a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére ¢s alkalmazottjara,
(b)Targyi hatdlya a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag €s egyéb gazdalkodd szervezetek altal a Térsasag lizemi, lizleti tevékenységével

kapcsolatban a jelen utasitds hatalybalépését kdvetden szoban vagy irdsban tett panasz
(reklamécio) eljarasi rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra, informaciokérésekre,
melyek a Tarsasag altalanos mikodését €rintik, azaz nem a fogyasztoi - szolgaltatoi (vallalkozasi)
kapcsolatrendszerben mertiilnek fol.

3. A Szabalyzat célja

Egységes, gyors, hatékony panaszligyintézés, a panaszokat kivaltdé hibdk megsziintetése,
csokkentése, muikodéssel kapcsolatos informacidgytijtés, egylittmikodés a fogyasztoi
érdekképviseletekkel.

4. A szabalyzathoz kapcsolodé jogszabalyok

e A 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
e A 2005. évi XVIIL. torvény a tavhészolgaltatasrol

e A 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelete a tdvhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIIL térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e DMIJV Kozgyllésének 4/2006(11.24.) szama tobbszor modositott rendelete a
tavhoszolgaltatasrol
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Debreceni Hoszolgaltaté Zrt. Uzletszabalyzata

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2011. évi CXII. térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
2013. évi 1992. évi LXIII. torvény (2003. XLVIII. torvénnyel mddositva) az adatvédelemrdl
2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatodi szamlaképrol

2016/679 EU rendelet (GDPR)

5. Fogalmak, meghatarozasok

Panasz: természetes vagy jogi személytdl és egyéb gazdalkodod szervezet altal jelzett, a
(Tarsasag) lizleti, vagy tizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzddés szerinti teljesitéshez,
szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez kapcsolddd bejelentés,
reklamaci6. Panasz tehat az, amikor az iigyfél ugy itéli meg, hogy a Tarsasag nem a hatalyos
szerzOdésnek, vagy elvarasainak megfelelden jart el, s igy 6t sérelem érte.

Jogos panasz: ha az iigyfél nem azt kapta, amit a szerz6désben vallaltunk, vagy amit a hatalyos
jogszabalyok eldirnak, tehat valamilyen hibat, mulasztast kovettiink el vele szemben.

Megalapozatlan panasz: ha az ligyfél nem azt kapta, amit vart, de maradéktalanul teljesitettiik,
amit a szerzOdésben vallaltunk, és a hatdlyos jogszabalyokat betartva jartunk el.

Reklamacid: bejelentd altal megfogalmazott kritika, észrevétel, vélemény-nyilvanitas. Olyan
természetes emberi megnyilvanulas, amelyben a reklamdlé tudomdsunkra hozza, mivel
elégedetlen, és tudatja veliink, miként tehetnénk elégedetté.

Panasz feliilvizsgalati kérelem: amennyiben az ligyfél az ligyintézéssel nem elégedett, illetve
panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten kéri panaszéanak
kivizsgalasat.

Eszrevétel vagy kozérdekii bejelentés: konkrét vagy altalanosabb érvényii visszajelzés,
tobbnyire a panaszos nem var ra konkrét megoldast.

Kozérdeki javaslat: javaslat formajaban megfogalmazott észrevétel, olyan koriilményre, hibara
vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, megsziintetése a kozosség érdekét
szolgalja.

Ugyfél: Panaszos és fogyaszto egyiittvéve.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

6. A szabalyzat elérhetosége

Jelen panaszkezelési szabalyzatat a Tarsasag székhelyén, ligyfélszolgalati irodaban és honlapjan
(www.dhrt.hu )is elérhetévé, illetve kdzzéteszi.
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7. Panaszkezelés menete

Panasz bejelentése, rogzitése

Panasz szoban (személyesen vagy telefonon), elektronikus uton (ugyfelszolgalat@dhrt.hu)

¢s irasban tehetd. A fogyasztd a Tarsasagnal panaszaval fordulhat

e aziigyfélszolgalathoz,

a igyelet,

fogyasztovédelmi referenshez,
e aziigyben illetékes szervezeti egységhez, annak vezetdjéhez,
e vezérigazgatohoz.
A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panasz, megkeresés érkezhet
e atarsasag tulajdonosahoz,
e az dnkormanyzat jegyzdjéhez,

e abirosaghoz.

A jegyzOkonyvben, levélben, vagy elektronikus uton érkezett bejelentés a kozponti iktatast
kovetden keriil az ligyben érintett szervezeti egységhez.

Az tligyfélszolgalati iroddban nem elintézhetd vagy szobeli panasz esetén kiallitasra keriil a
,Felhasznaloi bejelentés jegyzokonyve”, amely bekiildésre keriil kivizsgalas, valaszadas céljabol a
kozpontba. (1. sz. melléklet)

Az Ugyfélszolgilat elérhetd, telefonon hivhat6 nyitvatartasi idében:
Cim: 4026 Debrecen, Darabos u. 16. sz.

Tel.: +36 (52) 525-525

Nyitvatartasi id6:

Hétfo: 08:00 - 15:30 -ig Ebédidé: 12:00-12:30
Kedd: 08:00 - 15:30 -ig Ebédidd: 12:00-12:30
Szerda: 08:00 - 15:30 -ig Ebédidd: 12:00-12:30
Csittortok:  08:00 - 20:00 -ig
Péntek: 08:00 - 12:00 -ig

A panasz elbiralasdhoz sziikséges a konkrét ligy pontos leirdsa, tobb kifogas esetén azok, illetve
indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatirozott igény megjeldlését és a panaszban foglaltakat
alatdmasztdé dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak
voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is kérjilk megadni.
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Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az tligyfel alairasa. Meghatalmazott Gtjan vald benyujtas
esetén mellékelni kell az eredeti meghatalmazast.

Nem tekinthetd panasznak:

Téajékoztatast kérdé megkeresés
Részletfizetési kérelem
M¢éltanyossagi kérelem

Fogyaszto tulajdonaban 1év6 berendezések hibaja, vagy alkalmatlansaga, illetve elégtelen
hételjesitmény lekotése miatt felmeriild hibabejelentés.

Személyes ligyintézés soran, ha a fogyaszto bejelentésével kapcsolatos ligyintézéssel, valasszal nem
elégedett a Felhasznaloi bejelentés jegyzOkonyve nyomtatvany kitoltése kotelezd. Tarsasag
haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja a panaszt és irasban tdjékoztatja
az ugyfelet a vizsgélat eredményérol.

Szobeli bejelentés, panasz (személyesen vagy telefonon) esetén, ha a Fogyasztd — a bejelentésére
kapott valaszt elfogadta, és a panaszat, észrevételét, javaslatat irasban nem kivanja megerdsiteni,
akkor az ligyintézonek nem kell a Felhasznaloi bejelentés jegyzOkonyvet kidllitani.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia.

igyfél neve,
igyfél lakcime, szé€khelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime
panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja

igyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitése annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
kortien kivizsgalasra kertiiljon

iigyintézo nyilatkozata a bejelentésrol

a panasszal érintett szerz0dés szdma, ligytdl fliggden ligyfélszam

igyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke
a jegyzOkonyvet felvevo személy és az igyfél alairasa

jegyzokonyv felvételének €s lezarasanak helye, ideje (ora és perccel kiegészitve)

A telefonon tortént (Telefonos tligyfélszolgalat) beszélgetést illetve a kijelzett telefonszamot
rogzitjiik. Minden beszélgetés egyedi azonositd szammal van ellatva, ami a beszélgetés kezdetekor
automatikusan generalodik.
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Ha a telefonon tett bejelentés megoldasra keriil a folyamat lezarul, nem keril kiéllitasra
jegyzokonyv. Amennyiben tovabbi ligyintézést igényld a bejelentés vagy a panasz nem orvosolhato,
Felhasznaloi bejelentés jegyzokonyve kertil kiallitasra.

A felvett jegyzOkonyveket a 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 17/A. § (6) bekezdése
szerint biztositani kell a fogyaszto részére.

A hangfelvételt 5 évig megdrizziik, azt a fogyasztd kérésére dijmentesen atadjuk. A meg6rzési
hatéridd leteltét kovetden az archivalt beszélgetést toroljiik.

A beérkezett fogyasztdi bejelentés tligyintézésének idOtartalma, és a valaszlevél megkiildése 15
napon beliil torténik.

Abban az esetben, ha a Panaszos az ligyintézéssel nem elégedett, illetve a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben a beadott panaszanak tarsasagunk altal torténd rendezésével nem
ért egyet az 1997. évi CLV. torvény (fogyasztovédelmi térvény) 17/A. § (8) bekezdése alapjan az
alabbi békéltetd testiiletnél és hatdsagnal kezdeményezhet jogorvoslati eljarast. Téjékoztatjuk
tovabba, hogy amennyiben jogorvoslattal kivan élni tarsasagunk a jogvita rendezése érdekében a
hivatkozott torvényi rendelkezésnek megfelelden igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty M. u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710: (52) 500-745

Fax: (52) 500-720

Név: Nemes Brigitta

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Tel.:(+36 52) 533 924

Fax: (+36 52) 327 753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Magyar Energetikai és Kiizmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89
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Telefon: +36 1 459 7740
Fax: +36 1 459 7739
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

8. A beérkezo panaszok GDPR szerinti megorzésé

A beérkezett panaszok megorzését az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016/679 rendeletének 6. cikk
(1) bekezdésének e) pontjara hivatkozva €s az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl 17/A.
§ (7) pontjanak eleget téve végezziik.

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes tdjékoztatast és folyamatleirast az 1. szdmu melléklet
tartalmazza.

9. Egyebek

A panasszal kapcsolatos iratok megdrzésére az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltak az irdnyadok.
Jelen szabalyzat életbelépésével hatalyat veszti a 2020. 07.01. én hatalyba 1ép6 szabalyzat.

A szervezeti egységek vezet6i a teriiletiiket érintd tgyekkel kapcsolatos teljes kori
adatszolgaltatassal kotelesek hozzajarulni a panaszok gyors és hatékony ligyintézéséhez.

Jelen szabalyzatot az ligyfélszolgalati iroddban, és a Tarsasdg honlapjan az iigyfelek szamara
hozzaférheté médon kozz¢ kell tenni.
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10. Melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras tavhoszolgaltatas nyujtasaval osszefiiggo
adatkezelésekrol

A Debreceni Hoszolgaltaté Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: Adatkezelo) az
Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlésarodl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eldirasai szerint, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal tajékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint
valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

név: Debreceni Hoszolgéltatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
székhely: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

postacim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

honlap: www.dhrt.hu

kozponti telefonszam: (52) 509-409

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:
Dar6czi Edina (daroczi.edina@dhrt.hu)

SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A tavhdszolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatasi szerz0dés megkotése, a szerzddésbol fakado jogok és
kotelezettségek biztositasa és érvényesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
jogalapot, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
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fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)

A kapcsolattartast célzé adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTIJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapot, mely szerint az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

KEZELT ADATOK KORE:

szerz0dés a megkdtéséhez sziikséges adatok (koziizemi szerzddés, tavhorendszer fejlesztésére kotott
szerzO0dés):

— atermészetes személy azonositasahoz sziikséges adatok,
— a felhasznalasi helyre,
— aszamlazasra ¢és dijfizetésre vonatkozo6 adatok.

a kozszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok:

— afelhasznalo tigyfélazonositd-szama, bankszamlaszdma;

— afelhasznalasi hely azonositoja;

— a méréshez, leolvasdshoz, szamldzashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhaszndlo neve, értesitési cime;

— nem természetes személy felhasznalo képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja neve);

— aszamlafogado neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosito-szama;

— minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony fennallta alatt a szerzddés teljesitésé¢hez
sziikséges.

kapcsolattartast célzo adatok (amennyiben az érintett hozzajarul ezek kezeléséhez):

— telefonszam,
— e-mail cim.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatdsag rendelkezésére bocsajtani.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA':

A szerz6désben szerepld személyes adatokat az Adatkezeld a szolgaltatasi szerzdés megsziinését kovetd
8 évig tarolja a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torveny 169. § értelmében.

A kapcsolattartast célz6 adatokat az érintett torlési kérelméig, de maximum a szerzddéses jogviszonya
fennallasaig kezeli az Adatkezelo.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezelo a szolgéltatasi tevékenységének ellatdsa soran elsédlegesen a tdvhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet eldirdsait koteles
betartani.

Az Adatkezelore kozfeladatot ellatd szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a kimondja, hogy az
Adatkezeldohoz érkez0 iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az Adatkezeld az iratkezelési szabalyzata
és az annak mellékletét képezd irattari terv eldirdsai szerint koteles tarolni. fgy el6fordulhat, hogy a
felhaszndlod érintettként olyan adatokat kiild meg az Adatkezelé szamdra, amely az adatkezelés
szempontjabol irrelevans vagy talzott, am az Adatkezelo azt jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles
mégis kezelni. Az Adatkezeld ezért kéri a felhasznalokat, hogy tartsak be az adattakarékossag és a célhoz
kotottség adatvédelmi elveit, és csak olyan mennyiségii informaciot kiildjenek meg az Adatkezeld szamara,
amely az adott ligy szempontjabol mindenképpen relevans. Méskiilonben az Adatkezelo az érintett altal
megkiildve, de torvényi kotelezettségét teljesitve koteles kezelni ezeket az adatokat.

Az Adatkezelo a tavhoOszolgaltatdsra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzOdés megkotése, a jogok és
kotelezettségek biztositasa €s érvényesitése soran kdzszolgaltatoként kiilondsen az alabbi tevékenységek
soran végez adatkezelési miiveleteket:

- szerz6dés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- hibabejelentés kezelése, hibaelharitas

- mérdora allas rogzitése

- dijfizetés, szamlazas

A tavhorendszer fejlesztése (csatlakozasi, bovitési igény) korében kotendd szerzddésre €s a kdzszolgaltatasi
szerzOdéses jogviszonyra, felhasznaldi dijfizetésre vonatkozd részletes szabalyokat az Adatkezelo
Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet a szolgaltato koteles az érdekeltek részére hozzaférhetdvé tenni.

Az Uzletszabélyzat az iigyfélszolgalati irodaban és a https://dhrt.hu/ honlapon is elérhetd.
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A személyes adatokat tartalmazé dokumentumokhoz csak a munkakdriiknél fogva arra jogosult
munkavallalok férhetnek hozza.

Az Adatkezeld az ligyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos
tigymenetiik adatait elektronikus uton (szamlazés, hatralék stb.) az ATHOS rendszerben kezeli, a rendszer
fejlesztéje az ASP Hungary Kft., valamint a rendszer lizemeltetéje, a DV Info Kft. az Adatkezelo
adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

A felhasznalasi szerzddéseket papiralapon az energetikai teriilet tarolja zarhatd szekrényben, az egyéb
szerzOdések elektronikusan keriilnek rogzitésre és tarolasra az Adacta rendszerben. A rendszer
lizemeltetdje, valamint az Adatkezelé informatikai szolgaltatdja a DV Info Kft., aki az Adatkezeld
adatfeldolgozojanak mindsiil.

Az Adatkezelo konyvvizsgalatat az East Audit Zrt, mint adatfeldolgozo6 végzi.

A felhasznal6i tulajdont vizmérdk leolvasasat a Debreceni Vizmii Zrt., a felhasznaléi tulajdonti vizmérdk
hitelesitési cseréjét pedig a DH Szerviz Kft., mint adatfeldolgozok végzik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATBAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Tavhdszolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben szamlak kidllitdsa, megdrzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok teljesitése.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkoz¢ tagéallami szabalyozas: a szamlan régzitett adatok tekintetében a szamvitelrdol szolo 2000. évi
C. torveny (Sztv.) 165.$, az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL térvény 169. §-a, az egyéb
szamviteli bizonylatok tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdése)

KEZELT ADATOK KORE:

a fogyasztd neve, cime, addazonosito jele/adoszama és bankszamla szama szolgaltatasi szerzodés szerinti
dijak

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadédsara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetden az utolsd szamla kiallitasatol szamitott 8 évig tarolja a
személyes adatokat az Adatkezeld a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény 169. § alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolésa hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik, az
Adatkezeld a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl felhasznalasi helyenként szamlat allit ki.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az daltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § szerinti kotelezo
elemeket tartalmazzadk: a fogyasztd neve, cime, addazonositd jele/addoszdma és bankszamla szdma
szolgaltatasi szerzodés szerinti dijak.

Az Adatkezelo az iigyfelek szerzddésben felvett személyes adatait €s a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
tigymenetiik adatait elektronikus uton (szamlazés, hatralék stb.) az ATHOS rendszerben kezeli, a rendszer
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fejlesztéje az ASP Hungary Kft., valamint a rendszer lizemeltetéje, a DV Info Kft. az Adatkezelo
adatfeldolgozdjanak mindstilnek.

A szamlak elektronikusan az ATHOS rendszerben keriilnek kiallitasra, a rendszer fejlesztéje az ASP
Hungary Kft., valamint a rendszer iizemeltetdje és az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja, a DV Info
Kft. az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld konyvvizsgalatat az East Audit Zrt, mint adatfeldolgozo végzi.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

HATRALEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A kozszolgaltatasi tevékenység teriiletén az tigyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdeki
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

az ligyfel kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adatai, kapcsolattartast célzo adatok, hatralékra vonatkozo
adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld a fizetési meghagyasos eljaras lefolytatdsa soran az tigyfél adatait a MOKK elektronikus
rendszerén keresztiil az eljaré kozjegyzonek tovabbitja, illetve peres eljaras inditasa esetén a Dr. Laczko
Sandor Ugyvédi Irodanak tovabbitja.
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Az Adatkezeld az onkormanyzati lakasok bérldi esetében a behajthatatlan hatralékot a Civis Haz Zrt. részére
engedményezheti a Ptk. 6:193. § értelmében. Atadott adatok: fogyaszto neve, fogyasztasi helyre vonatkozo
adatok, tartozas 0sszege. Az Adatkezeld az engedményezés tényérdl minden esetben irdsban tajékoztatja az
érintetteket a Ptk. 6:197. § alapjan.

Az Adatkezelo felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag €és hatosag részére torténd
kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsdg vagy hatdsadg jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot, ugy az Adatkezelo jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés a hatralék megfizetését kovetden is fennall tigy a szerz6dés megsziinését kdvetd 8
¢évig kezeli az Adatkezeld a személyes adatokat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a felhasznal6 a tavhdszolgaltatasi szerz0désbol fakado dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az Adatkezeld hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos tigyfelek adatait.

Az Adatkezelo a 30 napon beliil képzddo hatralékokrol felszolito levélben értesiti a felhasznalokat. Ebben
az esetben a hatralék befizetése megtorténhet a felszolito levélhez mellékelt csekken, vagy személyesen a
vevoszolgalati irodaban (Debrecen, Darabos u. 16.).

A 30 napon tuli hatralékkal rendelkez6 felhaszndloi helyeket az Adatkezeld hatralék kezelési ligyintézoi
keresik fel, akik a hatralék rendezésre “Részletfizetési megallapodast” kothetnek a felhasznaloval. Ebben
az esetben a befizetendd eléleg minimum 30 % ¢és a fennmarad6 6sszeg 6 havi részletben torlesztendd.

Ahol a hatralékot nem egyenlitik ki és megallapodast sem kotnek, vagy a részlet, illetve targyhavi
befizetéseket nem teljesitik, ott szolgaltatas sziineteltetési €s jogi eljaras indul. A fizetési meghagyasos
eljaras lebonyolitdsa a Magyar Orszagos Kozjegyz0i Kamara elektronikus rendszerén keresztiil torténik.
Az ligyfél adatait az Adatkezeld peres eljards inditdsa esetén a megbizott egyéni ligyvédnek/iigyvédi
irodanak tovabbitja.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza.
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Az Adatkezeld az ligyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos
tigymenetiik adatait elektronikus Uton (szamléazas, hatralék stb.) az ATHOS rendszerben kezeli, a rendszer
fejlesztdje az ASP Hungary Kft., valamint a rendszer lizemeltetdje, a DV Info Kft. az Adatkezelé
adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

Az Adatkezelo informatikai szolgaltatoja, a DV Info Kft. az Adatkezelo adatfeldolgozdjanak mindsiil.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld thjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

fogyasztoi panaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefiiggd panasziigyek kezelése, kozérdeki
bejelentések kezelése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozas: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torveny 17/4 § (7), 17/B
$-)

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt, kozérdeki bejelentést tevd személy neve, elérhetdségi adatai, panasz, kozérdeki bejelentés leirdsa.
Amennyiben a panaszrol jegyzOkonyv késziil gy a panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd
panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy ¢és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
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alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt,
ugy az Adatkezelo jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 3 évig koteles megOrizni
a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torveny 17/A. § (7) bekezdése értelmében.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld minden panaszt, illetve kozérdekll bejelentést nyilvantartasba vesz.

Az Adatkezeld a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A panaszkezelés részletes szabalyait az Adatkezelé Panaszkezelési
Szabalyzata, valamint Uzletszabalyzata tartalmazza, mely az ligyfélszolgalati irodaban és a www.dhrt.hu
honlapon is elérhetd.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld thjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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\ UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

kozvetlen kapcsolattartdas a felhasznalokkal, a felhasznalok té4jékoztatisa €s a tdvhdszolgaltatassal
kapcsolatos tligyek intézése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekt
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben

- kozszolgaltatasi szerzodéses tigyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapot,
mely szerint az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

- nem kozszolgaltatasi szerzddéses ligyfél (tajékoztatast kérd fél) esetében a GDPR 6.cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulast.

(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

az uigyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kérd fél altal megadott adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelo az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadédsara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA':

cél eléréséig (az ligyintézés targyatodl fiiggden, az adott ligytipusra irdnyado tarolasi idétartam)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld felhasznaloinak tajékoztatdsa érdekében, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos igények
fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére ligyfélszolgalati és hibabejelentd helyeket,
valamint telefonos tligyfélszolgalatot miikddtet. Az iigyfélszolgalati tevékenységet az Adatkezeld sajat
alkalmazottjai latjak el.

Az tugyfélszolgalati ligyintézés soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendd iigy
tipusa hatdrozza meg. Az ligyfélszolgdlati tevékenységrdl az intézhetd tligyek korérdl részletesen az
Uzletszabalyzat rendelkezik, amely az iigyfélszolgalati irodaban és a www.dhrt.hu honlapon is elérhetd.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld thjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATHOZ KAPCSOLODO HANGROGZITES SORAN MEGVALOSITOTT
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A kozszolgaltatasi tevékenységgel 0sszefiiggd ligyek kezelése, beérkezd panaszok, kérelmek tartalmanak
pontos rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdeki
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozas: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3)
bekezdése alapozza meg.)

KEZELT ADATOK KORE:

telefonbeszélgetésben résztvevd felek (érintettek) hangja, illetve az {ligyintézés soran az érintettek altal
megadott személyes adatok; hivas azonositdoszama, hivas kezdete és vége
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelo az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadédsara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezeld a panaszrdl felvett hangfelvételt 6t évig 6rzi meg a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld az ligytélszolgalathoz beérkez0 valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az
ligyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétel utjan rogziti.

Az Adatkezeld a telefonon érkezé megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva sajat elektronikus
rendszerében tarolja és a keletkezésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg.

Az Adatkezeld jogi kotelezettségének eleget téve a fogyasztd erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositja a fogyaszto részére ligyfélszolgalatan a
felvétel meghallgatdsat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l mésolatot biztosit.

Az Adatkezelo informatikai szolgaltatoja a DV Info Kft. az Adatkezelo adatfeldolgozojanak mindstil.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld thjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Az Adatkezelo gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd, konnyen
hozzéaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti el6 az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségeken. Amennyiben On mégis szobeli tajékoztatast kér, gy
személyazonossaga igazolasat kovetben az Adatkezelé erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatban. Ezt a hatdridét maximum tovdbbi két hénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szadma ezt indokolja,
a meghosszabbitas sziikségességérdl azonban a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljardsunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag gyakorlata
alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetliinkben tehat hozzank fordult,
de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy eldszor
adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Debrecen, 2021.11.29.

Debreceni Hészolgaltato Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
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