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Auditjelentés TI,.V%

THURINGEN

Az audit eljarasmodja, az audit kiértékelése, elosz  tasa, bizalmas lUgykezelése és
tulajdonjog, korlatozasok, felel 6sseégek

Az audit eredménye a szervezet szurOprobaszerl helyszini felllvizsgalataval, a vezetés és a dolgozok
megkérdezésével, a dokumentumok megtekintésével és a folyamatok megfigyelésével lett megallapitva.

Egy audit, mint szuréprébaszer( eljards nem tudja az iranyitasi rendszer minden részletét megvizsgalni. A szirépréba
eljarasbol adodoan eléfordulhat, hogy olyan nemmegfeleléségek vagy gyenge pontok is léteznek, amelyek az audit
sordn nem kerultek feltarasra. Az auditalas a rendelkezésre all6 informacidk szurGproba eljarasan alapul. Egy adott
eljarasra vagy szakteriletre megallapitott fejlesztések szukségszer(iségét mas eljarasokra és szakteriltekre
vonatkozéan is ajanlott megvizsgalni.

A TUV Thiringen e.V. Tanusitohely megvizsgalja és értékeli a fejlesztési lehetéségeket, nemmegfeleléségeket
(eltéréseket) és a javitasokat/ helyeshité intézkedéseket. Adott esetben a tandsitohely altali ellenérzés eredményeként a
tanudsitéhely Uj megallapitasokat tehet.

Az auditor(ok) megallapitasai és ezzel az audit eredménye nem mentesitik a szervezetet a szabvanykévetelmények
folyamatos teljesitésének és a torvényi eldirasok betartdsanak feleléssége alél. Az iranyitasi rendszer folyamatos
hatékony mikodtetéséért kizarolag és mindig az auditalt és tanusitott szervezet felel6s.

Amennyiben a tanisitvany érvényesség ideje alatt az iranyitasi rendszerben, a szervezetben vagy az érvényességi
terlletben valtozdsok kovetkeztek be, akkor a szervezet koteles a tanusitohelyet ezekrél a valtozasokrél azonnal
tajékoztatni.

Ez a jelentés a tanusitéhelynek, igény esetén az akkreditalohelynek, az auditteam tagjainak és a szervezet audit
megbizottjanak atadasra keril. Az auditjelentés mellékletei a tandsitasi déntés meghozatalahoz szikségesek és a
tanusitohelynél maradnak. Az audit- és tanusitasi eljarasra vonatkozd valamennyi dokumentumot (mint példaul ezt a
jelentést is) az auditteam és a tanusitdhely bizalmasan kezeli. A jelentés tulajdonjoga a tanusitéhelyé.

1. Osszefoglald értékelés

A lefolytatott audit eredményeként, a megtekintett dokumentumok és az auditalt folyamatok alapjan a
megvizsgalt irdnyitasi rendszer az alapul szolgalé szabvanykdvetelményeknek megfeleléen teljesen
hatékonynak értékelhetd.

Az iranyitasi rendszer fenntartdséhoz és tovabbfejlesztéséhez szilkséges feltételek teljes korien
adottak.

Az irdnyitasi rendszer képes a vonatkozé kovetelményeket teljesiteni és elérni az elvart
eredményeket.

A belsé auditok lefolytatasanak folyamata teljes kdrlien megfelel a szabvany kévetelményeinek.

A vezetOségi atvizsgalas teljes kdrlien megfelel a szabvany kdvetelményeinek.

2. Fejlesztési lehet 6ség a szervezet irdnyitasi rendszerében
Az alabbi teriileteken van fejlesztési lehetéség
- folyamatgazdak kijelolése az egyes folyamatok valtozasainak felligyelt kdvetésére
- amarketing tevékenység és piacbdvités teriletén
- az elmaradt karbantartdsok megkulénboztetd jeldlése prioritasként a karbantartasi tervben

3. El6z6 auditok eltéréseinek helyesbit 6 intézkedései
Nem adodott eltérés az elézé auditokbdl.

4. Eltérések
Nem kritikus eltérések: -

Kritikus eltérések: -

5. Pozitiv megallapitasok

A minéségiranyitasi rendszer mikddtetése és folyamatos fejlesztése mellett elkételezett vezetdség.
« Tudatos Minéségiranyitasi rendszervezetéi szerepvallalas és hatékony rendszerelemzés.

e Szakmai szinvonal és felkésziiltség;

« Elégedett felhasznalok.

* A mikodés szabalyozottsaga.

» Folyamatos fejlesztést célzd, a kiillsé kdérnyezethez gyorsan adaptalodé rendszerfejlesztés.
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6. Informéaciok a szervezetr 6l

6.1 A szervezetnek és af 6 tevékenységének leirasa:

A Debreceni Hészolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: DH Zrt.) tisztaprofila tavh&szolgaltatd cég.
Alaptevékenysége: Debrecen varos terlletén kozel 32.500 lakossagi és 1.400 Uzemi és egyéb
felhasznaldjanak biztositott flités-h(ités és hasznalati melegviz szolgéaltatas.

Tevékenységiiket a tavhészolgaltatasrél szolo 2005. évi XVIII. térvény szerint és a Magyar
Energetikai és K6zmi-szolgaltatasi Hivatal altal kiadott Miikodési Engedély alapjan végzik.

A Debreceni Hészolgéltatd Zrt. a tavhészolgaltatdi szektorban elséként kezdte meg az 1SO 9001
szabvany szerinti mindségbiztositasi rendszerének kiépitését. A rendszer teljeskor(
hatalybaléptetése 2001.09.01.-én tortént meg. Tanusitasara 2002 februarjaban kertilt sor.

A teleplilés ellatasat szolgald héenergiat a cég a Veolia Zrt.-t8l, vasaroljak.

F6 tevékenysége: tavhészolgéltatas. (Héenergia beszerzése, tAvhd rendszer lizemeltetése,
fogyasztok altal elfogyasztott héenergia elszamolasa, tigyfélszolgalati tevékenység stb.)

6.2 Atelephelyi feltételek leirasa:

A DH Zrt. kdzpontja: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. szam alatt talalhatd. Itt talalhatéak a
szervezet j0l felszerelt irodai. A telephelyek a Darabos utca 16. szam és a Jeriké utca 23. szam alatt
taladlhatéak Debrecenben. A szolgaltatasi tertileten, épliletenként kialakitott kis hékdzpontokat a DH
Zrt. kezeli, egészen a hémennyiség mérokig.

6.3 Arendelkezésre all6 er 6forrasok megnevezése:

A DH Zrt. rendelkezik azokkal a személyi és targyi eréforrasokkal, amelyek sziikségesek a tarsasag
féfolyamatanak (tdvhdszolgéltatds) mikodtetéséhez, a mindségiranyitasi rendszer folyamatainak
fenntartdséhoz.

6.4 Valtozasok az irdnyitasi rendszerben az el 6z6 audit 6ta:

2020.05.01.-én hatalyba léptették az Uj szervezeti felépitésiket.

2020.09.01.-én Arday Balazs vezérigazgatd hatalyba |éptette az 0j atdogozott mindségiranyitasi
rendszert és az ahhoz tartoz6 kézikényvet.

Az 0j SZMSZ 2020.05.01.1épett hatalyba.

7. Az irdnyitasi rendszer alkalmazasi terllete

Az alkalmazasi terllet a kdvetkez 6 telephelyeket/ m {ikddési terileteket foglalja
magaba:

A DH Zrt. mindségiranyitasi rendszerének alkalmazasi terilete:

o] tavhészolgaltatas.

A tevékenységek jellegébdl adodéan a szolgéltatdsok a kozponti telephelyen kivil kulénb6z6
épuleteket, hékdzpontokat, akar valtozo beruhdzasi helyszineket is érintenek, illetve érinthetnek.

A tanusitas érvényességi teriilete a MIR rendszer valamennyi megkdvetelt folyamatat magaban
foglalja.

A kovetkez 6 folyamatok vannak kihelyezve:

Kihelyezett folyamataik nincsenek.

8. Reklaméciodk a szervezet iranyitasi rendszerére

A minéségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos dokumentalt reklamacié nem érkezett.
9. ATIC jel / tanusitvany hasznélata

A véllalat az audit zaré megbeszélésén részletes tajékoztatast kapott a TIC jelnek és a tandsitvanynak
a tanusitasi szerz6dés 6 § -nak megfelelé hasznalatarol. Ezzel 6sszefuiggésben utalas tortént arra,
hogy a TIC jel és tanusitvany nem hasznalhat6 oly médon, amely termékek tanusitasanak vagy az
alkalmazasi teriileten kivili terliletek tanusitdsanak benyomasat keltheti.

A tanusitvanyt a kovetkez 6képpen fogjak hasznalni:
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Szerz6dés szerint, az elkdtelezettség megerdsitésére és a vevok bizalmanak a névelésére.

A TIC-jelet a kovetkez 6képpen fogjak hasznalni:

Informacids és marketing eszkdzként.

Kapjak:
e Szervezet
« Tanusitéhely
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